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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы диссертационного исследования обусловлена активным использованием в рекламе в современном украинском обществе социальной информации, которая влияет на трансформации ценностей украинского общества.

Практически любое рекламное сообщение несет в себе информацию, так или иначе связанную с ценностной интерпретацией тех или иных процессов, явлений и ситуаций, демонстрируя определенные ценностные приоритеты.

Реклама в современном украинском обществе требует своего изучения как феномен, соединяющий в себе как международную рекламу (рекламные сообщения международных брендов как адаптированные, так и не адаптированные для украинского рынка), так и отечественные рекламные сообщения. 

Репрезентация ценностей в украинской рекламе таким образом, не базируется только в традициях социума, но и связана с особенностями международной культуры.

Реклама в современном украинском обществе не только репрезентует потребительские характеристики продуктов, но фактически заменила агитацию и пропаганду: каждое рекламное сообщение – это демонстрация определенного образа жизни, идей, ценностей, героев. Реклама влияет на индивида даже в том случае, если он не пользуется рекламируемым товаром, достаточно лишь контакта индивида с рекламой, и чем контакт будет многократнее, тем сильнее может быть эффект. 

Украинское законодательство регламентирует формы, способы и каналы воздействия рекламы, но не образы, сюжеты и ценности. Креативное наполнение любой рекламы является информацией, направляемой обществу вместе с призывом приобрести рекламируемый продукт. 

Существует необходимость социального контроля за ценностным рекламным воздействием, предвидение его возможных последствий, осмысление места рекламы среди механизмов формирования общественного и индивидуального сознания в современном украинском обществе. Все это обусловливает актуальность темы исследования.

В украинской социологии рассматриваются проблемы трансформаций общественных ценностей и потребительского мировоззрения (Бакиров В., Бевзенко Л., Бурлачук В., Костенко Н., Мартынюк И., Набруско И.,   Паращевин М., Соболева Н., Суковатая В., Удрис Н.), ценности молодежи (Генин Л., Петров А., Семенов В., Сокурянская Л., Толмачева С.); исследуются особенности политической рекламы (Барматова С., Чудовская-Кандыба И.), психологические особенности рекламы (Жовтянская В., Красовский Б.), культурологические аспекты рекламного процесса (Васильева Л., Оленина Е., Ручка А.). 

В работах Королько В., Лисицы Н., Почепцова Г. нашли свое отражение проблемы рекламы как социальной коммуникации. Реклама как социальный феномен исследовалась в работах украинских и российских ученых с точки зрения социологии рекламной деятельности (Савельева О., Томбу Д.), социологии массовых коммуникаций (Науменко Т., Федотова Л.), общей теории рекламы (Бугрим В., Музыкант В., Обритько Б., Степанов Е.)

Проблемам современной рекламы и ее влияния на общество посвящены работы украинских и российских исследователей, (Грушин Б., Дридзе Т., Коломиец В., Корконосенко С., Крылов И., Лисовский С., Медведева Е.,  Миронов В., Назаров М., Хавкина Л., Шарков Ф., Щепилова Г., Ядов В.).

Проблема влияния рекламы на общество анализировалась зарубежными исследователями, такими как Аренс У., Бове К., Кромптон А., Огилви Д.,  Ротцолл К., Сендидж Ч., Фрайбергер В., Хопкинс К., в трудах современных украинских и российских рекламистов, PR-специалистов, маркетологов, специалистов по менеджменту рекламы таких, как Манн И., Назайкин А., Репьев А., Ромат Е., Тамберг В., Телетов А. и других исследователей. Ценный научный материал по истории рекламы представлен в работах Аржанова Н., Пироговой Т.,  Старых Н., Тангейт М., Ученовой В.

Вместе с тем за рамками социологических исследований зачастую остаются вопросы трансляции и репрезентации ценностей в рекламе в современном украинском обществе и возможность влияния общества на содержание рекламных сообщений. 

В ряде научных работ реклама рассматривается недостаточно комплексно, за основу берутся лишь экономические показатели. Коммерческая реклама рассматривается как часть системы маркетинга, а в качестве ее главных результатов предлагаются показатели продаж предприятия-рекламодателя до и после проведения рекламной кампании. Влияние политической рекламы оценивается согласно результатов предвыборных кампаний политических лидеров и партий.  Социальный аспект рекламы рассматривается преимущественно в рамках социальной рекламы, что не является эффективным и достаточным.

Анализ научных работ в сфере социологии свидетельствует о том, что недостаточно изучены особенности трансляции и репрезентации ценностей в рекламе в современном украинском обществе, недостаточно представлены комплексные социологические исследования, которые позволили бы установить связь между ценностями, транслируемыми в рекламных сообщениях, и ценностями украинского общества. Поэтому изучение особенностей трансляции и репрезентации ценностей в рекламе в современном украинском обществе является актуальным и должно проводиться с учетом приоритетов потребителей рекламы, что возможно только при использовании социологических методов. 
Связь работы с научными программами, планами, темами.
Диссертация выполнена в рамках научной темы кафедры прикладной социологии Харьковского национального университета имени В.Н. Каразина «Коммуникативные механизмы социальной и этнополитической консолидации украинского общества» (№ 3-10-06, номер государственной регистрации 0106U00223).

Цель и задачи исследования. 

Целью диссертационного исследования является выявление особенностей репрезентации ценностей в рекламе в современном украинском обществе. 

В соответствии с поставленной целью диссертационного исследования были поставлены и решены следующие задачи:

- концептуализация понятия “реклама в современном украинском обществе”;

- определение перечня транслируемых в рекламе ценностей и сценариев их репрезентации в современном украинском обществе;

- анализ особенностей трансляции ценностей в украинской рекламе;

- выявление показателей трансляции ценностей в рекламных сообщениях;

- обоснование становления новых характеристик рекламы в современном украинском обществе;

- анализ особенностей рекламного дискурса, формируемого с привлечением ценностей.

Объект исследования – украинская реклама как социальный институт.

Предмет исследования – ценности, которые репрезентуются украинской рекламой.

Теоретико-методологическая основа исследования. 

Для достижения поставленной цели и решения исследовательских задач автор опирался на теоретические положения структурного функционализма, символического интеракционизма,  постмодернистской социальной теории Бодрийяра Ж., структуралистского конструктивизма Бурдье П.

Для исследования ценностей, репрезентуемых современной украинской рекламой, использованы положения социодраматургической концепции Гофмана И., что позволило определить основные показатели присутствия ценностей в рекламных сообщениях.

Учитывая многогранность рекламы как социального феномена, был проведен анализ трудов исследователей рекламы, относящихся к смежным наукам (психология, теория журналистики, филология, маркетинг, теория PR).

Методы исследования. 

Для решения поставленных в диссертационном исследовании задач были использованы такие методы сбора социологической информации, как  анализ статистической информации, анализ документальных источников, вторичный анализ данных социологических исследований. 

Для получения первичной социологической информации использовались методы наблюдения и контент-анализа. 

Трансляция ценностей в рекламе в современном украинском обществе исследовалась на основе контент-анализа рекламных сообщений, что позволило выявить и ранжировать ценности. 

Для обработки данных использовались: сравнительный анализ – для соотнесения ценностей, транслируемых в рекламных сообщениях и существующих в обществе, что позволило выявить динамику изменений в содержании рекламных сообщений; факторный и кластерный анализ – для структурирования значимости и места ценностей в рекламном дискурсе, что дало возможность типологизировать ценности, используемые в рекламе в современном украинском обществе; корреляционный анализ – для определения взаимосвязи ценностей, в результате чего была доказана взаимосвязь  содержания рекламных сообщений и трансформаций в системе ценностей украинского общества.

Системный анализ позволил раскрыть целостность феномена украинской рекламы, выявить взаимосвязи между различными ее аспектами (социальным, экономическим, культурологическим и т.д.), рассмотреть рекламу как неотъемлемую часть культуры современного украинского общества. 

Эмпирическую базу диссертации составили материалы исследования “Ценности, транслируемые в рекламе в современном украинском обществе”, которое было проведено автором в 2010-2011 гг. (контент-анализ 400 рекламных сообщений, транслировавшихся на украинских телеканалах); вторичный анализ материалов всеукраинского социологического мониторинга “Украинское общество” 1992-2010 гг. Института социологии НАН Украины, материалов социологических исследований, которые проводились исследовательскими центрами: Киевский международный институт социологии; Украинский институт социальных исследований им. А. Яременко; Институт экономики и прогнозирования НАН Украины, украинскими маркетинговыми организациями: GfK Ukraine; Research & Branding Group; TNS Ukraine; Бюро Маркетинговых Технологий; Менеджмент консалтинг групп и зарубежными исследовательскими организациями AC Nielsen, Millward Brown, Viacom Brand Solutions International, Нью-йоркское агентство телерекламы и другими.

Научная новизна результатов диссертационного исследования состоит в решении важной задачи социологии рекламы – выявлении особенностей трансляции и обоснование репрезентации ценностей в украинской рекламе, а именно:

впервые:

- предложен способ выявления показателей трансляции ценностей в рекламных сообщениях, который базируется на социодраматургической концепции И. Гофмана (таких, как “актор”, “маска”, “реквизит”, “сцена”, “сценарий”), что позволяет определить показатели по каждой из ценностей, транслируемых в рекламе в современном украинском обществе;

усовершенствовано:

- конструирование особенностей репрезентации ценностей в украинской рекламе в рамках рекламного дискурса на основе типологизации их как терминальных и инструментальных, что дает возможность доказать взаимосвязь содержания рекламных сообщений и трансформаций в системе ценностей украинского общества;

- концептуализация понятия “реклама в современном украинском обществе” в рамках макро- и микросоциологического подходов, с учетом которых определены основные характеристики рекламы в современном украинском обществе, а также выявлены отличия в трансляции ценностей международными и украинскими брендами;

- изучение особенностей трансляции ценностей в рекламе с учетом появления ее новых характеристик в современном украинском обществе, что позволяет выявить присутствие в украинской рекламе “социальных оксюморонов”, которые для рекламодателей являются способом привлечения внимания потребителей и повышения эффективности рекламы;

получило дальнейшее развитие:

- оценка значимости рекламы в современном украинском обществе с учетом анализа отношения потребителей не только к рекламируемому продукту, но и к рекламе, что стало условием выявления феномена “контрманипуляции” и демонстрации роли рекламы в различные периоды истории независимой Украины, что подтверждает формирование рекламы как нового социального института;

- интерпретация транслируемых в рекламе ценностей, в результате чего предложен перечень ценностей, репрезентуемых в рекламных сообщениях украинских и международных брендов, а также сценарии их репрезентации в современном украинском обществе.

Теоретическое значение диссертационной работы состоит в углублении социологических представлений о трансляции и репрезентации ценностей в рекламе; в концептуализации понятия “реклама в современном украинском обществе”; в применении понятий “контрманипуляция” и “социальные оксюмороны” в качестве характеристик особенностей рекламы в современном украинском обществе.

Практическое значение полученных результатов состоит в возможности использования материалов диссертационного исследования для подготовки студентов социологических специальностей и при разработке таких учебных курсов, как “Социология рекламы”, “Социология потребления”, “Социология массовых коммуникаций”. Сформулированные в диссертации положения и выводы могут быть использованы в профессиональной деятельности социологов и специалистов в сфере социальных коммуникаций, для создания социально ориентированной рекламы, базирующейся на ценностях.

Апробация результатов диссертации. 

Основные положения и выводы диссертационного исследования были предложены для обсуждения:

- на Международной научно-практической конференции “Харьковские социологические чтения” (Харьков, 2005, 2006, 2007, 2008, 2011 гг.);

- на Международной научной конференции “Политологические, социологические и психологические измерения переходного общества: как сделать реформы успешными” (Сумы, 2006 г.);

- на Международной научной конференции “Менеджмент в условиях трансформационных инноваций: вызовы, реформы, достижения” (Сумы,     2007 г.);

- на Международной научной конференции “Инновационное развитие общества в условиях кросс-культурных взаимодействий” (Сумы, 2008, 2009, 2010 гг.);

- на Научно-практической конференции “Журналистское образование на Сумщине: достижения и проблемы” (Сумы, 2009, 2010, 2011 гг.).

Публикации. Результаты исследовательской работы, основные выводы и рекомендации по теме диссертации отображены в 17 научных трудах. Среди них 3 книги, 14 статей в сборниках научных работ, из которых 6 – в специализированных изданиях.

Структура и объем диссертационной работы. 

Диссертация состоит из введения, трех разделов, выводов, списка использованных источников, приложения.

Во введении обоснована актуальность проблемы исследования, сформулированы цель и задачи диссертации, определены ее объект и предмет, теоретико-методологическая основа, научная новизна, практическая значимость и пути дальнейшего научного развития темы.

В первом разделе рассмотрены основные теоретико-методологические подходы к исследованию рекламы; произведена концептуализация основных понятий; проанализирована роль рекламы в современном украинском обществе в трансляции и репрезентации ценностей.

Во втором разделе определен перечень основных ценностей, транслируемых в рекламе в современном украинском обществе, с указанием критериев такого выделения; проанализированы показатели, присутствие которых в рекламных сообщениях является основанием для утверждения, что происходит трансляция соответствующей ценности; рассмотрены наиболее важные характеристики ценностей, транслируемых в рекламе в современном украинском обществе.

В третьем разделе рассмотрены результаты исследования трансляции ценностей в рекламе в современном украинском обществе; проанализированы особенности трансляции и репрезентации ценностей в рекламе в современном украинском обществе; показана роль рекламы в различные периоды истории независимой Украины; на основе иерархии потребностей А. Маслоу и рекламной модели AIDMA выявлены ценности, на которых основывается реклама успешных украинских компаний.

В выводах диссертации подведены основные итоги исследования проблемы, сформулированы положения теоретического характера, приведены рекомендации по созданию социально ориентированной рекламы, базирующейся на ценностях.

Полный объем диссертации составляет 189 страниц, из них 162 страницы основной части, 23 страницы – список использованных источников и литературы из 270 наименований, приложение А на 4 страницах. В основной части содержится 8 рисунков и 21 таблица.
ВЫВОДЫ

В результате осуществленного нами исследования получены следующие выводы:

• Концептуализация понятия “реклама в современном украинском обществе” в рамках макро- и микросоциологического подхода позволила выделить ее основные характеристики:

- распространяется на территории Украины, ее аудитория – украинское общество;

- входят как рекламные сообщения, созданные для украинских брендов и распространяемые в Украине, так и рекламные сообщения международных брендов как адаптированные, так и не адаптированные для Украины (в последнем случае происходит только дубляж рекламы на украинский язык);

- может базироваться как на традиционных украинских ценностях и культуре, транслируемых посредством рекламных сообщений украинских брендов, так и на глобализированных ценностях международной культуры, транслируемых посредством рекламных сообщений международных брендов.

• Анализ рекламных сообщений в рамках социального дискурса позволил определить перечень основных ценностей, транслируемых в рекламе в современном украинском обществе. Выявлены ценности: безопасность; богатство; гедонизм; здоровье; индивидуализм; красота; любовь, сексуальность; молодость; общение, дружба, коммуникации; патриотизм; работа, карьера, трудолюбие; семья, дети; статус, успех; физическое совершенство; экономность; элитарность.

Применение концепции иерархии потребностей А. Маслоу и рекламной модели AIDMA к рекламным сообщениям успешных украинских брендов дало возможность выявить ценности, которые можно использовать для создания социально ориентированной рекламы. Исследование показало, что эти ценности должны быть ориентированы на мотивацию потребителей, формирование у них интереса к рекламируемому продукту и соответствовать потребностям в самоутверждении и уважении (гедонизм; патриотизм; статус, успех; элитарность).

• В результате исследования выявлены показатели, присутствие которых в рекламных сообщениях является основанием для утверждения, что происходит трансляция соответствующей ценности. Способ выявления показателей трансляции ценностей в рекламных сообщениях основывается на положениях драматургической социологии И. Гофмана. Для анализа взаимодействия составляющих рекламного сообщения  использованы термины “актор”, “маска”, “реквизит”, “сцена”, “сценарий”, что позволило определить показатели по каждой из выделенных ценностей. Предложенный способ выявления показателей может быть использован при создании социально ориентированной рекламы, ориентированной на удовлетворение потребностей общества.

• Репрезентация ценностей в рекламе в современном украинском обществе проявляется во взаимосвязи между содержанием рекламных сообщений (транслируемыми ценностями) и трансформациями в ценностях украинского общества:

- в период 1991-1998 гг. реклама выступает формирует ценности украинского общества, оказывая на них непосредственное влияние;

- в период 1999-2008 гг. ценности, используемые в рекламе, совпадают с ценностями украинского общества, ориентированными на идеологию общества потребления;

- в период 2009-2011 гг. в посткризисной рекламе демонстрируется лучшее качество жизни, чем в реальности. Реклама направлена на сохранение ценностей украинского общества, сформировашихся в докризисный период.

На основании исследования репрезентации ценностей в рекламе в современном украинском обществе можно рекомендовать рекламодателям учитывать ценности, существующие в украинском обществе при разработке рекламных сообщений, что позволит сделать рекламу социально ориентированной.

• К особенностям трансляции ценностей в украинской рекламе относятся “социальные оксюмороны” (соединение в рекламном сообщении противоположных ценностей). Предпосылками для использования “социальных оксюморонов” в украинской рекламе являются формирование “клипового сознания” и “суррогатов героев”, иллюзорные образы продуктов в рекламе и “мозаичность” интересов индивидов. 

Основные виды “социальных оксюморонов” в украинской рекламе: “спорт” – “алкоголь”; “натуральность” – “синтетичность”; “здоровье” – “лекарство”; “высокий статус” – “низкий уровень дохода”; “экономия” – “затраты”. Противоречивость “социальных оксюморонов” нейтрализует их частая демонстрация, что позволяет позиционировать взаимоисключающие сочетания ценностей как норму для целевой аудитории. Таким образом, можно характеризовать “социальные оксюмороны” как способ привлечения внимания потребителей.

• В результате анализа роли рекламы в современном украинском обществе выяснено, что реклама в современном украинском обществе является социальным феноменом, который слабо контролируется как обществом, так и органами государственной власти. Каждое рекламное сообщение (ТВ-ролик, рекламоноситель в городской среде, полоса в печатном издании и т.п.) – это не только призыв купить рекламируемый продукт, это одновременно агитация за определенный образ жизни и соответствующие ценности. 

Постоянно растущее количество рекламных сообщений изменило восприятие индивидом феномена рекламы. В современном мире растет как количество информации, так и ее влияние на индивида, который, в свою очередь, становится неспособным полностью освоить весь информационный массив и позитивно его применить. Соответственно, происходит формирование “информационного иммунитета” (игнорирование индивидом ненужной информации и постановку им внутренних психологических барьеров перед незапрашиваемыми сообщениями). 

Кроме формирования “информационного иммунитета”, для украинского общества характерно: снижение рейтингов выпусков новостей на ТВ; снижение тиражей ежедневных информационных газет; предпочтения интернет-аудитории (развлекательные сайты и социальные сети); неготовность аудитории платить за информацию в Интернет; негативное отношение к рекламе. Все перечисленное создает условия для формирования в современном украинском обществе феномена “контрманипуляция”, характеризующегося возможностью сознательного ограничения потока информации индивидом и превращение его из объекта манипулятивного воздействия в субъект, который самостоятельно формирует собственное информационное поле.  “Контрманипуляция” является фактором, оказывающим влияние на повышение  качества и социальной ориентированности украинской рекламы.

Подводя итоги, можно констатировать, что результаты проведенного исследования имеют важное практическое значение, позволяя обществу создать социальный запрос на разработку социально ориентированной рекламы, в которой ценности являются основой для креативной составляющей рекламных сообщений.

Изучение трансляции и рефлексии ценностей в украинской рекламе обозначило перед нами ряд перспектив для дальнейшего исследования.

В их числе следующие:

- рост негативного отношения к рекламе в украинском обществе, следствием чего в будущем могут стать серьезные законодательные ограничения для рекламного бизнеса, вплоть до полного запрета некоторых видов рекламы;

- трансформация рекламных сообщений в сторону интерактивности, что предоставит обществу возможность влияния как на креативную составляющую украинской рекламы, так и на содержащиеся в ней мотивации и ценности.
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