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СПИСОК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ	

	АРМ
	-
	Автоматизоване робоче місце

	АТ
	-
	Артеріальний тиск

	БР
	-
	Безпека руху

	ВДТ
	-
	Відеотермінал

	ВНД
	-
	Вища нервова діяльність

	ВНС
	-
	Вегетативна нервова система

	ГДК
	-
	Гранично допустима концентрація

	ГДР
	
	Гранично допустимий рівень

	ГН
	-
	Гігієнічні норми

	ГОСТ
	-
	Государственный стандарт 

	ГСТ
	-
	Галузевий стандарт

	ДАТ
	
	Діастолічний артеріальний тиск

	ДНЦ
	-
	Дорожній поїзний диспетчер

	ДЦНТІ
	-
	Дорожній центр науково–технічної інформації

	ЄЦК
	-
	Єдиний центр керування

	ЗТВП
	-
	Захворюваність з тимчасовою втратою працездатності

	КСАКРП
	-
	Комплексна система автоматизованого керування рухом поїздів

	ПЕД
	-
	Потужність еквівалентної дози

	ПЕОМ
	-
	Персональна електронно-обчислювальна машина

	ПК
	-
	Персональний комп’ютер

	ПФВ
	
	Психофізіологічний відбір

	САТ
	
	Систолічний артеріальний тиск

	СНиП
	-
	Строительные нормы и правила

	ССС
	-
	Серцево-судинна система

	ФС
	-
	Функціональний стан

	ЦНС
	-
	Центральна нервова система

	ЧР
	-
	Час реакції

	ЧСС
	-
	Частота серцевих скорочень

	ЕОМ
	-
	Електронно-обчислювальна машина



ВСТУП
	Актуальність теми. Швидкий розвиток і ускладнення техніки, розширення умов експлуатації ведуть до зростання кількості операторських помилок і їх ціни. Науково – технічний прогрес, який характеризується значним збільшенням об’єму перероблюваної інформації, може ускладнювати умови праці, призводити до зростання ступені відповідальності, що викликає підвищення нервового і емоційного напруження [1- 4].
	Гігієна праці операторів стала частиною складного вузла, в якому також зв’язані психологія праці, інженерна психологія, ергономіка, трудова і професійна експертиза, фізіологія праці та антропометрія, професійна орієнтація й трудова реабілітація [5-10].
	Об’єм вантажних перевезень на залізничному транспорті України зростає. Так, наприклад, помісячна динаміка росту перевезень у 2005 році склала від +8% до +16% у порівняні з аналогічними періодами 2004 року. Поряд з цим, при існуючий структурі керування і технічній оснащеності, проблема повинна вирішуватись за рахунок модернізації інфраструктури залізничного транспорту, однак це потребує значних капітальних вкладень і достатньо тривалого періоду часу.
	Позитивний результат може бути отриманий достатньо швидко і з відносно невеликими витратами за рахунок автоматизації декотрих функцій оперативного керування залізничним транспортом: введення моделі поїзної роботи центрів диспетчерського керування у режимі реального часу, введення моделей поїзної роботи кількох залізниць, створення архівів моделей поїзної роботи у центрах диспетчерського керування. Це зв’язано з тим, що діюча структура диспетчерської системи недостатньо забезпечує єдине керівництво просуванням вантажопотоків від пунктів масового зародження до пунктів погашення вагонопотоків між основними станціями переробки і використанням локомотивів, часом роботи локомотивних бригад у межах полігонів і ділянок їхнього обороту, що найчастіше перебувають за межами даної залізниці в той час, коли довжина диспетчерських дільниць зберігалася в основному ледве більше 100 км. Віддаленість і роз’єднаність диспетчерських колективів, що забезпечують керування напрямками і вузлами, не дозволяла досить точно прогнозувати перевізний процес, приводила до неузгодженості дій. Насиченість залізниць обчислювальною технікою практично не вплинула на методи диспетчерського керування, структуру диспетчерської системи, розподіл функцій між її рівнями. Недоліки в диспетчерському керуванні перевізним процесом призводять до збільшення експлуатаційних витрат. Для подальшої інтенсифікації перевізного процесу, підвищення його якості і ефективності й була необхідна автоматизація та централізація цього процесу. Збереження і зміцнення стану здоров’я поїзних диспетчерів залізниці, безпосередньо зв’язано з проблемою аварійності, підтриманням оптимальних взаємовідносин у системі „людина – машина - середовище”. Аналіз виникнення надзвичайних випадків і типових помилок диспетчерів сприяв розробці системи прогнозування екстремальних ситуацій та керуванню процесом їх запобігання на рівні ”Єдиних (дорожніх) центрів керування рухом поїздів “[11-14].  
	В даний час на Придніпровській залізниці виконане техніко–економічне обґрунтування створення дорожнього автоматизованого диспетчерського центру керування перевізним процесом, визначені основні напрямки діяльності та етапи впровадження в експлуатацію.
	На Одеській залізниці визначені нові межі і кількість диспетчерських кіл з розширенням зон керування, підготовлені технічні завдання на розробку АРМ ДНЦ.  Розроблена та затверджена програма автоматизації технологій на залізниці, у тому числі і „Комплексна програма по створенню автоматизованого диспетчерського центра керування перевезеннями залізниці”.
	На Південній залізниці завершена структурна перебудова керування перевезеннями, тобто концентрація диспетчерського апарату в Управлінні залізниці, продовжується розробка програми подальшого удосконалення диспетчерського центру управління перевезеннями, створення АРМ.
	Донецька залізниця забезпечує транспортне обслуговування понад 6 тисяч підприємств та організацій, а також населення Донецької, Луганської і частково Дніпропетровської, Запорізької, Харківської областей, які перебувають у сфері діяльності однієї з провідних залізниць України. Експлуатаційна довжина Донецької залізниці становить біля 3 тисяч кілометрів, а розгорнута довжина всієї колії – 4466 кілометрів. Залізниця перевозить щороку 150 млн. тонн вантажів і 70 млн. пасажирів, єднаючи тисячі виробництв у монолітний господарський комплекс. Майже половина всіх вантажів України, зокрема так званих генеральних вантажів, припадає на долю донбаських залізничників, а це – вугілля, кокс, метал, вапняки, мінеральні добрива, будівельні матеріали, флюси тощо. Доля завантаження Донецької залізниці складає 44,7%, а вивантаження – 33,7% від об’ємів всіх 6 залізниць України. 
	ЄЦК потягами  створювався для удосконалення оперативного керування на основі посилення централізації організаційної структури і поліпшення функціональної діяльності оперативного персоналу, керуючого рухом. Він розташований у спеціальній надбудові споруди Управління залізниці і охоплює усі диспетчерські дільниці Донецької залізниці, розділені на три райони керування, включаючи сортувальні, дільничні, вантажні і посередницькі станції (усього на залізниці 244 станції). У зміні одночасно працюють 67 диспетчерів – операторів.
	Як показав досвід Донецької залізниці [15,16],  концентрація оперативного керування перевезеннями дозволила значно поліпшити показники експлуатаційної роботи.
	Завдяки комплексному використанню технічних засобів зв’язку та ЕОМ у ЄЦК є можливості реалізувати поїзну, вагонну, вантажну та економічні моделі перевізного процесу, досягти цілей і задач розробки й впровадження автоматизованих систем керування залізничним транспортом.
	БР на залізничному транспорті багато в чому обумовлена станом здоров’я працюючих, але людина і як біологічна, і як соціальна істота не може швидко пристосуватися до ускладнення технічних засобів на транспорті, які пред’являють все більш високі вимоги до професійної придатності. Багаторічні лікарські спостереження операторів транспортних засобів дозволили сформулювати висновок про ефективну оцінку рівня здоров’я шляхом інструментального контролю за динамікою стану психофізіологічних ресурсів практично здорової людини [17-22]. Деякі особливості напруженої розумової праці, поряд з іншими причинами, призводять к передчасному професійному старінню, в зв’язку з чим дуже важливо з’ясувати умови, попереджуючі виникнення перенапруження і перевтомлення. Великі аварії та катастрофи останніх років зв’язані з діяльністю операторів, що вказує на необхідність розширення досліджень операторської праці.
	Вибраний напрямок досліджень обґрунтований тим, що кінцевим результатом успішного вирішення проблем гігієни праці при підвищенні концентрації диспетчерського керування, поряд зі збільшенням результативності  праці  та збереженням працездатності, є усунення ризик-факторів і поліпшення стану здоров’я працюючих  [1,4,6,8,23,24].    
	Удосконалення системи попереджуючого і поточного державного санітарного нагляду за умовами праці робітників операторських професій залізничного транспорту передбачає комплексне вивчення не тільки несприятливих виробничих факторів з кількісною оцінкою, але і самого трудового процесу, для виявлення їх впливу на ФС та здоров’я [2,4,24-28]. В той же час реалізація сучасних методів регулювання виробничої безпеки приводить до перенесення акцентів у здійснені наглядової діяльності, з контролю за дотриманням конкретних вимог промислової безпеки на виробництві, на нагляд за функціонуванням на виробництві систем керування охороною праці і факторами ризику виробництва. В зв’язку з цим необхідна участь у розробці відповідних гігієнічних вимог до умов праці у складі цих систем. Правила охорони праці враховують, в основному, технічну сторону безпеки, тобто не враховується так званий „людський фактор”.
     Крім цього, всі існуючи правила з охорони праці носять галузевий характер, але, як правило, в них повторюються загальні для всіх професій вимоги. Але на транспорті, як і у кожній галузі, є свої особливості умов праці. Саме тому, перш ніж розробити правила, потрібно визначити для кого вони призначені, зокрема  для якої професійної групи, що потребує вивчення особливостей умов праці і стану здоров’я працюючих. Для цього, насамперед, потрібні практичні методичні документи, які несуть рекомендаційний характер, та пов’язані з фізіолого–гігієнічною оцінкою умов праці та раціоналізацією роботи операторів [27,28],  у тому числі біля пультів управління.
      Вивченню умов праці диспетчерів, зайнятих на станціях залізниці, присвячено ряд досліджень [29,30,31]. Однак, діяльність диспетчерського персоналу ЄЦК, при впровадженні нової технологічно сучасної форми керування перевізним процесом на залізниці, потребує вивчення і узагальнення, так як інтенсивність оснащення ЄЦК обладнанням значно вища, ніж на станційних дільницях. Впровадження прогресивної технології, при створенні керуючої системи залізниці, якою є ЄЦК, потребує гігієнічного супроводу процесу обладнання робочих місць дорожніх диспетчерів з науково–практичним прогнозуванням можливих наслідків і виключенням їх шкідливого впливу на організм персоналу. У відомих методичних розробках вказані питання відображення не знайшли. Детальне дослідження умов праці у ЄЦК залізниць не проводилось, вплив виробничої діяльності на здоров’я дорожніх диспетчерів не оцінювався, що не дозволяло розробити ефективні профілактичні заходи.   
    Створення єдиного інформаційного простору як основи ефективного керування залізницями при впровадженні сучасної технології, передбачає вивчення диспетчерсько  - операторської праці при цій діяльності на міждисциплінарному рівні для вирішення проблем професійної адаптації. Але багато зовнішніх і внутрішніх впливів на систему, якою може бути регіон, організація, підприємство, обумовлені дестабілізуючими факторами непередбаченими планом і не врахованими попередньо у її структурі, конструкції, ресурсах, інформаційній базі. Вони викликають відповідну реакцію системи у вигляді керуючого впливу по усуненню збою, ліквідації дії дестабілізуючих факторів. Природній підхід заключається у розробці спеціальних алгоритмів, що попередньо враховують можливості впливу дестабілізуючих факторів на об’єкт управління та  створення моделей керування з прогнозом. Однак, при керуванні рухом потягів, тим більше при побудові корпоративної аналітико-керуючої системи залізничного транспорту, яка основана на впровадженні нової технології координації перевезень за рахунок подовження диспетчерських ділянок і ліквідації стикових пунктів відділень залізниць, диспетчер повинен застосовувати нестандартні творчі прийоми. 
	Особливості розумової праці можуть негативно впливати на стан здоров’я, обумовлюючи імовірність хронічної течії невротичних реакцій, високу частоту серцево - судинних і нервових захворювань, знижуючи загальну працездатність [2,33,34]. Саме тому, важливо виявити ранні патологічні зрушення у організмі, так звані преморбідні (передхворобні) стани, діагностика яких потребує відповідних знань, а відсутність ранньої діагностики у багатьох випадках пояснюється маломаніфестними клінічними проявами при нерізких функціональних порушеннях, нерідко протікаючих без больових відчуттів і тому представляючих латентні форми захворювань. Преморбідні стани є станами незадовільної адаптації до умов навколишнього середовища [35], коли функціональні можливості організму знижені. Гомеостаз зберігається лише завдяки значному напруженню регулюючих систем або за рахунок включення додаткових компенсаторних механізмів. Адаптація організму до умов специфічної операторської праці призводить до формування функціональних зв’язків між фізіологічними системами і психофізіологічними механізмами забезпечення професійної діяльності. Автоматизація трудових процесів, використання електронно-обчислювальних машин, є тільки засобами для вирішення поставлених завдань і підвищення продуктивності праці. Основне навантаження, зв’язане зі створенням нового і рішенням складних проблем, падає на людину. Відповідно вивчення гігієно- фізіологічних особливостей трудової діяльності працівників нових професій (нових видів організації праці), продовжує залишатися актуальним [3,5,17,27,38].
	Удосконалення підходів за рахунок використання ідей, уточнюючих принципи професійного відбору і введення імовірної оцінки ступеня придатності - непридатності до роботи у професії, є продуктивним  лише при умові урахування специфіки виробництва і того, що найважливішім фактором, впливаючим на стан здоров’я, є умови професійної діяльності [1,3,5,10,34,39-41]. В той же час в стані здоров’я працюючих на сучасному виробництві переважають неспецифічні зміни зі сторони різних систем і органів, що формуються у неврози, гіпертонічну, ішемічну та інші хвороби. Поліетіологічність подібних захворювань значно утруднює завдання по виявленню ролі виробничих факторів у їх розвитку, так як потребує вивчення і різноманітних впливів трудового процесу. Труднощі оцінки впливу різних факторів у розвитку  захворювань, що виявляються, потребують комплексного підходу у дослідженнях, враховуючих і фізіолого- гігієнічні методи [3,34,42].   
	У відповідності з поточною оцінкою Європейської комісії по транспорту – HINT „Human Implications of  New Technologies” (Людина і нові технології), вивчення впливу нових технологій на диспетчерів контрольних центрів і передбачає дослідження людського та організаційного фактору, з оцінкою безпеки цих технологій і розробкою стратегії по керуванню можливими негативними впливами [7]. Розробка рекомендацій по раціоналізації умов праці на міжрегіональному рівні керування залізничним транспортом України і впровадження оздоровчих заходів при новій формі організації праці диспетчерів залізниць, дозволяє оптимізувати зміст та умови виробничої діяльності, а також зберегти стан здоров’я персоналу, при тому, що підвищення ефективності використання досягнень галузевої медичної науки в практиці охорони здоров’я нині є одним із актуальних. 
Зв’язок роботи з  науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалася, при безпосередній участі автора, як співвиконавця, у відповідності з планами науково–дослідної роботи Донецького національного медичного університету ім. М. Горького і є фрагментом теми: „Розробка і впровадження системи передрейсових медичних оглядів водіїв різних транспортних засобів” (2000–2002 роки, № Державної реєстрації 0100 U 000035, УДК 613.658.1/7; 61:656.1/7, шифр УН 00.08.28). По темі науково–дослідної роботи автором було виконано: огляд літератури по особливостям виробничої діяльності операторів транспортних засобів і систем на залізничному транспорті, дана характеристика умов праці операторів транспортних систем на залізничному транспорті, проведена оцінка напруженості праці диспетчерів ЄЦК; проаналізований стан здоров’я диспетчерів ЄЦК до і після впровадження оздоровчих заходів; вивчена суб’єктивна оцінка умов праці диспетчерами. Робота зв’язана з Міжгалузевою комплексною програмою „Здоров’я нації на 2002 – 2011 роки”, що затверджена Постановою Кабінету Міністрів України (КМУ) № 14 від 10.01.2002 року, метою і одним із основних завдань якої є розроблення та реалізація міжгалузевих стратегій, спрямованих на пропаганду, формування і заохочення здорового способу життя. Заходи по виконанню Програми передбачають підвищення ефективності здійснення державного санітарно–епідеміологічного нагляду, розробку та запровадження системи дієвої просвіти населення щодо активної соціальної орієнтації на здоровий спосіб життя, шляхом формування традицій і культури здорового способу життя. 		Мета дослідження:	На основі оцінки умов і характеру праці, при новій технології керування процесом перевезень на залізниці, дати науково–практичне обґрунтування їх оптимізації, розробити та впровадити міри профілактики несприятливого впливу виробничих факторів на стан здоров’я диспетчерів. 
Завдання дослідження:
1. Провести комплексне гігієнічне дослідження умов праці диспетчерів, з урахуванням змін у взаємовідносинах на рівні Управління залізниці, дирекцій залізничних перевезень і станцій, при впровадженні та експлуатації ЄЦК для удосконалення технічної експлуатації залізничного транспорту.
2. Встановити вплив змін у умовах виробничого середовища та трудового процесу   на захворюваність диспетчерів ЄЦК і на станційних дільницях при порівняльному аналізі. 
3. Здійснити аналіз розповсюдженості специфічних для працівників операторських професій захворювань системи кровообігу, нервової системи, шлунково-кишкового тракту, кістково-м’язової системи і сполучних тканин у диспетчерів залізниці працюючих в умовах технологічно прогресивного процесу керування перевезеннями.
4. Оцінити існуючі засоби зменшення можливих негативних наслідків впливу на стан здоров'я диспетчерів нової технології керування рухом поїздів.
5. Удосконалити засоби організації медико–профілактичного забезпечення оптимізації виробничої діяльності диспетчерів в умовах ЄЦК, як транспортного залізничного підприємства, що  призначене для удосконалення безпеки руху поїздів, з розробкою концептуальних основ попередження віддалених наслідків для здоров'я. 
6. Обґрунтувати, розробити і впровадити в практику комплексну систему заходів по попередженню впливу несприятливих факторів виробничої діяльності на здоров’я диспетчерів залізничного транспорту.
Об’єкт дослідження: умови праці на робочих місцях диспетчерів служби руху залізниці, які працюють при груповій операторській діяльності; облікові індивідуальні медичні карти диспетчерів.
Предмет дослідження :
1. Трудовий процес і несприятливі фактори виробничого середовища, що виникають  при організації диспетчерського керування рухом поїздів із ЄЦК, для розробки, на основі отриманих даних, оздоровчих заходів по поліпшенню умов праці;
2. Стан здоров’я диспетчерів ЄЦК, які піддаються у процесі виробничої діяльності  впливу несприятливих і шкідливих виробничих факторів, для визначення засобів профілактики захворювань, що є виробничо обумовлені.
Методи дослідження:
Методологічною основою роботи є наукові праці і розробки вітчизняних вчених, які присвячені теорії функціональних систем, проблемам експериментальних та епідеміологічних досліджень впливу умов праці на стан здоров’я працюючих, активному використанню отриманих ними результатів поглибленого вивчення факторів виробничого середовища і механізму їх впливу на здоров’я, на основі застосування мета - аналізу. У ході наших досліджень використані методи спостережень, які базуються на 6 етапах мета-аналізу: визначенні основної мети аналізу і вибору засобів оцінки результатів, систематизованому пошуку інформації, узагальненню кількісної інформації, аналізу її з допомогою статистичних методів, інтерпретації результатів [46]. Для досягнення поставленої мети і реалізації передбачених задач були проведені гігієнічні дослідження в ЄЦК та на 44 станціях залізниці, фізіологічні дослідження функціонального стану організму диспетчерів в умовах експлуатації ЄЦК. 
Були застосовані гігієнічні дослідження умов праці диспетчерів загальноприйнятими методами по наступним показникам: параметри мікроклімату (температура, вологість, рухомість повітря), шум, освітленість, концентрація пилу, азоту оксидів і озону у повітрі робочої зони, напруженість електростатичного та електромагнітного поля, наявність м’якого рентгенівського випромінювання. В умовах виробництва на початку і наприкінці зміни вивчалась напруженість праці, на основі аналізу досліджень стану ССС: по частоті серцевих скорочень і артеріальному тиску, а також змінам латентного часу простих і складних сенсомоторних реакцій, безпосередньо на робочих місцях диспетчерів на дільницях з найбільш напруженою роботою. Обстеження диспетчерів проводили за переліком стандартизованих методик, що пройшли експертизу і дозволені до застосування МВ „По професійному психофізіологічному добору і супровіду професійної діяльності осіб диспетчерсько-операторських груп господарства перевезень” затверджених наказом „Укрзалізниці” від 26.09.2002р. № 484/Ц. Вивчення стану здоров’я проводилось по даним про захворюваність диспетчерів ЄЦК  та станцій за три роки по індивідуальним медичним картам (форма № 025/0). Для проведення статистичної обробки результатів, на основі аналізу ряду спеціальних методів  і для врахування впливу різниці  у віковому складі порівнюємих груп були використані методи стандартизації. Оцінка виробничих факторів, після впровадження комплексу профілактичних заходів, проводились у відповідності з ГН 3.3.5-3.3.8;6.6.1-083-2001 „Гігієнічна класифікація праці за показниками шкідливості та небезпечності факторів виробничого середовища, важкості та напруженості трудового процесу”. 
	Для оцінки стану повітря робочої зони, на відповідність ГОСТ 12.1.005 – 88, використані наступні методики: МУ 4751-88 „Методические указания по фотометрическому измерению концентрации оксида и диоксида азота в воздухе рабочей зоны”, що затверджені МОЗ СРСР 12.12.1988р., МУ 1633-77 „Методические указания по фотометрическому определению озона в воздухе,”  що затверджені МОЗ СРСР 18.04.1977 р., МУ 4436-87 „Методические указания по измерению концентрации аєрозолей преимущественно фиброгенного действия”, що затверджені МОЗ СРСР 18.11.1987 р. Температуру повітря, відносну вологість, швидкість руху повітря визначали у відповідності з ГОСТ 12.1.005-88, ДСН 3.3.6.042-99. Вимірювання та оцінку рівнів шуму проводили у відповідності з ГОСТ 12.1.050-86, ДСН 3.3.6.037-99. Оцінка освітленості здійснювалася на відповідність ДБН В. 2.5-28-2006, з контролем за ДСТУ БВ 2.2-6-97. Потужність експозиційної дози рентгенівського випромінювання від корпусу ВДТ досліджувалась на відповідність НРБУ-97 та ДСП 6.074.120-01. Значення напруженості електростатичного поля на робочих місцях з ВДТ досліджувались у відповідності з ГОСТ 12.1.045-84. Значення напруженості електромагнітних полів на робочих місцях з ВДТ досліджувались у відповідності з ГОСТ 12.1.006-84 та ДСанПіН 3.3.2.007-98.
	Показники важкості і напруженості трудового процесу  вивчали при атестації робочих місць диспетчерів, після впровадження ЄЦК, у відповідності з ГКП №4137-86 і Методичними рекомендаціями для проведення атестації робочих місць за умовами праці, затвердженими Міністерством праці і МОЗ України (Постанова № 41 від 01.09.1992 року), Інструкції по заповненню Карти умов праці при проведенні атестації робочих місць № 06-41-48 від 30.11.1992 року, а також у відповідності з  ГН 3.3.5-3.3.8;6.6.1-083-2001. Для оцінки думки диспетчерів про їх виробничу діяльність у нових умовах була розроблена і впроваджена опитувальна анкета, що вміщала  твердження, які скеровані на виявлення соціально-гігієнічних, емоційних і виконавчих аспектів їх праці. Отримані дані статистично оброблені з застосуванням методів оцінки вірогідності порівнюємих показників. При   статистичній обробці отриманих матеріалів використані алгоритми, які містяться у стандартному наборі статистичного інструментарію ліцензованого програмного середовища ”Excel”.
Наукова новизна одержаних результатів.   Вперше одержана, на основі комплексного вивчення особливостей виробничої діяльності, гігієнічна характеристика умов праці нової професійної групи дорожніх диспетчерів залізничного транспорту, що працюють при колективній формі керування  рухом поїздів, дозволила запропонувати системний підхід до гігієнічних досліджень і оптимізації умов праці при впровадженні єдиних центрів керування на залізницях України.  
Дістало подальший розвиток уявлення про те, що:
- несприятливі фактори виробничого середовища розглядаються не тільки як загрожуючі здоров’ю людини – оператора, але і як надмірні перешкоди для використання всіх його функціональних можливостей, тобто як фактори, що знижують ефективність його виробничої діяльності і професійну надійність у системі „людина – машина – середовище”;
  - захворюваність є одним із найбільших інформативних показників стану здоров’я працюючого населення, яка суттєво реагує на зміни умов праці та життя; 
 - успішне виконання операторської діяльності залежить в значній мірі від умов праці і зовнішнього середовища;
- незмінний рівень розумової працездатності, який підтримується за рахунок вибіркової мобілізації фізіологічних функцій, підтверджує ефективність профілактичних заходів по попередженню негативної дії напруженої праці на організм диспетчерів ЄЦК.
Удосконалено, в умовах виробничого експерименту, систему збереження стану здоров'я для підтримання професійно важливих якостей диспетчерів залізничного транспорту на основі превентивних гігієнічних і оздоровчих заходів. 
Практичне  значення одержаних результатів. Одержані результати і форми їх впровадження (система профілактики несприятливого впливу факторів виробничої діяльності на стан здоров’я диспетчерів залізничного транспорту) використані у практичній діяльності державних санітарно–епідеміологічних установ на Донецькій залізниці, служби охорони праці Донецької залізниці. Розроблені, затверджені і впроваджені в діяльність лінійних СЕС, розташованих на території Донецької, Луганської, Запорізької,  Дніпропетровської, Харківської областей, методичні рекомендації „Медико–профилактическое обеспечение оптимизации труда дорожных поездных диспетчеров” МР 7.7.2-01112149-002-00 (наказ головного державного санітарного лікаря Донецької залізниці № 91 від 11.07.2000 року). Для проведення атестації робочих місць диспетчерів за умовами праці підготовлені і направлені на підприємства Донецької залізниці  інформаційно-методичні матеріали „Гигиенические особенности условий труда работников ведущих профессиональных групп железнодорожников, обеспечивающих безопасность движения поездов” (акт впровадження від 27.08.2007р.), які використовуються, у всіх 56 держсанепідзакладах МОЗ України на залізничному транспорті, при здійсненні державного санітарного нагляду за умовами праці диспетчерсько-операторського персоналу (акт впровадження від 20.09.2007р.). Видані і також використовуються, у 56 держсанепідзакладах МОЗ України  на залізничному транспорті, при проведенні державного санітарного нагляду інформаційно-методичні матеріали „Рационализация питания диспетчерского персонала” (акт впровадження від 20.09.2007 року).
	Основні результати дослідження використано при підготовці 2 методичних посібників: „Факторы производственной среды и направления сохранения состояния здоровья диспетчерского персонала, координирующего железнодорожные перевозки» і „Профілактика негативного впливу особливостей умов праці диспетчерів як напрямок забезпечення безпеки руху поїздів” (відповідно, розглянуті і рекомендовані Вченою радою Донецького інституту залізничного транспорту 06.02.2001 р. і 06.04.2004 р.), які використовуються в навчальному процесі курсу „Охорона праці” по темі "Основи гігієни, фізіології праці і профілактики професійних захворювань" на факультеті післядипломної освіти та у Галузевому навчальному центрі з охорони праці Донецького інституту залізничного транспорту (акти впровадження від 22.08.2007р. та від 29.08.2007р.). Практична адаптованість до особливостей умов виробничої діяльності результатів досліджень знайшла відображення у розробленій по службі перевезень Донецької залізниці „Програмі поліпшення стану санітарно-побутових приміщень і підвищення якості обслуговування на виробництві працівників господарства перевезень на 2003 – 2005 роки” від 27.01.2003 р. та в „Комплексних заходах  по подальшому поліпшенню стану безпеки, гігієни праці і виробничого середовища на підприємствах господарства перевезень” від 14.11.2003р. Результати впровадження на залізницях країн СНД знайшли відображення у 3 інформаційних листках ДЦНТІ: „Гигиеническая оценка внедрения оздоровительных мероприятий на рабочих местах дорожных диспетчеров центра управления” № 1490 (0-8), 2000 р., „Гигиеническая характеристика условий труда диспетчеров дорожного единого центра управления перевозками” № 1532 (0-21), 2001 р., „Методологическое решение вопросов профилактики воздействия факторов производственной деятельности диспетчеров для повышения уровня безопасности движения” № 1572 (0-1), 2003 р.
	Особистий внесок здобувача. Визначена тема дослідження, його мета і задачі, виконано підбір контингенту диспетчерів ЄЦК і станцій, зібрано та проаналізовано дані їх захворюваності, проведено науково–інформаційний пошук і критичний аналіз літературних джерел, статистичну обробку отриманих матеріалів, їх аналіз та узагальнення, формування висновків і практичних рекомендацій, оформлення роботи. Автор організував і безпосередньо провів гігієнічні дослідження, здійснив аналіз отриманих при комплексному дослідженні впровадження ЄЦК даних психофізіологічних досліджень і лабораторно–інструментальних даних. 
	Всі дані зведені у таблиці, описані та інтерпретовані автором. В дисертації не використані ідеї та розробки співавторів публікацій.
Апробація результатів дисертації. Основні положення, висновки, результати проведених досліджень було оприлюднено на: „Дорожной научно–практической конференции по актуальным вопросам гигиены и эпидемиологии” (Донецьк, 1999), Всеросійський конференції з міжнародною участю „Новое в экологии и безопасности жизнедеятельности» (Санкт – Петербург, 1999), науково–практичній конференції „Актуальные проблемы профилактической медицины Донбасса” (Донецьк, 1999), 1-му міжнародному симпозіумі, присвяченому 25-річчю Українського НДІ медицини транспорту „Актуальні проблеми транспортної медицини” (Одеса, 2000), міжнародній науково–практичній конференції „Государственный санитарно–эпидемиологический надзор на транспорте”  (Іллічівськ,  2002), науково–практичній конференції до 120 – річчя народження академіка О.М. Марзеєва „Актуальні питання гігієни та екологічної безпеки України” (Київ, 2003), III Всеукраїнський науково-практичній конференції „Здоров’я і освіта: проблеми та перспективи” (Донецьк, 2004), науково-практичній конференції „Сучасні проблеми епідеміології, мікробіології та гігієни” ( Львів,   2004), віртуальній науково-практичній конференції „Проблеми гігієни та епідеміології на залізничному транспорті”, присвяченої 10-річчю надання статусу державної санітарно-епідеміологічній службі залізничного транспорту України  (Київ-Львів-Харків-Дніпропетровськ-Одеса-Донецьк, 2004), науково-практичній конференції „Актуальні питання гігієни та екологічної безпеки України” (Перші марзеєвські читання), Київ, 2005), дистанційній Інтернет - конференції фахівців державної санітарно-епідеміологічної служби на залізничному транспорті „Теоретичні та прикладні проблеми забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя на залізничному транспорті” (Київ-Львів-Харків-Дніпропетровськ-Одеса-Донецьк, 2005), науково-практичній конференції з міжнародною участю „Актуальні проблеми медицини праці” (Донецьк, 2006), науково-практичній конференції „Актуальні питання гігієни та екологічної безпеки України” (Другі марзеєвські читання)(Київ, 2006).  
Публікації. За матеріалами дисертації опубліковано 6 статей в наукових журналах, з них 4 – самостійно, 5 статей у збірниках праць, з них 3 – самостійно, 7 тез науково–практичних конференцій, 1 методичні рекомендації, 2 методичних посібника, 3 інформаційних листка, 2 інформаційно–методичних матеріала. По переліку ВАК 5 статей у наукових журналах і збірниках робіт.
Структура та обсяг дисертації: Дисертація складається зі вступу, 7 розділів, заключення, висновків, списку використаних джерел літератури, 4 додатків. Робота викладена на 158 сторінках друкованого тексту, містить 19 таблиць та 3 рисунки. Список вітчизняних і іноземних джерел літератури включає 168 найменувань та викладений на 17 сторінках.


ВИСНОВКИ
1. У дисертації вперше проведено комплексне гігієнічне дослідження умов праці на робочих місцях нової професійної групи диспетчерів ЄЦК, які працюють в умовах колективної операторської діяльності по керуванню рухом поїздів.
2. Праця диспетчерів при виробничий діяльності в умовах ЄЦК характеризується нервово-емоційним навантаженням, але на протязі зміни функціональний стан підтримується на незмінному рівні завдяки вибірковій мобілізації фізіологічних функцій. Почуття підвищеної напруженості і емоційного навантаження підтвердили 44% опитаних диспетчерів. 
3. Умови праці диспетчерів ЄЦК, при реалізованих гігієнічних заходах, характеризуються, як близькі до оптимальних за ГКП № 4137-86 та ГН 3.3.5.-3.3.8; 6.6.1-083-2001. Це підтверджено при анкетуванні диспетчерів (оцінюють свої умови праці як оптимальні і допустимі 86,9% диспетчерів, задоволені своєю роботою 84% респондентів) та аналізом стану умов праці. 
4. Після впровадження комплексу оздоровчих заходів по поліпшенню умов праці, захворюваність серед диспетчерів ЄЦК (у порівнянні з початковим періодом його створення) знизилася в 1,49 рази за випадками і у 3,39 рази за днями непрацездатності, індекс здоров’я виріс у 1,23 рази, знижено рівень захворювань системи кровообігу, нервової системи та органів чуття, кістково-м'язової системи та сполучних тканин. Вичислені показники вікової захворюваності, у відповідності зі стандартом працівників залізниці, показали, що у групі диспетчерів ЄЦК вона також нижча, ніж у диспетчерів станцій, у 2,7 разу. 
5. Результати досліджень використані при обґрунтуванні системи комплексних профілактичних заходів, що складається із рекомендацій по обладнанню робочих місць, загальних санітарно-гігієнічних вимог і заходів по підвищенню працездатності, при першочерговій увазі профілактиці емоційної напруженості та раціональному харчуванню, як засобу попередження розвитку захворювань шлунково-кишкового тракту, питома вага яких у диспетчерів ЄЦК збільшилася в 2,69 разу. 
6. Розроблені організаційно-методичні засади гігієнічного забезпечення безпеки руху поїздів, при використанні ЄЦК, дозволяють здійснювати профілактичні заходи на трьох взаємопов’язаних рівнях: безпосередньо на виробництві – в ЄЦК і на станціях, в лінійних санепідстанціях при контролі дотримання гігієнічних вимог,  при навчанні на факультеті післядипломної освіти та у Галузевому навчальному центрі з охорони праці Донецького інституту залізничного транспорту Української державної академії залізничного транспорту.  
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