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Вступ

Актуальність дослідження. Комунікативна компетентність посідає одне із найважливіших місць у структурі професійної компетентності психолога, оскільки у більшості випадків інформацію про світ психіки він отримує у процесі спілкування з її носієм. Психопрофілактичні, психокорекційні, психотерапевтичні та іншого роду впливи психолога на респондента чи клієнта також здійснюються переважно у процесі комунікативної взаємодії між ними. Водночас, як показав аналіз ряду наукових досліджень, питанням формування комунікативної компетентності майбутніх психологів під час їх професійної підготовки у вищих навчальних закладах не приділяється належної уваги (А.С.Борисюк, Н.Б.Завіниченко, Т.М.Розова), що негативно позначається на якості їх подальшої професійної діяльності. Також у соціальній психології недостатньо розроблені питання щодо психологічних умов становлення і розвитку комунікативної компетентності майбутніх психологів під час навчання у вищому навчальному закладі. Тим самим набуває актуальності спеціальне соціально-психологічне дослідження умов та особливостей становлення комунікативної компетентності у студентів-психологів. 

Дослідження комунікативної компетентності у психології тісно пов’язані з вивченням такого складного соціально-психологічного феномену, як спілкування. Розгляду методологічних і теоретичних проблем дослідження спілкування присвячені роботи О.О.Бодальова, Ю.М.Жукова, В.П.Казміренка, О.В.Киричука, О.М.Леонтьєва, О.О.Леонтьєва, Б.Ф.Ломова, Л.А.Лєпіхової, Є.В.Руденського, В.А.Семіченко. Положення про функціональну структуру комунікативної компетентності, методи її діагностики, умови та засоби розвитку комунікативного потенціалу особистості представлені у працях Д.М.Годлевської, Г.В.Данченко, Ю.М.Ємельянова, І.Г.Єрмакова, Ю.М.Жукова, М.М.Заброцького, О.В.Крючкової, С.С.Макаренко, С.Д.Максименка, В.О.Назаренка, Л.А.Петровської, С.В.Петрушина, І.А.Слободянюка, Л.В.Сохань, В.П.Черевко. Окремі питання професійної підготовки майбутніх психологів та формування їх комунікативної компетентності аналізуються в роботах Н.Б.Завіниченко, І.М.Кирилюк, П.В.Лушина, Н.М.Макаренко, Ю.А.Паскевської, Т.М.Розової, Н.В.Чепелєвої.

На сьогодні у психологічній науці виокремлено низку чинників та умов розвитку комунікативної компетентності особистості і, зокрема, комунікативної компетентності психолога (емоційна стійкість та саморегуляція, рефлексія комунікативних настанов щодо себе та інших людей, настанови на співробітництво і на відкрите партнерське спілкування, адекватна самооцінка, достатній рівень самосвідомості, вміння диференціювати та адекватно виражати власні почуття і психоемоційні стани тощо). Проте поза увагою дослідників залишилося питання впливу на комунікативну компетентність майбутніх психологів таких сутнісних психологічних властивостей особистості, як адаптивність (здатність пристосовуватися до іншої людини) та креативність (здатність перетворювати ситуацію взаємодії з носієм психіки, що виступає об’єктом дослідження чи потребує психологічної допомоги). 

У сучасних умовах, адаптація та творчість визначаються як найважливіші для існування особистості сфери активності, тому можна сказати, що здатність до адаптації (адаптивність) та здатність до творчості (креативність) мають вагоме, сутнісне значення для життя та діяльності особистості.

Роль адаптивності у здійсненні соціальної взаємодії особистості важко перебільшити. Проте якщо дослідження адаптованості молодого спеціаліста-психолога до умов його професійної діяльності досить широко представлені в сучасній психології (І.І.Бондаренко, О.В.Брюховецька, Н.М.Дідик, Л.І.Макарова), то спеціальних досліджень з проблеми адаптивності студента-психолога значно менше (Л.В.Скрипко).

Погляди на роль креативності у комунікативній компетентності більш неоднозначні. Креативність як складова професійної діяльності психолога розглядається у працях Н.М.Макаренко, Н.І.Пов’якель, Т.М.Розової. На думку О.О.Вельдбрехт, Л.Я.Малімон, Н.І.Пов’якель, ця властивість може бути як необхідною передумовою ефективної діяльності, спілкування та взаємодії, так і перешкодою. За результатами досліджень Т.М.Розової, креативність є важливим чинником розвитку професійно-комунікативних здібностей майбутніх психологів. Креативність сприяє перетворенню спілкування на спільну творчу діяльність, творчий діалог, творчу комунікацію (Р.В.Бєлоусова, О.М.Гавалешко, О.П.Саннікова). Водночас, у дослідженні О.О.Вельдбрехт визначається, що високий рівень креативності пов'язаний з неприйняттям інших, соціальною фрустрованістю (що не сумісне з вимогами професії психолога). Д.О.Леонтьєв зазначав, що більш творча людина, завдяки власній відкритості світу, новому досвіду та складності внутрішньої структури, є більш уразливою, що може призводити до негативних наслідків для її власного психологічного благополуччя, що також не може не відобразитися на успішності діяльності психолога. 

Зважаючи на те, що здатність до адаптації та здатність до творчості відіграють суттєву роль у спілкуванні та діяльності людини як активного суб’єкта, актуальною для соціально-психологічної науки і практики постає проблема співвідношення адаптивності і креативності та їх зв’язку з комунікативною компетентністю як важливим фактором професійної майстерності майбутніх психологів. Недостатня розробленість цієї проблеми зумовила вибір теми дослідження «Особливості комунікативної компетентності майбутніх психологів з різними типами співвідношення адаптивності та креативності».

Тема дисертації затверджена на засіданні Вченої ради Інституту соціальної та політичної психології НАПН України (протокол № 2/08 від 5 лютого 2008 року) та узгоджена Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 3 від 25 березня 2008 року).

Мета дослідження полягала у з’ясуванні особливостей комунікативної компетентності майбутніх психологів, обумовлених різними типами співвідношення адаптивності та креативності як сутнісних властивостей особистості. 

Відповідно до мети були поставлені такі завдання:

1. Визначити сутність понять «комунікативна компетентність», «креативність», «адаптивність», окреслити підходи до вивчення цих феноменів.

2. Розробити комплексну методику діагностики: а) комунікативної компетентності майбутніх психологів; б) адаптивності та креативності майбутніх психологів.

3. Визначити типи співвідношення адаптивності та креативності майбутніх психологів.

4. З’ясувати особливості комунікативної компетентності майбутніх психологів залежно від властивого їм типу співвідношення адаптивності та креативності.

5. Визначити можливості оптимізації процесу становлення комунікативної компетентності майбутніх психологів з урахуванням типу співвідношення їх адаптивності та креативності.

Об’єкт дослідження: комунікативна компетентність майбутніх психологів.

Предмет дослідження: співвідношення адаптивності та креативності як умова розвитку комунікативної компетентності майбутніх психологів.

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань дослідження використано комплекс таких методів: 1) теоретичний аналіз, узагальнення і систематизація теоретичних та методологічних підходів, результатів емпіричних досліджень, що містяться в наукових джерелах; 2) методи збору емпіричних даних: методика «Адаптивність» (О.В.Кузнєцової, О.П.Саннікової); шкала «креативність» методики «САМОАЛ»; методика віддалених асоціацій С.Мєдніка; тест Е.П.Торренса «Завершення малюнків»; методика дослідження соціального інтелекту Дж.Гілфорда; методика КОЗ; методика діагностики рівня емпатійних здібностей (В.В.Бойко); методика «Прийняття інших»; методика діагностики емоційних бар’єрів у міжособистісному спілкуванні (В.В.Бойко); опитувальник Р.Кеттелла 105-С. Опрацювання емпіричних даних здійснювалось методами математичної статистики (кореляційний аналіз, φ*-критерій Фішера, критерій Колмагорова-Смірнова, U-критерій Манна-Уітні) за допомогою пакету статистичних програм SPSS 17.0 for Windows.

Наукова новизна дослідження полягає у тому, що вперше теоретично розроблено та обґрунтовано положення щодо співвідношення адаптивності та креативності як умови розвитку комунікативної компетентності майбутніх психологів. Уперше запропоновано типологію співвідношення адаптивності та креативності як сутнісних інтегральних особистісних властивостей. Встановлено, що в адаптивних студентів більш розвиненими є поведінковий та емоційний компоненти комунікативної компетентності, у креативних – когнітивний та емоційний; що типологічні особливості співвідношення адаптивності та креативності у майбутніх психологів визначають не лише відмінності у рівнях розвитку складових комунікативної компетентності, а й характер взаємозв’язків між компонентами комунікативної компетентності та інтегрованість її структури. 

Практичне значення одержаних результатів. Отримані в дисертаційній роботі емпіричні дані і запропоновані рекомендації можуть знайти своє практичне застосування в процесі формування комунікативної компетентності студентів-психологів під час навчання у вищих навчальних закладах, а також практичних психологів і психотерапевтів – на курсах підвищення кваліфікації. Матеріали роботи можуть бути використані при викладанні курсів психології спілкування, психології творчості, педагогічної психології, соціальної психології у вищих навчальних закладах. Адаптовані до вибірки студентів-психологів методика віддалених асоціацій С.Мєдніка і тест Е.П.Торренса «Завершення малюнків» можуть бути  застосовані для діагностики вербальної та невербальної креативності студентів відповідного професійного профілю. Методичний інструментарій діагностики комунікативної компетентності та стратегія визначення її рівнів, методика дослідження залежності комунікативної компетентності майбутніх психологів від співвідношення адаптивності та креативності можуть бути застосовані у профорієнтаційній роботі, профвідборі, психодіагностиці та консультуванні, психокорекції і психотерапії.

Впровадження результатів дослідження здійснювалося у навчально-виховний процес факультету психології Інституту екології економіки і права (довідка №1172 від 28.11.2012) з метою сприяння розвитку комунікативної компетентності студентів. Науково-методичні розробки дисертації було впроваджено у навчальний процес Інституту менеджменту та психології ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України напряму підготовки 6.030102 «Психологія» впродовж 2012 року (довідка №1086/05-19 від 23.04.2012), на факультеті психології Київського славістичного університету при викладанні дисциплін «Психологія обдарованості» та «Психологія творчості» (довідка №172/03 від 30.11.2012).

Апробація результатів дослідження. Головні тези і висновки дослідження були відображені у доповідях на ІІ Міжнародній науково-практичній конференції (Херсон, 2010), І Міжнародній науково-методичній інтернет-конференції «Актуальні проблеми когнітивної психології спілкування» (Київ, 2009), ІІ Міжнародній конференції студентів та аспірантів «Психология: мир возможностей» (Санкт-Петербург, 2011), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні питання теорії та практики психолого-педагогічної підготовки фахівців за соціономічним профілем» (Хмельницький, 2011), III Міжнародній науковій конференції «Психосоциальная адаптация в трансформирующемся обществе: Психология здоровья и здорового образа жизни» (Мінськ, 2011), VIII науково-практичній конференції студентів та молодих вчених «Психологічні проблеми сучасності» (Львів, 2011), Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих науковців «Розквітання-4. Теоретичні та практичні проблеми розвитку та реалізації потенціалу особистості» (Одеса, 2011), ХІ Міжнародній психологічній конференції «Психологічні проблеми творчості» (Київ, 2011), на засіданнях лабораторії методології психосоціальних і політико-психологічних досліджень Інституту соціальної та політичної психології НАПН України (2007–2011).

Публікації. Зміст та результати роботи відображені у 13 одноосібних публікаціях, з них 6 статей опубліковані у фахових виданнях, що входять до переліку МОН України.

Структура дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури (210 найменувань) та додатків. Основний текст дисертації викладено на 178 сторінках. Робота містить 7 таблиць та 20 рисунків, які займають 15 сторінок. Додатки займають 33 сторінки.
ВИСНОВКИ

1. У дисертації розроблено теоретичний конструкт, що описує і обґрунтовує обумовленість особливостей комунікативної компетентності майбутніх психологів розвитком у них адаптивності і креативності, а також характером співвідношення цих сутнісних властивостей особистості.

 2. Виокремлено вісім типів співвідношення адаптивності та креативності майбутніх психологів: неадаптивно-некреативний, неадаптивно-когнітивно-креативний, неадаптивно-особистісно-креативний, неадаптивно-креативний, адаптивно-некреативний, адаптивно-когнітивно-креативний, адаптивно-особистісно-креативний, адаптивно-креативний. 

3. Доведено, що тип співвідношення адаптивності та креативності визначає особливості комунікативної компетентності майбутніх психологів. 

Зокрема, низький рівень розвитку комунікативної компетентності характерний для неадаптивно-некреативних студентів (46,2%), у яких наявний низький рівень як адаптивності, так і системної креативності (творчого ставлення до життя та креативного мислення) та неадаптивно-когнітивно-креативних студентів (52,8%), яким властиві низькі адаптивні здібності, брак творчого ставлення до життя, проте високий рівень розвитку креативного мислення. Високий рівень розвитку комунікативної компетентності властивий переважній більшості респондентів адаптивно-креативної групи (62,8%), проте основним недоліком цієї групи досліджуваних є брак дипломатичності і тактовності у взаємодії з іншими. Визначено, що для переважної більшості адаптивних і креативних студентів вибірки властивий середній рівень комунікативної компетентності. При цьому для них характерне різне співвідношення компонентів комунікативної компетентності. В адаптивних студентів більш розвиненими є поведінковий та емоційний компоненти комунікативної компетентності, у креативних – когнітивний та емоційний.

Встановлено, що тип співвідношення адаптивності та креативності визначає не лише рівні розвитку складових комунікативної компетентності, але й специфіку її структури як цілого. Так, найбільш інтегрованою є адаптивно-креативна група, найменш – адаптивно-некреативна. З’ясовано особливості взаємозв’язків між компонентами комунікативної компетентності в групах студентів з основними типами співвідношення адаптивності та креативності. 

4. Адаптивність є важливим фактором становлення комунікативної компетентності, проте її високий рівень не є достатньою умовою для досягнення бажаного рівня розвитку комунікативної компетентності майбутніх психологів. Разом з тим з’ясовано, що в адаптивних та неадаптивних студентів особистісна креативність по-різному впливає на комунікативну компетентність, проте цієї залежності не виявлено щодо когнітивної креативності. Високий рівень когнітивної креативності як у неадаптивних, так і в адаптивних студентів пов’язаний зі складностями у розвитку комунікативної компетентності. Особистісна креативність як творче ставлення до життя у неадаптивних студентів є вагомим ресурсом розвитку комунікативної компетентності, проте в адаптивних вагомою умовою стає саме системна (особистісна та когнітивна) креативність.

5. Розроблено науково-практичні рекомендації щодо психологічних умов підвищення комунікативної компетентності студентів – майбутніх психологів. На основі даних, які розкривають залежність розвитку комунікативної компетентності від типу співвідношення адаптивності і креативності, пропонується застосовувати диференційований підхід до організації консультативної та корекційної роботи зі студентами. Для кожної типологічної групи студентів визначено напрями психокорекції та комунікативні ресурси, сформульовано пропозиції щодо гармонізації співвідношення адаптивності та креативності як умови розвитку комунікативної компетентності майбутніх психологів.

Проведене дослідження показало, що поряд з необхідністю розробки нових технологій формування комунікативної компетентності як соціально-психологічного феномену особливу увагу слід приділяти питанням залежності її розвитку від сутнісних психологічних властивостей особистості, здатності адаптуватися до ситуацій професійної діяльності і творчо вирішувати професійні комунікативні завдання. Актуальним уявляється подальше спеціальне дослідження можливостей цілеспрямованого формування комунікативної компетентності у студентів-психологів з урахуванням властивого кожному з них типу співвідношення адаптивності та креативності. Перспективним вбачається також дослідження того, як рівень розвитку і співвідношення адаптивності та креативності впливає на комунікативний потенціал і професійну компетентність представників інших професій.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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