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Введение к работе
Актуальность темы исследования. В сложившихся экономических условиях предприятие, с одной стороны, представляет собой самостоятельную единицу системы хозяйствования (определяет организационно-правовую форму, вид основной деятельности и т.п.), а, с другой стороны, подвержено воздействию внешней среды. Так обострение конкурентной борьбы за покупателя вынуждает предприятие-продавца улучшать качество продукции, реализовывать разные маркетинговые стратегии, в том числе, продавать свою продукцию на условиях отсрочки или рассрочки платежа, что приводит к образованию дебиторской задолженности. Следовательно, недобросовестное исполнение дебиторами долговых обязательств перед кредитором становится причиной кассовых разрывов в платежах, потребности в дополнительных финансовых ресурсах и т.д. Всё это оказывает негативное влияние на финансовое состояние последнего. В свою очередь, полный или частичный отказ хозяйствующего субъекта от предоставления контрагентам коммерческого кредита может привести к потере значительной части клиентов, снижению конкурентных позиций на рынке и даже уходу с рынка. Таким образом, задолженность является неотъемлемым элементом финансово-экономических отношений, возникающих между хозяйствующими субъектами.
В современных экономических условиях проблема управления дебиторской задолженностью для большинства предприятий, функционирующих на территории Российской Федерации, по-прежнему остаётся актуальной. Справедливость этого утверждения подкрепляется следующими статистическими данными. Так в структуре оборотных активов хозяйствующих субъектов более 50% приходится на дебиторскую задолженность. Наибольшую потребность в управлении оборотным активом испытывают предприятия, занятые: оптовой и розничной торговлей, а также ремонтом автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования — 26,56%; обрабатывающими производствами - 25,41%; осуществляющие операции с недвижимым имуществом, арендой и предоставлением услуг — 10,66%. При этом существенные трудности с управлением дебиторской задолженностью испытывали предприятия, осуществляющие добычу полезных ископаемых, а также производство и распределение электроэнергии, газа и воды.
Недостаточная проработанность ряда теоретических и практических аспектов управления дебиторской задолженностью, поиск эффективных методов и инструментов управления в постоянно меняющихся условиях функционирования предприятий обусловливают актуальность темы диссертационного исследования.
Степень разработанности темы исследования. Проблема управления дебиторской задолженностью определяется потребностью хозяйствующего субъекта в построении эффективной системы управления этим оборотным активом, базирующейся как на традиционных, так и инновационных. подходах.
В основе диссертационной работы лежат концептуальные положения, содержащиеся в трудах российских и зарубежных учёных, посвящённых вопросам финансового менеджмента, планирования и контроля, бухгалтерского и управленческого учёта, финансового анализа. Среди отечественных учёных стоит выделить работы Батаева A.A., Бланка И.А., Войко A.B., Горбулина В.Д., Грязновой А.Г., Данилочкиной Н.Г., Ендовицкого ДА., Ермасовой Н.Б., Ивашкевича В.Б., Ионовой А.Ф., Ковалева В.В., Колпаковой Г.М., Купрюшиной О.М., Лисовской И.А., Малкина О.Ю., Петрова A.M., Семеновой И.М., Слепова В.А., Соколовой H.A., Танашевой О.Г., Тарасовой Е.Ю., Тихоновой Е.П., Урванцевой A.B., Шуляка П.Н. и других. В формирование подходов к управлению дебиторской задолженностью существенный вклад также внесли зарубежные авторы Бригхэм Ю., Ван Хорн Дж.К., Колб Р.В., Ларсон К., Миллер П., Норин Э., Родригес Р.Дж. и другие.
Работы большинства отечественных и зарубежных учёных посвящены решению отдельно стоящих задач, в частности, анализу состояния и структуры дебиторской задолженности, системе скидок и штрафных санкций, подходам взыскания просроченной дебиторской задолженности и т.п. При этом управление дебиторской задолженностью не рассматривается как отдельный бизнес-процесс, требующий создания управленческой структуры со своими подразделениями, разработки соответствующей политики управления, направленной на достижение общей цели и отражающей особенности финансово-хозяйственной деятельности предприятия, определённого набора методов и инструментов управления и оценки полученных результатов, на основании которых принималось бы решение о премировании сотрудников. В связи с этим недостаточно изученными остаются следующие вопросы: построение управленческого процесса с учётом влияния разных рисков, в том числе, кредитного риска; определение оптимальных условий коммерческого кредитования в разрезе отдельно взятой сделки; проблема материального стимулирования сотрудников, задействованных в управленческом процессе; разработка контрольных процедур с учётом особенностей жизненного цикла, дебиторской задолженности; построение системы оптимальных информационных потоков.
Целью диссертационного исследования является разработка и обоснование методических рекомендаций по совершенствованию процесса управления дебиторской задолженностью на предприятии.
В соответствии с целью диссертации поставлены следующие задачи:
Разработать методический подход к управлению дебиторской задолженностью;
Обосновать классификацию видов рисков, связанных с возникновением и динамикой дебиторской задолженности, выявить наиболее значимые из них;
Предложить методику оценки риска возникновения просроченной дебиторской задолженности в разрезе отдельно взятой сделки;
Разработать методику стимулирования сотрудников, участвующих в процессе управления дебиторской задолженностью;
Обосновать и рекомендовать методический аппарат подсистемы внутреннего контроля в сфере управления дебиторской задолженностью.
Область исследования. Диссертация соответствует пункту 3.28 «Финансовый менеджмент» раздела 3 «Финансы хозяйствующих субъектов» специальности 08.00.10 «Финансы, денежное обращение и кредит» паспорта научных специальностей ВАК Минобрнауки России.
Предметом исследования являются финансово-экономические отношения, возникающие в процессе управления дебиторской задолженностью предприятия.
Объектом исследования является дебиторская задолженность предприятий, функционирующих на территории Российской Федерации..
Методология и методы исследования. Основой исследования явились принципы системного анализа и математической логики, концепция рационального поведения хозяйствующего субъекта. При проведении исследования использовались общенаучные методы: экономико- статистический метод, качественный и количественный анализ, метод экспертных оценок, классификация и группировка, экономико- математическое моделирование, сравнение и формализация.
Анализ практических данных осуществлялся с помощью методов: сравнения, цепных подстановок с использованием абсолютных разностей, группировки, выборки, обобщения и ряда других методов.
Эмпирическую основу исследования составили: международные нормативно-правовые акты, а также законодательные и нормативные акты Российской Федерации; официальные статистические и аналитические данные Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации, объединений, союзов, ассоциаций, рейтинговых агентств и т.п.; материалы периодической экономической печати; выступления и доклады специалистов на конференциях и научных семинарах; финансовая отчётность хозяйствующих субъектов.
Научная новизна полученных результатов исследования состоит в научном обосновании мероприятий и практическом использовании разработанных методических рекомендаций по совершенствованию процесса управления дебиторской задолженностью на предприятии с учётом рисков, сопутствующих управленческому процессу, на основе предложенной модели управления рисками, методики стимулирования и методического аппарата подсистемы внутреннего контроля.
К наиболее значимым результатам исследования, выносимым на защиту, относятся:
Сформулирован системный подход к управлению дебиторской задолженностью, в рамках которого исследованы особенности управления ею, регламентирован управленческий процесс, обосновано наличие на предприятии следующих подсистем: подсистемы управления рисками, подсистемы стимулирования и подсистемы внутреннего контроля.
Структурированы классификационные признаки рисков, связанных с возникновением и динамикой дебиторской задолженности, что позволит выявить ключевые из них в разрезе причин возникновения, предметной составляющей, возможности управления ими «собственными силами» предприятия с целью дальнейшего построения адекватной современным условиям модели управления рисками.
Предложена методика оценки риска возникновения просроченной дебиторской задолженности в разрезе отдельно взятой сделки, в основе которой лежит метод определения внутреннего кредитного рейтинга, позволяющая установить оптимальные условия кредитного сотрудничества с контрагентом.
Разработана методика стимулирования сотрудников, участвующих в процессе управления дебиторской задолженностью, заключающаяся в «привязке» размера вознаграждения сотрудника к результату управления — обобщённому показателю эффективности.
5. Обоснован и рекомендован методический аппарат подсистемы внутреннего контроля в сфере управления дебиторской задолженностью.
Теоретическая и практическая значимость исследования. Представленные положения и рекомендации расширяют методологическую базу управления дебиторской задолженностью и могут быть применены при построении системы управления данным оборотным активом на предприятиях, относящихся к разным отраслям народного хозяйства. Отдельные положения исследования могут использоваться в организации и проведении учебного процесса по соответствующим экономическим специальностям.
Апробация результатов исследования. Основные положения диссертационного исследования докладывались на международных и межвузовских научно-практических конференциях: «Инновационная экономика: пути повышения эффективности подготовки специалистов» (г. Москва, 2009), «Экономическое развитие страны: различные аспекты вопроса» (г. Таганрог, 2010). Кроме того, результаты работы внедрены в учебный процесс курсов «Финансы предприятия» и «Финансовый менеджмент» Московской гуманитарно-технической академии, что подтверждается справкой о внедрении. Разработанные практические рекомендации и методические указания внедрены в деятельность предприятий ООО «Алвилс» и ООО «Национальная управляющая компания», что подтверждается соответствующими справками о внедрении, и опубликованы в ряде сборников и научных журналов, в том числе рецензируемых ВАК.
Основные положения и выводы диссертационного исследования изложены в 7 работах общим объёмом 3,3 п.л. (в том числе, 3 статьи опубликованы в журналах, рекомендованных ВАК, объёмом 1,2 п.л.).
Объём и структура диссертации. Логика исследования определила структуру работы, которая состоит из введения, трёх глав, заключения, списка литературы из 157 наименований и 22 приложений. Основной текст диссертационного исследования (без приложений) изложен на 149 страницах, включает 23 таблицы и 18 рисунков.
Во введении обоснована актуальность темы, определены степень разработанности проблемы, цель, задачи, предмет и объект диссертационного исследования, раскрыты научная новизна и практическая значимость, представлены результаты апробации работы.
В первой главе «Теоретические основы управления дебиторской задолженностью предприятия» раскрывается сущность дебиторской задолженности как объекта управления, в частности, исследуются подходы к её определению, виды, функции, факторы, влияющие на величину и структуру, определяется место дебиторской задолженности в структуре оборотных активов; исследуются подходы к формированию политики управления данным оборотным активом, включающей кредитную, инкассационную и дисконтную политики, а также методы и инструменты управления.
Во второй главе «Методические аспекты управления дебиторской задолженностью предприятия» даётся оценка характеру и силе влияния дебиторской задолженности на финансовое состояние предприятий Московской области, на основании результатов которой обосновывается необходимость управления этим оборотным активом; управление дебиторской задолженностью рассматривается как система, характеризуемая определёнными принципами построения, элементами и структурой; исследуется процесс управления; представлена классификация видов рисков, связанных с возникновением и динамикой дебиторской задолженности, а также даётся оценка вероятности их возникновения.
В третьей главе «Построение эффективной системы управления дебиторской задолженностью предприятия» представлена модель управления рисками, возникающими при коммерческом кредитовании, в рамках которой предложена методика оценки рисков, позволяющая не только ответить на вопрос о возможности кредитования того или иного контрагента, но и определить условия сделки, представлены стратегии управления рисками; разработана методика расчёта размера заработной платы сотрудников, участвующих в процессе управления дебиторской задолженностью, с учётом норм стимулирования; даются практические рекомендации по совершенствованию подсистемы внутреннего контроля (предложены контрольные процедуры в разрезе фаз жизненного цикла дебиторской задолженности, система информационных потоков, методика оценки эффективности её функционирования).
В заключении сформулированы основные теоретико-методические и практические выводы и предложения по совершенствованию управления дебиторской задолженностью, полученные в ходе исследования.
Дебиторская задолженность как объект управления: сущность, виды, функции
В современных рыночных условиях финансово-хозяйственная деятельность предприятия постоянно связана с расчетами, осуществляемыми с юридическими и физическими лицами, государственными структурами, а также внутрихозяйственными расчетами с собственными подразделениями и филиалами. Состояние подобных расчетов характеризуется наличием дебиторской и кредиторской задолженности.
Понятие дебиторской задолженности рассматривается с нескольких сторон: как сумма долговых требований, как выручка и как имущество (актив) предприятия. Исходя из этого, в теории и практике существуют следующие трактовки данного термина.
Ивашкевич В.Б. и Семенова И.М. под дебиторской задолженностью понимают сумму долгов, причитающихся организации от юридических или физических лиц в результате хозяйственных операций между ними или, иными словами, отвлечение средств из оборота организации и использование их другими организациями или физическими лицами [79].
Бланк И.А. определяет дебиторскую задолженность как сумму задолженности в пользу компании, представленную финансовыми обязательствами юридических и физических лиц по расчетам за товары (работы, услуги), выданные авансы и т.п. [36].
Лисовская И.А. в своей книге «Основы финансового менеджмента» пишет, что дебиторская задолженность - это сумма задолженности в пользу предприятия по расчетам за реализованные товары (работы, услуги), по расчетам с бюджетом, персоналом и иными лицами, а также авансы, выданные поставщикам [101].
В финансово-кредитном энциклопедическом словаре к дебиторской задолженности относят [139]:
1. Сумму долгов, причитающихся компании от юридических и физических лиц в результате хозяйственных взаимоотношений между ними;
2. Счета, причитающиеся к получению в связи с поставками по коммерческому кредиту.
Иностранные представители теории финансового менеджмента, специализирующиеся в области управления оборотными активами предприятия и, в частности, дебиторской задолженностью, в вопросе трактовки данного понятия остаются единодушны. Так, например, Ван Хорн Дж.К. под дебиторской задолженностью понимает суммы, которые покупатели должны фирме [46]. Колб Р.В. и Родригес Р.Дж. в своей книге «Финансовый менеджмент» пишут, что «дебиторская задолженность - это средства, которые причитаются компании в результате осуществления продаж, по которым ещё не произведены платежи» [90]. Ларсон К. и Миллер П. определяют дебиторскую задолженность как сумму долгов покупателей за приобретенные товары, работы или услуги [156]. Похожие трактовки дебиторской задолженности нашли своё отражение в работах Гаррисона Р., Норина Э. и ряда других авторов [157].
Таким образом, наиболее часто встречаемым определением дебиторской задолженности в теории финансового менеджмента является сумма долговых требований. Выявленный факт объясняется подобной трактовкой этого термина на законодательном уровне. В соответствии с действующим российским и зарубежным законодательством, регламентирующим порядок ведения бухгалтерского учета на предприятии (ПБУ, МСФО и Ш СААР), дебиторская задолженность представляет собой денежные суммы, причитающиеся компании от покупателей (дебиторов). Следовательно, дебиторская задолженность возникает в том случае, когда товар (работа или услуга) реализованы хозяйствующим субъектом, но при этом денежные средства от реализации не получены. Как правило, факт образования задолженности у покупателя товаров (работ, услуг) не подтверждается в каком-либо специальном документе за исключением его визы на товаросопроводительном документе.
Факторный анализ влияния дебиторской задолженности на финансовое состояние предприятия
На практике разработка и реализация политики управления дебиторской задолженностью требуют обоснования. На необходимость управления этим оборотным активом для отдельно взятого хозяйствующего субъекта могут указывать следующие индикаторы [71]:
— доля дебиторской задолженности в структуре оборотных активов превышает 25% и (или) в течение трёх последних отчётных периодов (как правило, отчётным периодом является год) наблюдается рост показателя;
— в структуре дебиторской задолженности имеет место сомнительная задолженность;
— низкая скорость оборачиваемости дебиторской задолженности и (или) в течение трёх последних отчётных периодов наблюдается снижение показателя. Особое внимание стоит обратить на два обстоятельства. Во- первых, значение коэффициента оборачиваемости дебиторской задолженности меньше значения коэффициента оборачиваемости кредиторской задолженности, что свидетельствует о наличии временного разрыва между поступлением оплаты за продукцию от должников и осуществлением платежей предприятием-продавцом в адрес остальных контрагентов-кредиторов (например, оплата за поставку сырья). В сложившейся ситуации хозяйствующий субъект вынужден искать дополнительные источники финансирования (в том числе и более дорогостоящие) с целью своевременного исполнения своих кредитных обязательств. Во-вторых, значение коэффициента оборачиваемости дебиторской задолженности зависит от вида основной деятельности предприятия. Поэтому полученные расчётные значения данного показателя также рекомендуется сравнивать со среднеотраслевыми значениями;
- низкая рентабельность дебиторской задолженности и (или) в течение трёх последних отчётных периодов наблюдается снижение показателя.
С целью принятия окончательного решения о необходимости построения системы управления дебиторской задолженностью следует определить характер и силу её влияния на финансовое состояние предприятия. Для этого необходимо:
1. Определить систему показателей, на основании которых проводится оценка финансового состояния предприятия;
2. Построить соответствующую факторную модель.
Финансовое состояние хозяйствующего субъекта характеризуется системой показателей, отражающих наличие, размещение и использование финансовых ресурсов. Наиболее распространенной формой анализа финансового состояния предприятия является коэффициентный анализ, то есть анализ, осуществляемый на основании относительных показателей (коэффициентов). В случае реализации коэффициентного анализа наряду с «вертикальными» показателями также используются «горизонтальные» показатели. Исследование финансового состояния хозяйствующего субъекта с помощью набора «вертикальных» коэффициентов заключается в расчёте относительных показателей, которые наиболее полно с экономической точки зрения отражают его состояние на момент, соответствующий используемой для анализа финансовой отчётности. В свою очередь, оценка финансового состояния предприятия в «горизонтальной плоскости» заключается в выявлении тенденций (направления) развития его хозяйственной деятельности.
В существующей теории и практике финансового анализа может применяться множество относительных показателей, на основании которых проводится подобная оценка. При этом единые правила (стандарты) оценки финансового состояния хозяйствующего субъекта, жестко регламентированные законом, в Российской Федерации отсутствуют.
Следовательно, отсутствуют единая система показателей, единые подходы к их расчету и нормативные значения.
Необходимо отметить, что, несмотря на существующие трудности, на территории Российской Федерации действуют два нормативных документа (они носят рекомендательный характер), устанавливающих порядок проведения анализа финансового состояния хозяйствующего субъекта, реализуемый арбитражными управляющими и сотрудниками Федеральной службы России по финансовому оздоровлению и банкротству (ФСФО России):
1. «Методические указания по проведению анализа финансового состояния организаций», утвержденные Приказом ФСФО России от 23 января 2001 года№ 16;
2. «Правила проведения арбитражным управляющим финансового анализа», утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2003 года № 367.
Несмотря на то, что указанные нормативные " документы предназначены для определенного круга лиц, нельзя недооценивать их значимость, которая, по мнению диссертанта, заключается в следующем:
а) они стали очередной попыткой после «Методических положений по оценке финансового состояния предприятий и установлению неудовлетворительной структуры баланса», разработанных Федеральным управлением по делам о несостоятельности (банкротстве) при Госкомимуществе России в 1994 году, предпринятой на правительственном уровне, обеспечить единый методологический подход к анализу финансового состояния хозяйствующих субъектов, функционирующих на территории Российской Федерации;
б) методические указания и правила предназначены для проведения систематического мониторинга финансового состояния и учета платежеспособности крупных, экономически и социально значимых предприятий для отдельно взятых регионов страны в целях предупреждения их банкротства и осуществления своевременного финансового оздоровления;
в) эти нормативные документы дополняют друг друга, тем самым, отражая в себе систему показателей, представленную достаточно широким набором коэффициентов, характеризующих различные аспекты деятельности и финансового состояния хозяйствующего субъекта (представлены общие показатели, показатели платежеспособности, финансовой устойчивости, деловой активности и эффективности деятельности предприятия), закрепленную на законодательном уровне.
Модель управления рисками, связанными с возникновением и динамикой дебиторской задолженности
В ходе проведённого анализа сложившейся практики управления дебиторской задолженностью было установлено, что ключевым видом риска, возникающим при реализации продукции на условиях отсрочки или рассрочки платежа, является кредитный риск. Задача минимизации уровня влияния рисковых событий, в частности, кредитного риска, в первую очередь ложится на подсистему управления рисками. Реализация поставленной задачи будет осуществляться в рамках соответствующей модели.
Модель управления рисками, связанными с возникновением и динамикой дебиторской задолженности (в данном разделе речь будет идти только об управлении кредитным риском), предполагает выполнение следующих этапов:
1. Выявление и определение вида риска;
2. Оценка риска;
3. Выбор и реализация методов и инструментов воздействия на риск;
4. Контроль и оценка полученных результатов.
На первом этапе управления рисками возникновения дебиторской задолженности выявляются все риски, присущие исследуемой системе. Полученный результат следует представить в виде карты рисков.
На втором этапе осуществляется оценка выявленных рисков. Так как мы имеем дело с кредитным риском, то для его оценки в разрезе отдельно взятого дебитора необходимо воспользоваться методом определения внутреннего кредитного рейтинга. Сущность данного метода заключается в присвоении потенциальному дебитору рейтинга надёжности на основании полученных результатов проведённого анализа его финансового состояния и кредитоспособности. В зависимости от присвоенного контрагенту рейтинга определяются условия кредитования (приложение 14).
Оценку финансового состояния и кредитоспособности контрагента следует проводить в соответствии со следующими требованиями:
- объективностью оценки — необходимо свести к минимуму влияние экспертов, осуществляющих подобную оценку, на конечный результат;
- надёжностью оценки — при проведении анализа финансового состояния и кредитоспособности потенциального дебитора следует исходить из данных, достоверность которых была подвержена предварительной оценки (это особенно важно при проведении качественной оценки);
- рациональностью оценки — при проведении оценки, с одной стороны, необходимо как можно шире и глубоко проанализировать деятельность и финансовое состояние контрагента, а с другой стороны, стоит учитывать затраты хозяйствующего субъекта (в первую очередь, это временные издержки), связанные с её проведением.
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