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вступ

Актуальність теми. Передумовою успішного, налагодженого функціонування підприємства є складання плану діяльності та послідовне чітке його виконання. Особливу увагу дотриманню складеного плану необхідно приділяти гірничорудним підприємствам, оскільки вони є початковою ланкою, порушення діяльності якої призводить до ускладнень у наступних ланках гірничо-металургійного комплексу країни. Відповідність фактичної роботи плановим завданням упродовж певного періоду характеризується ритмічністю, управління якою дозволяє досягти запланованих результатів та високої ефективності діяльності гірничорудних підприємств. 

Проблеми оцінки ритмічності досліджені в працях багатьох вітчизняних і зарубіжних учених: В. Є. Адамова, Е. К. Азарова, В. І. Кирилина, Ю. І. Жернакова, Г. В. Парфьонова, В. Л. Казакової, Л. Ф. Маджули, М. В. Радієвського, Ф. Г. Петрова, Л. Я. Гернштейна, Є. В. Мниха, В. М. Івахненка, П. Я. Поповича, Л. В. Прикіної, В. І. Бодюла, Г. В. Савицької, В. Я. Плаксієнка, Ф. Ф. Бутинця та інших.

Отримані попередниками наукові розробки щодо оцінки ритмічності діяльності підприємства мали вагоме значення в розвитку теорії управління підприємством в умовах адміністративно-командної економіки, головний акцент якої припадав на сферу виробництва. У сучасних ринкових умовах господарювання пріоритет надається сфері реалізації, головним завданням якої є пошук споживачів виробленої підприємством продукції. Слід зазначити, що аналіз існуючої теорії та практики свідчить про призупинений розвиток теорії оцінки ритмічності й певне нехтування нею в практичній діяльності гірничорудних підприємств. Однак слід зауважити, що дотримання високого рівня відповідності фактичної діяльності плану гарантує підвищення ефективності використання всіх наявних ресурсів, а відтак, і забезпечення високих фінансових результатів підприємств. Тому актуальності набуває розробка теоретично-методичних положень і практичних рекомендацій щодо вдосконалення оцінки та розробки системи управління ритмічністю діяльності гірничорудних підприємств. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації досліджувалася в межах виконання науково-дослідної роботи кафедри економічного аналізу і фінансів Криворізького технічного університету «Розробка методичних підходів до економічного аналізу діяльності підприємства» (м. Кривий Ріг, ТОВ «НВП "ЕНЕРГОПРОМСЕРВІС"», № ДР 0111U005590, 2011 р.). Особисто здобувачем розроблено методичні підходи до оцінки ритмічності операційної діяльності на основі використання чисел аритмічності, контрольних карт Шугарта та розроблених критеріїв визначення рівня ритмічної роботи підприємства.
Мета і задачі дослідження. Метою роботи є вдосконалення й розробка теоретичних і методичних положень, інструментарію та практичних рекомендацій щодо економічної оцінки та управління ритмічністю діяльності гірничорудних підприємств для підвищення ефективності їхньої роботи.

Для досягнення встановленої мети дослідження визначено й вирішено такі основні задачі:

– узагальнено існуючі підходи щодо змісту поняття «ритмічність», уточнено сутність та значення ритмічності в діяльності гірничорудних підприємств, визначено її види;
– удосконалено класифікацію факторів впливу на ритмічність реалізації продукції з метою їх ідентифікації та аналізу;

– удосконалено систему показників оцінки ритмічності основної діяльності гірничорудних підприємств шляхом пристосування чисел аритмічності до ринкових умов господарювання для отримання більш точних результатів аналізу;

– удосконалено методичний підхід до аналізу рівня ритмічності основної діяльності з метою посилення контролю за виконанням планових завдань у сфері виробництва і реалізації продукції гірничорудних підприємств;

– удосконалено систему преміювання робітників в аспекті підвищення їхньої матеріальної зацікавленості задля підтримання високого рівня ритмічної роботи гірничорудних підприємств;

– розроблено й обґрунтовано теоретично-методичний підхід щодо управління ритмічністю основної діяльності гірничорудних підприємств на основі формування дієвої системи управління, організаційного та програмного забезпечення її функціонування;

– удосконалено практичний інструментарій управління ритмічністю основної діяльності гірничорудних підприємств на основі розробки системи оперативного контролінгу.
Об’єктом дослідження виступає процес оцінки та управління ритмічністю на гірничорудних підприємствах.

Предмет дослідження – теоретично-методичні засади та практичні аспекти оцінки та управління ритмічністю діяльності гірничорудних підприємств.

Методи дослідження. У дисертації для вирішення поставлених задач використано такі методи емпіричного та теоретичного дослідження: спостереження – для отримання первинної інформації щодо обсягів виробництва та реалізації продукції, які є вихідними даними в розрахунку показників ритмічності; порівняння – при дослідженні існуючих підходів до оцінки ритмічності діяльності підприємств; метод критичного аналізу та узагальнення теоретичних досліджень – при визначенні напрямів удосконалення методики оцінки ритмічності виробництва та реалізації продукції; індукцію і дедукцію – для формування висновків про рівень ритмічності основної діяльності на основі відповідних критеріальних показників; системний підхід – при розробці системи управління ритмічністю діяльності гірничорудних підприємств; кореляційно-регресійний аналіз – при визначенні залежності між фінансовими результатами гірничорудних підприємств та рівнем ритмічності їхньої діяльності; методи статистичного управління процесами – для побудови контрольних карт аритмічності.

Обробку даних здійснено з використанням сучасних комп’ютерних технологій (табличного процесора MS Excel, програмного забезпечення Borland Delphі 7.0). Інформаційну базу дослідження становлять законодавчо-нормативні акти України, офіційні статистичні матеріали Державного комітету статистики України, фінансова, статистична та внутрішня звітність гірничорудних підприємств м. Кривого Рогу, результати власних досліджень і спостережень.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в тому, що: 

уперше одержано:

· теоретично-методичний підхід до управління ритмічністю основної діяльності гірничорудних підприємств, який базується на розробці цілісної системи управління ритмічністю діяльності підприємства, включає створення стратегії, політики й тактичних заходів щодо підвищення рівнів ритмічності виробництва і реалізації продукції, ураховує вдосконалену систему преміювання робітників за показником ритмічності, і в підсумку сприяє підвищенню ефективності діяльності гірничорудних підприємств у цілому;

удосконалено:

· систему показників економічної оцінки ритмічності основної діяльності підприємства, що базується на визначенні чисел аритмічності, які, на відміну від існуючих, ураховують норматив оборотних коштів у запасах готової продукції. Система включає часткові (аритмічність виробництва та аритмічність реалізації продукції) та узагальнений (аритмічність основної діяльності) показники, а також забезпечує якісний аналіз і контроль своєчасного виконання планових завдань;

· методичний підхід до аналізу рівня ритмічності основної діяльності підприємства, який, на відміну від існуючих, побудовано на використанні контрольних карт аритмічності та визначенні критеріїв оцінки стану ритмічної діяльності підприємства, що дозволяє підвищити стабільність виконання планових завдань виробництва і реалізації продукції та забезпечити більш якісне планування основної діяльності підприємства;

· систему преміювання робітників, яка, на відміну від існуючої, ураховує рівень ритмічності виконання планових завдань у сфері виробництва і реалізації продукції, що забезпечує підвищення матеріального заохочення працівників до ритмічної роботи та дозволяє уникати перевитрат з оплати праці;

дістало подальший розвиток:
· понятійний апарат щодо визначення ритмічності діяльності підприємства як економічної категорії, який розглядає її не як обсяг роботи, виконаний в одиницю часу, а характеризує ступінь відповідності фактичної діяльності плановим завданням у часі й у просторі, ураховує всі види діяльності підприємства, виокремлює ритмічність операційної діяльності (ритмічність виробництва і ритмічність реалізації), ритмічність фінансової діяльності, ритмічність інвестиційної діяльності, а також дозволяє розширити сферу його застосування;

· теоретичне обґрунтування класифікації факторів впливу на ритмічність реалізації продукції шляхом поділу їх на групи відповідно до ресурсного підходу (фінансові, трудові, матеріальні), за рахунок чого можна визначити та усунути причини відхилення фактичних показників від планових, що дозволяє збалансувати основну діяльність підприємства;

· інструментарій контролю за рівнем ритмічності основної діяльності підприємства, що базується на розробці системи оперативного контролінгу, яка конкретизує обов’язки персоналу в процесі управління ритмічністю основної діяльності, передбачає економію робочого часу шляхом автоматизації процесу управління ритмічністю виробництва та реалізації продукції, що зміцнює систему управління підприємством у цілому.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропоновані методичні підходи щодо оцінки та управління ритмічністю діяльності гірничорудних підприємств відображають їхні специфічні особливості, дозволяють об’єктивно й точно оцінювати та постійно контролювати ступінь виконання планових завдань з виробництва та реалізації продукції в часі та просторі для підвищення їхніх фінансових результатів і ефективності розвитку. 

Практична значущість теоретичних і методичних положень дослідження підтверджується використанням їх планово-економічними службами ПАТ «Центральний гірничо-збагачувальний комбінат» (акт від 02.09.2011 р.), ТОВ «НВП "ЕНЕРГОПРОМСЕРВІС"» (акт від 13.07.2011 р.), ТОВ «АВ - Консалтинг» (акт від 29.09.2011 р.), ПАТ «Криворізький залізорудний комбінат» (акт від 05.10.2011 р.). 

Запропоновані методичні підходи щодо оцінки ритмічності основної діяльності підприємств та управління її рівнем використовуються в навчальному процесі ДВНЗ «Криворізький національний університет» при викладанні дисциплін «Економічний аналіз» та «Управління ефективністю фірми» (акт від 21.12.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою працею, у якій викладено авторський підхід до розв’язання наукових завдань щодо оцінки та управління ритмічністю гірничорудних підприємств. Усі наукові результати дисертаційного дослідження знайшли відображення в опублікованих працях, як одноосібних, так і у співавторстві. Особистий внесок здобувача в працях, опублікованих у співавторстві, конкретизовано в списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційної роботи доповідалися, обговорювалися й одержали позитивну оцінку на міжнародних та міжвузівських науково-практичних конференціях: «Майбутнє – аудит» (м. Кривий Ріг, 2009 р.), «Сучасний менеджмент: проблеми теорії та практики» (м. Кривий Ріг, 2010 р.), «Трансфер технологій: від ідеї до прибутку» (м. Дніпропетровськ, 2010 р.), «Динамика научных исследований – 2010» (м. Перемишль, 2010 р.), «Теорія і практика сучасної економіки» (м. Черкаси, 2010 р.), «Становление современной науки – 2010» (м. Прага, 2010 р.), «Майбутнє – аудит» (м. Кривий Ріг, 2010 р.), «Теорія і практика сучасної економіки» (м. Черкаси, 2011 р.), «Управление развитием социально-экономических систем: глобализация, предпринимательство, устойчивый экономический рост» (м. Донецьк, 2011 р.), «Теоретичні та прикладні аспекти становлення та розвитку конкурентоспроможної економіки» (м. Кривий Ріг, 2011 р.). 

Публікації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження опубліковано в 17 наукових працях. З них 7 публікацій, які містять основні наукові результати дисертації, та 10 публікацій апробаційного характеру.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел зі 151 найменування (16 с.) та 8 додатків (59 с.), містить 28 рисунків і 29 таблиць і викладена на 247 сторінках. Основний текст займає 162 сторінки, 10 повних сторінок відведено під рисунки і таблиці.

ВИСНОВКИ

У дисертації на базі проведених наукових досліджень наведено теоретичне узагальнення та практичне розв’язання актуального наукового завдання, яке полягає в удосконаленні існуючих теоретично-методичних підходів щодо економічної оцінки та управління ритмічністю діяльності гірничорудних підприємств. 

На основі використання наукових методів дослідження сформульовано такі основні висновки:

1. Уточнення змісту категорії «ритмічність» дозволило виявити, що вона притаманна не лише процесу виробництва, а й іншим видам діяльності підприємства. З урахуванням цього запропоновано розглядати ритмічність діяльності підприємства як економічну категорію, що характеризує ступінь відповідності фактичної діяльності плановим завданням у часі й у просторі, ураховує види діяльності підприємства, виокремлює ритмічність операційної, фінансової та інвестиційної діяльності.

2. Для досягнення та підтримання високого рівня ритмічності основної діяльності гірничорудних підприємств необхідно своєчасно нейтралізувати вплив негативних факторів. Установлено, що існує загальновизнана класифікація факторів ритмічності виробництва. Її доповнено класифікацією факторів впливу ритмічності реалізації продукції, які згруповані за ресурсним підходом. Це в сукупності дозволяє аналізувати та виявляти напрямки причин порушення ритмічності всієї основної діяльності гірничорудних підприємств, розробляти ефективні управлінські рішення щодо усунення або зменшення їх впливу з метою забезпечення виконання планових завдань як у сфері виробництва, так і у сфері реалізації продукції.

3. Установлено, що незважаючи на істотний вплив ритмічності на основні результати діяльності підприємства економічна оцінка рівня ритмічності має формальний характер. Ця обставина зумовила необхідність доведення та економічного обґрунтування доцільності розрахунку показників ритмічності діяльності гірничорудних підприємств.

Виявлено, що система показників ритмічності реалізації продукції лише частково представлена в сучасній економічно-науковій літературі, а система показників ритмічності виробництва продукції, хоча і є дуже розгорнутою, не враховує ринкових факторів господарювання, оскільки розроблена в основному за умов адміністративно-командної економіки. Крім того, аналіз наявних показників оцінки ритмічності показав, що одна їх частина зовсім не враховує планові показники, тому не може бути характеристикою ритмічності діяльності підприємства, яка означає відповідність плану, інша частина бере до уваги лише випадки недовиконання планових завдань. Такі обставини зумовили вдосконалення існуючої системи показників економічної оцінки ритмічності основної діяльності підприємства, яка ґрунтується на числах аритмічності виробництва товарної продукції, обмежених показником дотримання нормативу оборотних коштів у запасах готової продукції, та числах аритмічності реалізації. Вони дозволяють аналізувати випадки як недовиконання планових завдань з виробництва та реалізації продукції, так і їх перевиконання впродовж певного періоду.

4. Запропоновано методичний підхід до аналізу рівня ритмічності основної діяльності підприємства, який базується на використанні вдосконаленої системи показників, побудові контрольних карт аритмічності та застосуванні розроблених критеріїв оцінки рівня ритмічності. Контрольні карти аритмічності дозволяють визначати межі її регулювання: нормальні, допустимі, критичні. Розроблено критерії оцінки рівня ритмічності основної діяльності гірничорудних підприємств шляхом використання методів статистичної оцінки управління процесами. Відповідно до критеріїв ідентифікують рівні ритмічності: високий, середній, низький. Запропонована методика аналізу дозволяє визначати дні суттєвого відхилення фактичних обсягів виробництва і реалізації продукції від заданого планового завдання, виявляти причини таких відхилень. Результати зазначеного аналізу є підґрунтям для прийняття управлінських рішень у сфері забезпечення виконання планових завдань основної діяльності підприємства.

5. Доведено, що ритмічність виробництва товарної продукції та ритмічність її реалізації є істотними факторами впливу на формування прибутку підприємства. Це стало підґрунтям для розробки й упровадження системи управління ритмічністю діяльності на гірничорудних підприємствах. Вона визначає суб’єктів та об’єктів управління, а також мету, завдання, функції, принципи, методи та механізм регулювання. Запропоновано стратегію управління ритмічністю основної діяльності гірничорудних підприємств шляхом визначення системи цілей управління, політики, системи організаційно-економічних заходів із забезпечення реалізації стратегії управління ритмічністю основної діяльності підприємства, а також критерії її ефективності. Побудовано організаційну структуру управління ритмічністю діяльності гірничорудних підприємств, яка забезпечує процесний підхід до управління ритмічністю та розширює можливості підвищення ефективності їхньої діяльності.

6. У роботі обґрунтовано, що матеріальне заохочення персоналу підприємства є важливим чинником забезпечення високого рівня ритмічності його діяльності. У зв’язку з цим удосконалено систему матеріального стимулювання робітників за виконання планових обсягів виробництва та реалізації товарної залізної руди шляхом уведення коефіцієнту преміювання за ритмічність виконання планових завдань, яка підвищує зацікавленість персоналу підприємства в ритмічній роботі, що позитивно впливає на результати його діяльності. 

7. Створено систему оперативного контролінгу ритмічності основної діяльності гірничорудного підприємства, яка поєднує облік, аналіз, контроль, планування та прийняття управлінських рішень щодо забезпечення виконання планових завдань з виробництва та реалізації залізорудної продукції для досягнення поставлених цілей і запланованих результатів. Для практичного застосування такої системи розроблено організаційне, методичне та програмне забезпечення. Упровадження системи оперативного контролінгу ритмічності основної діяльності на ПАТ «Криворізький залізорудний комбінат» привело до зменшення витрат робочого часу та отримання річного економічного ефекту в сумі 15,8 тис. грн. 
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