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В Заключении содержатся выводы и рекомендации по проведенному исследованию.
Таким образом, в центре внимания диссертационного исследования — проблема повышения конкурентоспособности и инновационного потенциала российских предприятий как необходимого условия развития нового типа экономики. В качестве импульса для активизации действий руководства предприятия по стимулированию управления качеством и инновационной деятельностью рассматривается механизм управления персоналом в СМК, предопределяющий повышение активности компонента конкурентоспособности и инновационного потенциала предприятия - кадровой составляющей.
[bookmark: bookmark27]Выполненное исследование позволяет сделать следующие выводы и предложения:
Дано теоретическое обоснование формирования и развития механизма управления персоналом в СМК предприятия. Выявлены ключевые факторы формирования и развития механизма: клиентоориентированность (приоритетный фактор); инновационность продукции, услуг, процессов и технологии; вовлечение персонала в управление качеством; лидерство и компетентность руководства в управлении качеством; эффективное взаимодействие с поставщиками; совершенствование внутриорганизационной производственной системы. Введено в научный оборот понятие «механизм управления персоналом в системе менеджмента качества предприятия», трактуемое автором как совокупность объектов, субъектов, структуры, процедур и методов управления персоналом, направленных на оптимизацию деятельности трудовых ресурсов в организационной системе менеджмента качества с целью рационального достижения поставленных перед предприятием целей по качеству и повышения его конкурентоспособности. Разработана структура и определено содержание механизма управления персоналом в системе менеджмента качества предприятия, ориентированного на повышение
качества продукции и конкурентоспособности. Уточнена структура управления
156
персоналом в системе менеджмента качества предприятия, в рамках которой реформированию подвергаются такие направления менеджмента персонала как планирование трудовых ресурсов; поиск и отбор работников; подготовка и переподготовка кадров; оценка результативности труда и мотивация; оценка удовлетворенности персонала, что существенным образом отражается на кадровой составляющей конкурентоспособности предприятия.
Разработана технология управления мотивацией работников в системе менеджмента качества предприятия на основе процессного подхода, позволяющая выявить сложившийся уровень мотивации; уровень удовлетворенности и вовлеченности персонала; формировать заключение о приемлемости уровня мотивации; устанавливать взаимосвязь между уровнем мотивации и удовлетворенности персонала; формулировать предложения по корректировке существующих и формулированию целевых мероприятий по мотивации.
Разработана методика оценки конкурентоспособности предприятия в кадровой сфере при внедрении механизма управления персоналом в системе менеджмента качества предприятия, основанная на показателях: мотивационная система предприятия; уровень производительности труда в системе УП; затраты на персонал в себестоимости продукции; уровень планирования работы по УП; уровень условий, охраны труда и промышленной безопасности; корпоративная культура в системе УП; уровень развития кадровой политики предприятия и ее влияния на систему УП; информационно-коммуникационное обеспечение системы УП. Методика позволяет осуществлять постоянный мониторинг развития кадровых составляющих конкурентоспособности компании и формировать соответствующие стратегии развития кадровых подсистем СМК. Выявлены перспективные направления развития механизма управления персоналом в системе менеджмента качества предприятия.
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