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ВСТУП

Актуальність теми. Розвиток торгівельних підприємств на сучасному етапі не може бути забезпеченим без усвідомлення ролі мотивації персоналу. Управління мотивацією потребує зосередження уваги на проблемі створення ефективної системи управління персоналом, у якій формується необхідний рівень вмотивованості працівників до ефективної праці, що забезпечує конкурентоспроможність підприємства. Необхідність пошуку шляхів удосконалення процесу управління мотивацією персоналу на торгівельних підприємствах України зумовлюється низкою чинників, де одним із вагоміших є дестимулювання продуктивної праці в цьому виді економічної діяльності, при тому, що на сучасному етапі, торгівля є однією з галузей економіки, що розвиваються найбільш динамічно, не дивлячись на недосконале бізнес-середовище і нормативно-правове регулювання цієї діяльності. Якщо проблему управління мотивацією персоналу торгівельних підприємств залишати не вирішеною, торгівля – як вид діяльності, перестане виконувати функцію ланцюга між виробником, споживачем і постачальником для одночасного задоволення їх потреб і, як наслідок, виходячи з теорії рівноваги, буде не здатна підтримувати рівновагу попиту та пропозиції на споживчому ринку товарів.

Вирішення завдань розвитку торгівельних підприємств на сучасному етапі повинно базуватися на результатах наукових досліджень учених-економістів у галузі управління мотивацією персоналу (Д.П. Богині, Б.М. Генкіна, В.М. Гончарова, В.М. Данюка, М.П. Калиниченка, А.Я. Кібанова, А.М. Колота, Т.А. Костишиної, Г.Т. Кулікова, Н.Д. Лук'ян-ченко, Л.А. Лутай, В.В. Травіна, А.А. Садєкова, О.О. Шубіна та інш.), та управління діяль-ністю торгівельних підприємств із урахуванням аспектів розвитку мотивації персоналу (О.Л.Артюшиної, В.В. Васил’євої, Т.В. Ляшенко, А.С. Малафєєва, Л.О. Омелянович, М.В. Тарасюк,а Ю.К. Федорової та інш.). У той же час потребують поглибленого вивчення комплексні підходи до процесу управління мотивацією працівників за стадіями здійснення торгівельних операцій, які пов’язуються з кожним ланцюгом логістичного процесу, що дозволить забезпечити ефективність управління логістичною системою та логістичними потоками з урахування рівня вмотивованості працівників до ефективної діяльності. З цієї точки зору науковий інтерес являють дослідження таких учених-економістів як Б.А. Анікін, С.І. Гриценко, А.Г. Кальченко, Е.М.Лібанової, О.В.Макарової, В.В. Плотніков, В.І. Сергєєв, Л.В.Фролова та інш. Це дозволить розглядати функції управління потоками в логістиці у безпосередній залежності від ефективності реалізації функціональних обов’язків працівниками на кожній зі стадій логістичного ланцюга. Відтак, на відзнаку від існуючих наукових поглядів на мотивацію, необхідно зосередити увагу на її розвитку до вдосконалення кожної стадії логістичного потоку та, при цьому, пов’язувати оцінку самої системи мотивації з її ефективністю, яка підвищується за рахунок дотримання логістичних принципів. Таким чином, процес управління мотивацією персоналу повинен бути зосередженим на вдосконаленні логістичної системи на торгівельному підприємстві, що забезпечить його розвиток і потребує розробки відповідного механізму та стратегічних рішень. Вищевикладене зумовило актуальність теми дисертації, її цілеспрямованість та зміст.

Зв'язок дисертації з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до напрямів науково-дослідної роботи кафедри економіки і менеджменту Донецького національного університету економіки і торгівлі за держбюджетною темою: «Механізм формування та розвитку ринку освітянських послуг для дорослого населення Донецької області» (№ держреєстрації 0109U001650), в рамках якої здобувачем запропоновано наукові підходи до формування ринку освітянських послуг логістичного напряму; Луганської філії Інституту економіко-правових досліджень НАН України «Стимулювання інноваційної активності у сфері праці» (№ ДР 0110U000604), у якій здобувачем запропоновано наукові положення щодо відбудови логістичного механізму управління мотивацією торгівельного підприємства, та запропонована функціонально-структурна модель моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торгівельному підприємстві; та госпдоговірними темами: «Розробка науково-методичних рекомендацій щодо мінімізації ризиків в системі управління персоналом (№ ДР 0109U004690), «Розробка науково – методичних  рекомендацій з регулювання ризиків в системі управління персоналом підприємства», «Розробка науково-методичних рекомендацій з удосконалення конкурентоспроможності підприємства».

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є вдосконалення теоретичних основ та розробка науково-практичних положень щодо управління мотивацією персоналу торгівельного підприємства на принципах логістики.

Відповідно мети у дисертації поставлені та вирішено такі завдання:

розкрити сутність, роль та принципи управління мотивацією персоналу на торгівельному підприємстві з використанням логістичних інструментів;

обґрунтувати механізм формування логістично-мотиваційного середовища на торгівельному підприємстві;

дослідити процес управління мотивацією на торгівельних підприємствах з використанням логістичного підходу, та визначити зовнішні та внутрішні чинники у системі управління мотивацією персоналу на них;

надати комплексну оцінку внутрішнього логістично-мотиваційного середовища на торгівельних підприємствах;

обґрунтувати науково-практичні положення щодо вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу торгівельного підприємства на принципах логістики;

розробити логістичний механізм управління мотивацією персоналу торгівельного підприємства;

сформувати методичні основи з розробки та впровадження логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торгівельному підприємстві;

визначити напрямки вдосконалення процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торгівельному підприємстві.

Об'єкт дослідження - процес управління мотивацією персоналу торгівельного підприємства. 

Предмет дослідження  - теоретико-методологічні основи вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу торгівельного підприємства на принципах логістики.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертації є сукупність способів наукового пізнання та загальнонаукових принципів проведення дослідження, які ґрунтуються на фундаментальних працях учених-економістів з питань управління мотивацією персоналу, торгівельними підприємствами, логістики. Правова база дослідження складається з чинних законодавчих і нормативних актів, що регламентують в Україні процес управління мотивацією персоналу на торгівельних підприємствах. Інформаційної базою дослідження є офіційні дані Державного комітету статистики України, звітні дані торгівельних України, які займаються реалізацією фармакологічної продукції. При вирішенні завдань дослідження здобувачем застосовано діалектичний метод наукового пізнання та загальнонаукові методи дослідження, а саме: узагальнення (при визначенні сутності, ролі та принципів управління мотивації в системі управління персоналом на торговельному підприємстві); діалектичної логіки (при обґрунтуванні механізму формування логістично-мотиваційного середовища на торгівельному підприємстві); статистичного та економічного аналізу, балансових розрахунків (для обробки вхідних статистичних даних, визначення зовнішніх чинників у системі управління мотивацією персоналу на торгівельному підприємстві); соціологічного дослідження (у процесі проведення аналізу внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торгівельного підприємства); індексний метод групування, системного аналізу, класифікації (при визначенні комплексної оцінки логістично-мотиваційного середовища торгівельного підприємства); аналітично-розрахунковий (при формуванні методичних основ і проведення моніторингу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торгівельному підприємстві).

Наукова новизна одержаних результатів полягає у поглибленні теоретичних основ і розробці науково-практичних положень щодо управління мотивацією персоналу торгівельного підприємства на принципах логістики. Наукові результати, які розкривають особистий внесок здобувача у розробку проблеми, що досліджено та характеризують новизну роботи, полягають у наступному:

Удосконалено:
механізм формування логістично-мотиваційного середовища на торговельному підприємстві, який, на відміну від існуючих, передбачає врахування змін внутрішнього та зовнішнього середовищі на основі розгляду двох систем («логістики» та «мотивації»), що дозволяє збалансувати їх одну до одної та, на цій основі сформувати логістично-мотиваційне середовище, в межах якого реалізується стратегія торгівельного підприємства та досягаються цілі його господарської діяльності. Застосування запропонованого механізму надає можливість збалансувати системи логістики і мотивації та, на цих засадах, сформувати сприятливе логістично-мотиваційне середовище як підґрунтя для успішної реалізації стратегії торгівельного підприємства;

науково-методичний підхід до проведення аналізу й оцінки внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торгівельного підприємства, який, на відміну від існуючих, передбачає комплексне дослідження процесів управління мотивацією та логістикою, що дозволило встановити залежність між зміною основних економічних показників та стратегій їх розвитку, оцінити мотиваційні типи працівників, ступінь задоволення їх потреб, чинники, що характеризують якість життя та ефективність системи управління персоналом за стадіями логістичної системи;

науково-методичний підхід до здійснення моніторингу стратегій управління персоналом, який, на відміну від існуючих,  базується на застосуванні розроблених функціонально-структурної моделі проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом та методичних положень з його проведення на торгівельних підприємствах, що підвищує ступінь наукової обґрунтованості характеристики організації процесу реалізації стратегії, вірність обраних заходів і якість їх виконання на підприємстві відповідно змісту моделі.

логістичний механізм управління мотивацією персоналу торгівельного підприємства, який, на відміну від існуючих,  побудований у вигляді структури за формою «Дерево цілей та завдань – дерево рішень» із визначеною метою, складовими елементами, завданнями, бажаним ефектом від його впровадження на основі сформованої логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом і моніторингу її реалізації. Це сприяє досягненню мети торговельного підприємства – збільшення прибутку на основі зростання продуктивності живої та уречевленої праці завдяки вмотивованості персоналу до скорочення необґрунтованих витрат ресурсів і часу на кожній зі стадій логістичного процесу.

Дістали подальшого розвитку: 

теоретичне обґрунтування сутності мотивації в системі управління персоналом з виокремленням її значення на макро- та мікрорівнях, у якому доведено, що: управління мотивацією на торгівельному підприємстві є функціональною підсистемою в системі управління персоналом та комплексним завданням і функцією щодо управління персоналом, яке повинно бути вирішеним для досягнення цілей підприємства; головною функцією мотивації у системі управління персоналом є формування мотивів до ефективної трудової діяльності, що складаються з адміністративних, економічних і соціально-психологічних методів управління персоналом; головна роль мотивації полягає у задоволенні потреб персоналу і досягнення цілей підприємства одночасно шляхом визначення мотивів працівника і вибору стимулів;

поняття «мотиваційний моніторинг» із урахуванням його виокремлення в якості складового елементу логістичного механізму управління мотивацією персоналу, в процесі проведення якого безперервно аналізується, контролюється та оцінюється не тільки стан мотивації персоналу торгівельного підприємства, але й відстежується сам процес реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на ньому, застосовуються критерії та показники, що характеризують взаємозв’язок між системами логістичного механізму та її елементами, досліджуються зовнішні чинники, що впливають на систему персоналу та його мотивацію, оцінюється стан мотивації та ефективності реалізації стратегії на основі розрахунку інтегрального показника;
принципи управління мотивацією персоналу на основі використання логістичних інструментів, виконання яких спонукає працівників на кожній стадії управління товарними, матеріальними та іншими потоками у логістичному ланцюзі до мінімізації втрат ресурсів і часу; на цих основах доведено, що: розвиток процесу мотивації повинен охоплювати працівників на кожному етапі (від закупівлі до продажу товару) задля підвищення ефективності та продуктивності їх праці; дотримання характеризованих принципів дозволяє на практиці збалансувати два процеси – управління мотивацією та управління логістикою, що дозволяє досягти цілей підприємства.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблені у дисертації науково-практичні положення дозволяють впровадити їх у практичну діяльність торгівельних підприємств для вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу. Найбільшу значимість мають наступні практичні результати: алгоритм проведення аналізу й оцінки внутрішнього логістично-мотиваційного середовища торгівельного підприємства; функціонально-структурна модель проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом; методики проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торгівельних підприємствах

Науково-методичні розробки, отримані в дисертації, доведено до рівня методичних та науково-практичних рекомендацій, що підтверджується їх використанням в діяльності торгівельних підприємств ТОВ «Діалабсервіс»  (довідка № 01-11 від 03.05.2010 р.) та ПП НВЦ «Нові медичні технології» (довідка № 06 від 08.06.2011р.). Також результати дослідження використані при виконанні відомчої тематики Луганською філією Інституту економіко-правових досліджень НАН України (Акт впровадження № 33 від 02.07.2010 р.) та у навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського при викладанні навчальних дисциплін: «Менеджмент», «Маркетинг», «Стратегічний маркетинг» довідка №13.02/1235  від 31.05.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено наукові ідеї автора. Наукові положення, висновки і рекомендації, що виносяться на захист, одержані автором самостійно. Із наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті ідеї і положення, які отримані автором особисто. Внесок здобувача у ці праці конкретизовано в списку публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення й одержані результати доповідались і були схвалені на 5 міжнародних і 2 всеукраїнських науково-практичних конференціях і семінарах:  міжнародні - «Динаміка наукових досліджень» (Софія, 2009), УІ «Стратегія якості у промисловості й освіті» (Варна, 2010), «Образование и наука ХХІ века» (Дніпропетровськ, 2010); «Маркетинг-дайджест» (Донецьк, 2010); «Маркетинг на міжнародних ринках товарів та послуг: глобальні аспекти (Донецьк,  2011);  всеукраїнські - «Проблеми та перспективи соціально-економічного розвитку України (Сімферополь, 2009); «Актуальні проблеми розвитку галузевої економіки та логістики» (Харків, 2011 ).
Публікації. Основні ідеї, положення і результати дослідження опубліковано у 14 наукових робіт загальним обсягом 5,6 д.а., з яких автору належить 5,2 д.а. З них підрозділ у колективній монографії,  7 статей у наукових фахових виданнях, 6 матеріалів конференцій

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 11 додатків (обсягом 35 сторінок), списку використаних джерел (139 найменувань). Робота містить 28 таблиць (обсягом 56 сторінок), 27 рисунків (обсягом 30 сторінок). Основний текст викладено на 186  стор.  

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено актуальне наукове завдання щодо удосконалення процесу управління мотивацією персоналу торгівельного підприємства на принципах логістики. Отримані результати  дозволяють зробити наступні висновки:

1. Не зважаючи на значущість розвитку мотивації та управління персоналом на торгівельних підприємствах, серед сучасних учених не достатньо уваги приділяється цим аспектам. У зв’язку з цією науковою проблемою, в роботі поглиблено теоретичне обґрунтування сутності мотивації в самій системі управління персоналом з виокремленням її значення на макро- та мікрорівнях. Доведено, що: управління мотивацією на торгівельному підприємстві є функціональною підсистемою в системі управління персоналом та комплексним завданням і функцією щодо управління персоналом, яке повинно бути вирішеним для досягнення цілей підприємства; головною функцією мотивації у системі управління персоналом є формування мотивів до ефективної трудової діяльності, що складаються з адміністративних, економічних і соціально-психологічних методів управління персоналом; головна роль мотивації полягає у задоволенні потреб персоналу і досягнення цілей підприємства одночасно шляхом визначення мотивів працівника і вибору стимулів.

2. У дисертації обґрунтовано принципи управління мотивацією працівників торгівельного підприємства з використанням логістичних інструментів. Доведено, що цей процес повинен ураховувати кожну стадію управління товарними, матеріальними та іншими потоками у логістичному ланцюзі та спонукати працівників до мінімізації втрат ресурсів і часу на кожній його стадії. Таким чином обґрунтовано, що розвиток процесу мотивації повинен охоплювати працівників на кожному етапі (від закупівлі до продажу товару) задля підвищення ефективності та продуктивності їх праці. Зроблено висновок про те, що ефективність функціонування логістичної системи залежить від рівня мотивації персоналу.

3. Проблеми комплексного управління мотивацією персоналу на всіх стадіях здійснення торгівельних операцій призводить до розбалансування між управлінням мотивацією та управлінням логістичною системою і потоками на торгівельному підприємстві. Для вирішення цієї наукової проблеми, на основі розкриття сутності, мети, завдань та функцій логістики, обґрунтовано шість логістичних принципів, дотримання яких дозволяє вдосконалити процес управління мотивацією, а саме: спонукання працівників до оптимізації матеріальних та інших потоків у логістичній системі, раціонального використання ресурсів і часу; визначення об’єкту спонукання за цілями логістики; оцінка праці на основі досягнення цілей логістики; виконання працівниками функціональних обов’язків на технологічних стадіях логістичного ланцюга; виконання правил і принципів логістики при вирішенні працівниками завдань за її функціональними галузями; виконання керівниками управлінських функцій за функціональними галузями логістики. Доведено, що дотримання характеризованих принципів дозволяє на практиці збалансувати два процеси – управління мотивацією та управління логістикою, що дозволяє досягти цілей підприємства.

4. На основі розгляду двох систем («логістики» та «мотивації») обґрунтовано механізм формування логістично-мотиваційного середовища на торгівельному підприємстві, впровадження якого дозволяє вдосконалити процеси управління мотивацією та логістикою в комплексі та передбачає використання системного підходу; за умов упровадження механізму за визначеною структурою збалансовуються системи логістики та мотивації та, на цих основах, формується сприятливе логістично-мотиваційне середовище, що забезпечує підґрунтя для успішної реалізації стратегії торгівельного підприємства та дозволяє досягти цілі його господарської діяльності.

5. У процесі дослідження процесу управління мотивацією персоналу на торгівельних підприємствах із використанням логістичного підходу, встановлено, що на їх ефективну діяльності впливають зовнішні чинники, що складають можливості та загрози та, відповідно, перспективи та проблеми для їх розвитку. Виокремлено чинники зовнішнього середовища побічного впливу (економічні, соціокультурні, політико-інституційні, науково-технічні та міжнародні), та прямого впливу (постачальники, споживачі, конкуренти та державне регулювання), що надало змогу встановити їх вплив на підсистеми управління персоналом і систему мотивації персоналу.

6. За розробленою схемою аналізу та оцінки внутрішнього логістично-мотиваційного середовища чотирьох досліджених торгівельних підприємств, встановлено залежність між зміною основних економічних показників та стратегій їх розвитку, оцінено мотиваційні типи працівників, ступінь задоволення їх потреб, чинники, що характеризують якість життя та ефективність системи управління персоналу. 

7. З використанням базових інструментів управління логістикою за розробленою схемою оцінено стадії логістичної системи «закупівля», «зберігання», «постачання» (транспортування), «збут» і «післяпродажне обслуговування». Зроблено наступні висновки: ефективність менеджменту замовлень взаємопов’язана з логістично-мотиваційним середовищем, що потребує спонукання працівників до мінімізації втрат часу на цій стадії; на стадії «зберігання» (складування), яка безпосередньо формується у логістичному ланцюзі під впливом внутрішніх чинників, потребується вдосконалення системи мотивації персоналу до скорочення витрат при зберіганні товару та раціоналізації використання складської площі; на стадії «постачання» (транспортування) потребується підвищення кваліфікації персоналу та розвиток мотивації щодо скорочення втрат часу та витрат фінансових ресурсів як на вантажно-розвантажувальних роботах, так і в процесі доставки товару тощо. Доведено, що поза врахування рівня мотивації персоналу на кожній зі стадій логістичної системи не можливо розробити та відкоригувати стратегії управління персоналом і мотивацією персоналу на досліджених торгівельних підприємствах.

8. Визначені практичні проблеми на торгівельних підприємствах потребують розробки науково-практичних положень щодо вдосконалення процесу управління мотивацією персоналу на принципах логістики, для чого в дисертації обґрунтовано логістичний механізм управління мотивацією персоналу, розроблено методичні основи формування логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом та рекомендації щодо проведення моніторингу цього процесу.

9. Обґрунтовано, що: логістичний механізм управління мотивацією персоналу на торгівельному підприємстві включає реалізацію логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом, що потребує прийняття відповідних управлінських рішень з боку керівників підприємств і працівників кадрових служб; за метою сприяє поліпшенню основних економічних показників; є засобом ефективного функціонування логістичної системи у цілому, що дозволяє скорочувати необґрунтовані витрати ресурсів і часу на кожній стадії логістичного процесу на основі створеного сприятливого логістично-мотиваційного середовища; передбачає проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом та прийняття управлінських рішень щодо можливого коригування стратегії відповідно обраного варіанту.

10. Методичні основи формування логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом ґрунтуються на характеризованих концептуальних положеннях: відбір методів стимулювання та покарання залежно від мотиваційних типів працівників і результатів праці; використання в якості базису критеріїв, що формують логістично-мотиваційне середовище; вдосконалення системи оплати праці задля встановлення збалансованості між винагородою за працю та її результатом; вдосконалення системи управління персоналом за її підсистемами з точки зору задоволення працівників їх функціонуванням; застосування моніторингу. Реалізація логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на торгівельному підприємстві передбачає визначену етапність та доведена на прикладі досліджених підприємств.

11. У дисертації уточнено та обґрунтовано поняття «мотиваційний моніторинг» із урахуванням його виокремлення в якості складового елементу логістичного механізму управління мотивацією персоналу. Доведено, що: моніторинг включає безперервний аналіз, контроль та оцінку не тільки стану мотивації персоналу торгівельного підприємства, але й застосовується з метою відстеження самого процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом на ньому; для проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом застосовуються критерії та показники, що характеризують взаємозв’язок між системами логістичного механізму та її елементами; включає дослідження зовнішніх чинників, що впливають на систему персоналу та його мотивацію; дозволяє, на основі обраних збалансованих показників і критеріїв, оцінити стан мотивації та ефективності реалізації стратегії на основі розрахунку інтегрального показника.
12. У дисертації запропоновано функціонально-структурну модель проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом, використання якої надає можливість надати характеристику організації процесу реалізації стратегії, вірність обраних заходів і якість їх виконання на підприємстві відповідно розроблених планів. Відповідно змісту моделі розроблено методичні положення з проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом для торгівельних підприємств. На прикладі ПП НВЦ «Нові мед.технології», апробовано методичні положення з проведення моніторингу процесу реалізації логістично-мотиваційної стратегії управління персоналом і доведено обґрунтованість їх використання, що підтверджено поліпшенням логістично-мотиваційного середовища, обґрунтованістю співвідношень між витратами на оплату праці та її результатом, збільшенням продуктивності уречевленої праці та прибутку.
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