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Перелік умовних ПОЗНАЧЕНЬ

СВ – соціальна відповідальність

СУСВ – система управління соціальною відповідальністю

НД – нормативний документ

КСВ – корпоративна соціальна відповідальність

ТК – технічний комітет

ПК – підкомітет технічного комітету

ТЗ – технічне завдання

СВБ – соціальна відповідальність бізнесу

ООН – Організація Об’єднаних Націй

PDCA – Plan-Do-Check-Act

МОП – міжнародна організація праці

ISO – International Organization for Standardization (Міжнародна Організація зі Стандартизації)
вступ
Актуальність теми. Соціальна відповідальність (СВ) суспільства є одним із визначальних факторів, що характеризує сталий рівень розвитку.

У сучасних ринкових умовах організацію будь-якої форми власності, виду діяльності, спрямованості неможливо розглядати відокремлено від соціуму, у якому вона функціонує. Сьогодні суспільство знаходиться на такому етапі розвитку, котрий характеризується тісним взаємозв’язком «держава – організація – суспільство», у результаті чого з’явився новий напрямок у розвитку організацій – СВ. А разом із цим з’явилася потреба в оцінюванні такої діяльності.

У наш час усе більше уваги приділяється концепції сталого розвитку, але як сама концепція сталого розвитку, так і механізми практичної реалізації цього напрямку не можуть бути реалізовані без СВ. Відомо, що СВ є складовою сталого розвитку, а саме соціального напрямку. Інші складові визначають економічну та екологічну спрямованість. Кризові явища, якими характеризується суспільство, у першу чергу, виникли через недотримання принципів СВ. Слід відмітити, що наразі стандартизація в галузі СВ тільки починає розвиватися. Очевидно, що такий розвиток неможливий без застосування систем управління в цій галузі.

Вивченню проблем СВ організації присвячені роботи Мескона М.,
Альберта М., Хедоурі Ф., Петруніна Ю., Борисова В., Туркіна С., Фрімана Р., Петрова В., Девіса К., Котлера Ф., Лі Н., Саприкіної М., Беляєваї І.,
Кондрашова С.І., Башаріної О.М., Черних О.В., Дерев’янченко О.О., Гордієнко Т.Б., Карагора В.С., Булєєва І.П. та інших. [7, 8, 16, 40, 59, 66, 81, 104, 130, 131, 186, 192, 214].

Оцінювання організації за допомогою процедури сертифікації дає підстави для впевненості зацікавлених сторін у виконанні підприємством декларованих ним або встановлених певним стандартом вимог. Результатом сертифікації є підтвердження незалежною організацією (органом із сертифікації) того, що вимоги, які чітко встановлені в стандарті, виконані організацією. 

При створенні системи сертифікації в галузі СВ організації та запровадження механізмів побудови системи управління є декілька значних перешкод: відсутність методів розробки таких систем управління соціальною відповідальністю (СУСВ) організації, які були б здатні інтегруватися в існуючу систему управління якістю, систему екологічного управління та інші системи управління, що вже впроваджені на підприємстві; відсутність підходів у побудові СУСВ організації, які базуються на процесному підході; відсутність нормативних документів, які встановлюють вимоги до розробки та сертифікації СУСВ організації, що засновані на процесному підході; досить низький рівень гармонізації нормативних документів, які встановлюють вимоги до термінологічних, методологічних та практичних аспектів СУСВ. 

Створення теоретичних, практичних та нормативних засад побудови СУСВ організації, яка базується на процесному підході, що здатна інтегруватися до існуючої загальної системи управління організації та націлена на підвищення об’єктивності процесу сертифікації, є актуальною і науково значимою задачею.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано на кафедрі технічного регулювання та споживчої політики Інституту підвищення кваліфікації фахівців у галузі технічного регулювання та споживчої політики Одеської державної академії технічного регулювання та якості. Роботу виконано відповідно до щорічного плану робіт підкомітету ПК 4 «Соціальна відповідальність» Технічного комітету ТК 93 та згідно Плану національної стандартизації на 2012 рік (код завдання 405.2.3-2010), затвердженого наказом Міністерства економічного розвитку і торгівлі України № 593 від 21.05.2012 р.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення науково обґрунтованої моделі СУСВ організації у відповідності до настанов міжнародних стандартів та з урахуванням специфіки національної стандартизації, яку можна було б покласти в основу національного стандарту в галузі СВ «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування». Для досягнення встановленої мети було визначено та вирішено наступні задачі:

1.  Провести наукове обґрунтування розробки моделі СУСВ, яка відповідає вимогам міжнародних нормативних документів у галузі СВ і здатна застосовуватися в організаціях різної форми власності та напрямків діяльності. Визначити основні структурні елементи моделі СУСВ та встановити їх взаємозв’язки.
2.  Обґрунтувати необхідність розробки національних нормативних документів у галузі сертифікації СУСВ, гармонізованих із міжнародними вимогами у галузі СВ.
3. Обґрунтувати перелік критеріїв, яким має відповідати національний стандарт з питань СВ, розробити проект стандарту.
4. Встановити розподіл організацій, структур та об’єднань за ступенем впливу на реалізацію соціальних програм.
5. Визначити та систематизувати основні програми СВ, які мають використовувати підприємства у своїй діяльності. Встановити структуру програм СВ організацій. Визначити ключові програми СВ для реалізації їх у відповідних галузях промисловості та економіки.

Об`єкт дослідження – процес розроблення та сертифікації систем управління у галузі СВ організації.

Предмет дослідження – методичне та нормативне забезпечення з питань СВ організації.
Методи дослідження. Теоретичною основою дослідження слугували наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених з питань СВ. Дослідження проводилися згідно чинних законодавчих та нормативних документів національного та міжнародного рівня з питань стандартизації та СВ. Інформаційною базою дисертаційної роботи є національні та міжнародні стандарти, закони, результати власних досліджень. При вирішенні завдань обробки масивів даних отриманих методом «експертних оцінок» застосовувався метод комбінаторного аналізу. Для обґрунтування необхідності розробки моделі СУСВ та розробки національних нормативних документів у галузі сертифікації СУСВ використовувалися методи системного аналізу, «експертних оцінок», проведення аналогії. Методи моделювання, видалення кожного з елементів по черзі, порівняння, аналізу та синтезу застосовувалися для визначення основних структурних елементів моделі СУСВ. Для визначення основних програм СВ та реалізації їх у відповідних галузях промисловості та економіки використовувалися методи «експертних оцінок», індукції, а також такі емпіричні прийоми, як: порівняння, аналіз та узагальнення наукових та технічних досягнень з питань СВ за літературними джерелами та нормативними документами. Метод імітаційного моделювання використовувався з метою підтвердження отриманих результатів. Дослідження проводилося з використанням сучасного програмного забезпечення обробки та аналізу статистичної інформації.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні та розробленні методичних засад побудови СУСВ організації, здатної до інтеграції з іншими системами управління та придатної до оцінювання відповідності третьою стороною (сертифікації). У процесі дослідження вперше отримано такі результати:

1)  Методом експертних оцінок науково обґрунтовано елементну базу нормативних документів у сфері СУСВ, яка побудована з використанням методології «Plan-Do-Check-Act» (PDCA) та принципів СВ, що наведені в міжнародному стандарті ISO 26000. Запропоновано нову модель системи управління СВ організації.

2)  Структуровано наявні програми СВ організації. Методом експертних оцінок встановлено основні складові елементи програм СВ організацій, визначено ключові програми СВ для реалізації їх у відповідних галузях промисловості та економіки.

3)  Запропоновано концепцію побудови національного стандарту для сертифікації СУСВ, який дає можливість інтеграції СУСВ з існуючими системами управління, створеними відповідно до вимог національних стандартів серії ДСТУ ISO 9000, ДСТУ ISO 14000, ДСТУ OHSAS 18000, ін.

Практичне значення одержаних результатів. 

1) Запропоновану модель СУСВ можна використовувати організаціям будь-якої форми власності для побудови власної СУСВ, що надає можливості впровадження підходів системного управління СВ на національному рівні.
2) Розроблено проект ДСТУ «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування».
3) Визначено ключові програми СВ для реалізації їх у відповідних галузях промисловості та економіки.

4) Результати роботи впроваджено в навчальний процес на кафедрі технічного регулювання та споживчої політики Інституту підвищення кваліфікації фахівців в галузі технічного регулювання та споживчої політики Одеської державної академії технічного регулювання та якості.

Практична цінність роботи підтверджується впровадженими у навчальний процес результатами дослідження та розробленим проектом національного стандарту «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування», на який було отримано позитивні відгуки від зацікавлених сторін, а також наукових і профільних організацій.

Особистий внесок здобувача полягає в постановці і вирішенні теоретичних та експериментальних задач, пов’язаних із розробленням моделі СУСВ організації, розробленням проекту національного стандарту з питань СВ організації, визначенням програм СВ, а також у практичній апробації та опублікуванні отриманих результатів у наукових і фахових виданнях України.

Всі основні наукові положення, результати, висновки і рекомендації отримані здобувачем особисто. 

Апробація результатів роботи. Основні положення дисертаційної роботи були апробовані та оприлюднені на таких науково-практичних конференціях та семінарах, як: 2-га Міжнародна науково-практична конференція «Інтегровані інтелектуальні робототехнічні комплекси», (м. Київ, травень 2009 року); науково-практичний семінар «Стандарти роблять світ доступним для всіх» (м. Київ, жовтень 2010 року); науково-практичний семінар у рамках проведення «Європейського тижня якості в Україні» (м. Київ, листопад 2008 року, листопад 2010 року), 12-та Міжнародна науково практична конференція (м. Ялта, Крим 01–05 жовтня 2012 р.).

Публікації. Результати досліджень викладені в 7 друкованих працях, із них 5 – у збірниках наукових праць і наукових журналах, що включені до переліку фахових видань, 2 – у збірниках тез наукових конференцій.

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, чотирьох розділів з висновками, загального висновку до роботи, списку використаних літературних джерел і 17 додатків. Робота викладена на 349 сторінках, містить 156 сторінок основного тексту, включаючи 21 таблицю та 62 рисунки (з них 4 – на окремих сторінках) та список використаних літературних джерел з 237 найменувань на 23 сторінках, 17 додатків на 155 сторінках.
ВИСНОВКИ
Актуальною науково-технічною задачею, вирішеною в дисертаційній роботі, є вдосконалення вітчизняної нормативної бази в галузі СВ на основі розробленої, науково обґрунтованої моделі СУСВ організації.
Основні результати роботи полягають у наступному:
1. Проведено аналіз сучасного рівня моделювання систем управління. Обґрунтовано, що моделювання СУСВ має здійснюватися з урахуванням положень міжнародних стандартів ISO 26000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 та циклу «PDCA» для можливості інтегрування СУСВ у загальну систему управління організацією.

2. Визначено основні структурні елементи моделі СУСВ та їх взаємозв’язки. Експериментальним шляхом обґрунтовано необхідність існування кожного із 8 елементів у структурі узагальненої моделі СУСВ. На основі експертного дослідження визначено, що при побудові та реалізації моделі СУСВ організації максимальний ефект від її впровадження буде отримано лише при комплексному використанні усіх її складових частин.

3. Вперше запропоновано застосування методу експертних оцінок для наукового обґрунтування складу та змісту основних елементів СУСВ організації.

4. Запропоновано модель СУСВ, що базується на принципі циклу «PDCA» та процесному підході, а також включає положення ISO 26000 і може бути покладена в основу подальшого вдосконалення вітчизняної нормативної бази в галузі СВ.

5. Вперше запропоновано принципи та аспекти СВ відповідно до положень міжнародного стандарту ISO 26000 реалізувати в рамках системного підходу. Показано взаємозв’язки елементів СВ, які дають можливість ефективного використання положень ISO 26000 саме в СУСВ організацій. 

6. За результатами дослідження обґрунтовано необхідність розробки та розроблено проект національного стандарту щодо створення, впровадження та сертифікації СУСВ організації «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування», який отримав позитивні відгуки від зацікавлених сторін.

7. Вперше положення розробленого проекту національного стандарту «Системи управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування» науково обґрунтовано за результатами використаного методу експертних оцінок.

8. Вперше, використовуючи метод експертних оцінок, встановлено структуру програми СВ організацій, яка надає можливість проведення оцінювання відповідальності діяльності організації встановленим критеріям СВ, тобто застосування процедури сертифікації до СУСВ. Доведено необхідність внесення розробленої структури програм СВ до проекту національного стандарту «Система управління соціальною відповідальністю. Вимоги та настанови щодо впровадження та застосування».
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