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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ.


У дисертаційному дослідженні вивчені психологічні особливості формування комунікативних якостей особистості у професійній підготовці фахівця податкової міліції.


Узагальнення результатів дисертаційного дослідження дає підстави зробити такі висновки:

1. Вивчення проблеми формування комунікативних якостей особистості є важливим для більшості професій, особливо типу “людина-людина”. Професія слідчого податкової міліції належить саме до цього типу та потребує подвійної підготовки – до власне юридичної, правоохоронної діяльності та до ефективного ділового спілкування. Останнє займає ключове місце у професійній підготовці слідчого податкової міліції, оскільки комунікативний процес складає основний зміст його діяльності. Тому спілкування в даній діяльності розглядається як професійно важливе.

2. В якості методологічного підходу до вивчення і формування комунікативних якостей слідчих податкової міліції доцільно використовувати спеціальний особистісно-процесуальний підхід, який забезпечує реалізацію багаторівневого процесу розкриття та встановлення істини на основі втілення особистісного потенціалу слідчого у суб’єкт-суб’єктній взаємодії з особистістю правопорушника. Особистісно-процесуальний підхід базується на принципах, за якими вивчення і формування комунікативних якостей курсантів здійснюється комплексно, у взаємозв’язку, в умовах протистояння і взаємодії особистості слідчого з особистістю порушника, на основі здійснення певних процесуально-психологічних і процесуально-нормативних правил взаємодії між ними як суб’єктами правової діяльності, згідно із Законом України “Про систему оподаткування”. 

3. У ході теоретичного дослідження запропонована та обґрунтована концептуальна модель комунікативних якостей особистості курсантів податкової міліції, яка містить у собі наступні компоненти: мотиваційно-пошуковий, інформаційно-аналітичний, версійно-тактичний, результативно-доказовий, емоційно-регулятивний. У концептуальній моделі комунікативні якості пов’язані із характерологічними та інтелектуальними якостями особистості працівників податкової міліції. Розроблено п’ять варіантів вказаної моделі, відповідно до основних процесуальних дій слідчого податкової міліції.

Експертна оцінка компетентними спеціалістами концептуальної моделі комунікативних якостей майбутніх фахівців податкової міліції дозволила розробити професійні орієнтири для формування реальних комунікативних якостей особистості у майбутніх слідчих податкової міліції.

4. Результати констатуючого експерименту підтвердили необхідність впровадження спеціальної програми та методики формування комунікативних якостей особистості майбутніх слідчих податкової міліції у вищому навчальному закладі. Було обґрунтовано, що необхідні комунікативні якості у курсантів на 3 році навчання розвинені недостатньо: так за показниками у 29% курсантів рівень комунікативних можливостей нижче середнього, у 44% – середній та низький комунікативний контроль, у 82% курсантів не простежується комунікативна компетентність, у 89% респондентів рівень дипломатичності середній та низький. Такий рівень розвитку комунікативних якостей негативно впливає на ефективність виконання професійних обов’язків майбутніх слідчих податкової міліції та потребує відповідної корекції в ході професійної підготовки.

5. Програма та методика формування комунікативних якостей у майбутніх працівників податкової міліції розроблялася на основі особистісно-процесуального підходу та концептуальної моделі комунікативних якостей особистості слідчого податкової міліції. Особливість побудови програми визначається обов’язковим дотриманням 5 основних принципів особистісно-процесуального підходу, врахуванням закономірностей та структурно-функціональних механізмів формування комунікативних якостей особистості слідчого. Так, виявлено певну закономірність, яка полягає у гетерохронності формування комунікативних якостей особистості слідчого. Деякі комунікативні якості (вміння встановити психологічний контакт, здібність до співпраці, здатність вислухати допитуваних та ін.) формувалися швидше, аніж інші (дипломатичність, емоційна стійкість, внутрішній самоконтроль, нонконформізм тощо). Структурно-функціональним механізмом функціонування професійно важливих комунікативних якостей слідчого податкової міліції можна вважати послідовне розгортання в конкретній ситуації розшукових дій компонентів концептуальної моделі комунікативних якостей у взаємозв’язку між собою та з характерологічними й інтелектуальними якостями особистості слідчого, який взаємодіє з особистістю правопорушника.

6. Результати формуючого експерименту засвідчили, що впровадження особистісно-процесуального підходу, концептуальної моделі та спеціальної програми і методики формування комунікативних якостей особистості працівників податкової міліції дійсно забезпечує належний розвиток професійно важливих комунікативних якостей слідчого податкової міліції у взаємозв’язку із характерологічними (дипломатичність, внутрішній самоконтроль, нонконформізм, емоційна стабільність) та інтелектуальними його якостями (здатність оперувати інформацією та аналізувати отриману інформаційну базу, інтелектуально адаптуватися та підпорядковувати комунікативну ситуацію; інтерпретувати отримані в ході слідства дані та ін.). Проведення формуючого експерименту за спеціально розробленою програмою і методикою (розширення мотиваційної сфери, бесіди, дискусії, психологічні вправи, завдання, ділові ігри, моделювання проблемних ситуацій тощо) дозволило підвищити рівень розвитку комунікативних якостей у курсантів вищого навчального закладу податкової служби.

На основі дослідження розроблено та впроваджено методичні рекомендації для покращення навчально-виховного процесу з формування комунікативних якостей особистості слідчого податкової міліції.

Подальші дослідження у цьому напрямі передбачають розробку нових технологій реалізації особистісно-процесуального підходу на заняттях з інших дисциплін; дослідження специфіки цього процесу у майбутніх фахівців інших юридичних професій; з’ясування готовності психологів та педагогів до впровадження програми і методики формування комунікативних якостей майбутніх фахівців податкової міліції в інших вищих навчальних закладах, які готують слідчих податкової міліції.
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ.


У дисертаційному дослідженні вивчені психологічні особливості формування комунікативних якостей особистості у професійній підготовці фахівця податкової міліції.


Узагальнення результатів дисертаційного дослідження дає підстави зробити такі висновки:

1. Вивчення проблеми формування комунікативних якостей особистості є важливим для більшості професій, особливо типу “людина-людина”. Професія слідчого податкової міліції належить саме до цього типу та потребує подвійної підготовки – до власне юридичної, правоохоронної діяльності та до ефективного ділового спілкування. Останнє займає ключове місце у професійній підготовці слідчого податкової міліції, оскільки комунікативний процес складає основний зміст його діяльності. Тому спілкування в даній діяльності розглядається як професійно важливе.

2. В якості методологічного підходу до вивчення і формування комунікативних якостей слідчих податкової міліції доцільно використовувати спеціальний особистісно-процесуальний підхід, який забезпечує реалізацію багаторівневого процесу розкриття та встановлення істини на основі втілення особистісного потенціалу слідчого у суб’єкт-суб’єктній взаємодії з особистістю правопорушника. Особистісно-процесуальний підхід базується на принципах, за якими вивчення і формування комунікативних якостей курсантів здійснюється комплексно, у взаємозв’язку, в умовах протистояння і взаємодії особистості слідчого з особистістю порушника, на основі здійснення певних процесуально-психологічних і процесуально-нормативних правил взаємодії між ними як суб’єктами правової діяльності, згідно із Законом України “Про систему оподаткування”. 

3. У ході теоретичного дослідження запропонована та обґрунтована концептуальна модель комунікативних якостей особистості курсантів податкової міліції, яка містить у собі наступні компоненти: мотиваційно-пошуковий, інформаційно-аналітичний, версійно-тактичний, результативно-доказовий, емоційно-регулятивний. У концептуальній моделі комунікативні якості пов’язані із характерологічними та інтелектуальними якостями особистості працівників податкової міліції. Розроблено п’ять варіантів вказаної моделі, відповідно до основних процесуальних дій слідчого податкової міліції.

Експертна оцінка компетентними спеціалістами концептуальної моделі комунікативних якостей майбутніх фахівців податкової міліції дозволила розробити професійні орієнтири для формування реальних комунікативних якостей особистості у майбутніх слідчих податкової міліції.

4. Результати констатуючого експерименту підтвердили необхідність впровадження спеціальної програми та методики формування комунікативних якостей особистості майбутніх слідчих податкової міліції у вищому навчальному закладі. Було обґрунтовано, що необхідні комунікативні якості у курсантів на 3 році навчання розвинені недостатньо: так за показниками у 29% курсантів рівень комунікативних можливостей нижче середнього, у 44% – середній та низький комунікативний контроль, у 82% курсантів не простежується комунікативна компетентність, у 89% респондентів рівень дипломатичності середній та низький. Такий рівень розвитку комунікативних якостей негативно впливає на ефективність виконання професійних обов’язків майбутніх слідчих податкової міліції та потребує відповідної корекції в ході професійної підготовки.

5. Програма та методика формування комунікативних якостей у майбутніх працівників податкової міліції розроблялася на основі особистісно-процесуального підходу та концептуальної моделі комунікативних якостей особистості слідчого податкової міліції. Особливість побудови програми визначається обов’язковим дотриманням 5 основних принципів особистісно-процесуального підходу, врахуванням закономірностей та структурно-функціональних механізмів формування комунікативних якостей особистості слідчого. Так, виявлено певну закономірність, яка полягає у гетерохронності формування комунікативних якостей особистості слідчого. Деякі комунікативні якості (вміння встановити психологічний контакт, здібність до співпраці, здатність вислухати допитуваних та ін.) формувалися швидше, аніж інші (дипломатичність, емоційна стійкість, внутрішній самоконтроль, нонконформізм тощо). Структурно-функціональним механізмом функціонування професійно важливих комунікативних якостей слідчого податкової міліції можна вважати послідовне розгортання в конкретній ситуації розшукових дій компонентів концептуальної моделі комунікативних якостей у взаємозв’язку між собою та з характерологічними й інтелектуальними якостями особистості слідчого, який взаємодіє з особистістю правопорушника.

6. Результати формуючого експерименту засвідчили, що впровадження особистісно-процесуального підходу, концептуальної моделі та спеціальної програми і методики формування комунікативних якостей особистості працівників податкової міліції дійсно забезпечує належний розвиток професійно важливих комунікативних якостей слідчого податкової міліції у взаємозв’язку із характерологічними (дипломатичність, внутрішній самоконтроль, нонконформізм, емоційна стабільність) та інтелектуальними його якостями (здатність оперувати інформацією та аналізувати отриману інформаційну базу, інтелектуально адаптуватися та підпорядковувати комунікативну ситуацію; інтерпретувати отримані в ході слідства дані та ін.). Проведення формуючого експерименту за спеціально розробленою програмою і методикою (розширення мотиваційної сфери, бесіди, дискусії, психологічні вправи, завдання, ділові ігри, моделювання проблемних ситуацій тощо) дозволило підвищити рівень розвитку комунікативних якостей у курсантів вищого навчального закладу податкової служби.

На основі дослідження розроблено та впроваджено методичні рекомендації для покращення навчально-виховного процесу з формування комунікативних якостей особистості слідчого податкової міліції.

Подальші дослідження у цьому напрямі передбачають розробку нових технологій реалізації особистісно-процесуального підходу на заняттях з інших дисциплін; дослідження специфіки цього процесу у майбутніх фахівців інших юридичних професій; з’ясування готовності психологів та педагогів до впровадження програми і методики формування комунікативних якостей майбутніх фахівців податкової міліції в інших вищих навчальних закладах, які готують слідчих податкової міліції.
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