23

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
 МІЖНАРОДНИЙ УНІВЕРСИТЕТ БІЗНЕСУ І ПРАВА
На правах рукопису

СЕМЕНЕЦЬ АЛІНА ОЛЕКСАНДРІВНА

УДК 658.8.012.2

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНІ МЕХАНІЗМИ ЗБУТОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЇХ РОЗВИТОК НА ХАРЧОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ

08.00.04 – економіка та управління підприємствами

(за видами економічної діяльності)

Дисертація

на здобуття наукового ступеня 

кандидата економічних наук

Науковий керівник:

доктор економічних наук, професор

Васильчак Світлана Василівна

Херсон 2011

ЗМІСТ

	ВСТУП

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЄЮ ЗБУТУ НА ПІДПРИЄМСТВІ

1.1. Розвиток теоретичних підходів до управління збутом в сучасних умовах

1.2. Концепції управління збутом продукції

1.3. Аналіз стратегій збутової діяльності підприємств

Висновки до розділу 1

РОЗДІЛ 2. МЕТОДИКО-АНАЛІТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЗБУТОМ ПРОДУКЦІЇ харчової промисловості
2.1. Розвиток харчової промисловості в Україні 

2.2. Аналіз комунікацій в управлінні збутовими заходами в харчовій промисловості 

2.3. Розробка показників оцінки ефективності збутової діяльності підприємств харчової промисловості

Висновки до розділу 2

РОЗДІЛ 3. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПРОГНОЗУВАННЯ І ПЛАНУВАННЯ ЗБУТУ ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ ХАРЧОВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ

3.1. Методичне забезпечення прогнозування обсягів збуту продукції

3.2. Розробка методики короткострокового прогнозування обсягу збуту підприємств харчової промисловості

3.3. Планування та оптимізація обсягів збуту продукції підприємств галузі

Висновки до розділу 3

ВИСНОВКИ

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

ДОДАТКИ
	3

10

10

27

37

56

58

58

85

106

118

120

120

140

156

182

184

188

205


ВСТУП

Актуальність теми дослідження. В умовах формування та розвитку споживчого ринку зростає вагомість маркетингових інструментів, застосування яких дозволить вітчизняному підприємству-виробнику вдало конкурувати на ринках збуту. Впровадження маркетингових засад в збутову діяльність – це, насамперед, вимога часу.

Результати аналізу маркетингової діяльності переробних підприємств харчової промисловості свідчать, що на фоні скорочення кількості діючих організацій у галузі існують приклади вдалої роботи на ринку консервованої продукції. Даного ефекту досягають ті виробники, які своєчасно отримали інвестиції, подбали про оновлення матеріально-технічної бази, закупили нові технології і впровадили в управління сучасні маркетингові підходи. 

Одним із напрямів підвищення ефективності збутової діяльності підприємств харчової промисловості визначається застосування маркетингу на стратегічних засадах, що в подальшому сприяє оптимізації збалансування виробничої та збутової діяльності підприємств. Стратегічний маркетинговий підхід при формуванні збутових пріоритетів діяльності підприємства є одним із найдієвіших інструментів впливу на оптимізацію процесу збуту, разом з цим є чинником впливу на підвищення ефективності маркетингу підприємств у цілому.

Даній проблемі були присвячені наукові дослідження значної кількості зарубіжних і вітчизняних теоретиків і практиків. Серед вітчизняних робіт, метою яких було визначення основних тенденцій розвитку галузі і напрямів діяльності підприємств харчової промисловості України, належать праці Васильової Н., Дейнеки Л., Дем’ячука В., Дмитрійчука Г., Дубенка О., васильчак С., Захарченка В., Кириченка О., Котляренко В., Кузьміна Т., Лазня В., Листкова В., Макаренко Ю., Мірошникова П., Мороз О., Небрачко Н., Омелянович Л., Осипової Т., Павлової В., Поздняка С., Реклізона А., Сеперовича Н., Федюніної Т., Шубіна О., Шумейко О. Особливої уваги заслуговують праці, присвячені проблемі формування виробничо-збутових стратегій підприємств, як зарубіжних, так і вітчизняних науковців: Балабаниць А., Балабанової Л., Білоусової С., Боброва О., Болта Г., Васильчак С., Войчака А., Карпенко Н., Кувшинова М., Куденко Н., Ларіонова В., Пашутіна С., Садекова А., Стюарта Г., Чернеги О. та ін. Однак, незважаючи на існуючі теоретичні розробки щодо формування маркетингового інструментарію у збутовій діяльності переробних підприємств і управління ними на засадах стратегічного маркетингу, залишається чимало невирішених проблем, таких як: визначення стратегічної конкурентної позиції підприємств на ринках збуту, формування портфеля маркетингових посередників на основі матричного аналізу, розробка релевантних маркетингових стратегій збуту. Вітчизняні та зарубіжні наукові розробки переважно присвячені проблемам адаптації індустріальних економічних теорій до сучасних умов господарювання. Однак, оскільки основою постіндустріального суспільства є не товари та послуги, а відносини, що створюються навколо них, то найважливішим напрямком подальших теоретичних досліджень для практичного застосування концепцій постіндустріальної теорії є проблема управління збутом на підприємстві. Понад усе потребують нового наукового обґрунтування теоретичні основи збуту; принципи управління збутовим процесом та стратегією збуту; взаємозв'язок між маркетингом та збутом. Важливість зазначених питань, їх актуальність і недостатня розробленість зумовили вибір теми дисертаційного дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до комплексної науково-дослідної роботи Міжнародного університету бізнесу і права за темою “Ефективне використання ресурсного потенціалу АПК України в умовах глобалізації світової економіки” (номер державної реєстрації 0109U002938). Особистий внесок автора полягає у розробці механізмів збутової діяльності харчових підприємств.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є обгрунтування теоретико-методичних засад та розробка практичних рекомендацій щодо управління стратегією збуту харчових підприємств на основі розвитку концепцій постіндустріальної економки та кризового менеджменту. Для досягнення мети в роботі було сформульовано, поставлено і вирішено комплекс наукових і практичних задач:

- розробити концепцію організаційно-економінчого механізму збутової діяльності харчових підприємств;

- удосконалити структуру та елементи системи збуту харчоваих підприємств;

- запропонувати методичний підхід до прогнозування обсягів збуту продукції;

- сформувати систему планування та оптимізації обсягів збуту продукції харчових підприємств;

- розвинути концепцію постіндустріальної економіки шляхом застосування її принципів в системі збуту;

- розвинути теоретичні засади організації та управління збутовою яльністю.

Об'єктом дослідження є процеси організації та управління збутовою діяльністю підприємств харчової промисловості.

Предметом дослідження є теоретико-методичні основи та практичні рекомендації щодо формування стратегії збуту продукції підприємств харчової промисловості.

Методи дослідження. При підготовці та написанні роботи були використані наступні методи наукового пізнання. Застосування методів історичного аналізу та декомпозиції дозволило визначити сучасне місце та роль збуту, а також складові його елементи. Метод загального та часткового дозволив дослідити місце та ступінь ефективності застосування сучасних концепцій управління збутом. Метод комплексного підходу допоміг визначити поняття «управління стратегією збуту», зробити висновок про ступінь ефективності класичної стратегії комунікації між продавцем і покупцем, та зробити критичне дослідження і оцінку ступеня дієвості CRM - моделі для підприємств. Обґрунтування проблеми управління знижками на підприємстві, удосконалення класифікації знижок та проведення дослідження сумісного використання знижок на підприємстві вико​нувались за допомогою порівняльного аналізу. Методи економіко-математичного аналізу та факторного аналізу в купі з прогнозуванням наслідків господарських рішень використовувались для розробки показників оцінки ефективності збутової діяльності, а також для визначення сфери їхнього застосування і оцінки ступеня дієвості. Методи математичної статистики, трендового аналізу дозволили спрогнозувати обсяги збуту продукції та розробити методику короткострокового прогнозування з урахуванням сезонних коливань.

Інформаційною базою дослідження виступили праці вітчизняних та зарубіжних вчених та практиків в галузі управління, розробки стратегій та моделей управління збутом продукції, матеріали спеціалізованих періодичних видань, дані та публікації в інтернет-виданнях та на інтернет-сайтах, статистичні дані, дані бухгалтерської і фінансової звітності українських підприємств.

Наукова новизна одержаних результатів. Основні положення, які формулюють наукову новизну результатів дисертаційного дослідження, полягають в наступному:

вперше:

- розроблено концепцію організаційно-економінчого механізму збутової діяльності харчових підприємств, в основу якої покладено модель визначення мінімально необхідного обсягу збуту. Ключовим етапом механізму управління збутом є визначення точки замовлення і обсягу замовлення. Розроблена блок-схема алгоритму прогнозування обсягу збуту з урахуванням сезонних коливань;

удосконалено:

- структуру та елементи системи збуту харчоваих підприємств через призму відносин між взаємодіючими суб’єктами та об’єктами в процесі збуту шляхом: включення до складу системи збуту сервісного обслуговування клієнтів; заміни елементу «прямі продажі» елементом «управління взаємовідносинами»; виведення збуту зі складу маркетинг-мікс, оскільки маркетинг націлений на отримання вигод від ринкової ситуації, в той час як збут отримує вигоди від взаємодії з конкретними покупцями;

- методичний підхід до прогнозування обсягів збуту продукції, який враховує сезонний фактор у формуванні обсягів збуту, і базується на системі оцінки й вибору найбільш ефективних методів прогнозування обсягів збуту;

- систему планування та оптимізації обсягів збуту шляхом розробки економіко-математичної моделі визначення мінімально необхідного обсягу збуту з урахуванням певних обмежень;

дістало подальшого розвитку:

- концепція постіндустріальної економіки шляхом застосування її принципів в збуті. Зокрема, додатково обґрунтовані положення, що збут, маркетинг та сервісне обслуговування покупців є зонами формування доданої вартості, в основі яких лежать взаємовідносини та комунікації, що призводять до створення та підвищення споживчої вартості продуктів для споживачів;

- теоретичні засади організації і управління збутовою діяльністю -  запропоновано та доведено більш ефективним використання теорії кризового менеджменту (складова постіндустріальної концепції) в управлінні стратегією збуту (тобто, маніпулювання портфелем збутових стратегій) та гнучкими збутовими процесами (маніпулювання продуктовими лінійками; управління комунікаціями та взаємовідносинами з клієнтами при продажах та сервісному обслуговуванні).

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що отримані теоретичні висновки і розроблені методичні підходи, що містяться в дисертаційній роботі, можуть бути використані регіональними і місцевими органами регулювання економіки, а також підприємствами харчової промисловості у процесі формування стратегічних планів збуту продукції. 

Результати дисертаційного дослідження, висновки та рекомендації, що містяться в роботі, схвалені та використовуються в практичній діяльності Миколаївської обласної державної адміністрації (довідка № 126/05-15-56/6-10 від 15.02.10 р.); ПАТ “Баштанський сирзавод” Баштанського району (довідка № 154/1 від 16.06.2010 р.); ПАТ “Первомайський молочноконсервний комбінат” Первомайського району (довідка 156/1-10 від 27.04.2010 р.); в навчальному процесі Херсонського державного аграрного університету (довідка № 221 від 09.07.2010 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові результати, що виносяться на захист, одержані особисто автором. З робіт, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лишеті ідеї та положення, які належать особисто авторові.

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні та методологічні положення і результати дисертаційного дослідження оприлюднені на дев’яти  міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях. Зокрема, на четвертій науково-практичній конференції молодих економістів «Сучасні проблеми розвитку виробництва» (м. Харків, 2000 р.); І Міжнародній науково-практичній конференції «Наука: теорія та практика – 2006» (м. Дніпропетровськ, 2006 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Дні науки – 2006» (м. Дніпропетровськ, 2006 р.); науково-практичній конференції «Методико-методологічне забезпечення і планування діяльності та розвитку підприємства, організації, установи, фірми» (м. Харків, 2007 р.); І Міжнародній науково-практичній конференції «Якість економічного розвитку: глобальні та локальні аспекти» (м. Дніпропетровськ, 2007 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Особливості фінансово-бюджетного регулювання соціально-економічного розвитку регіону» (м. Чернівці, 2007 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених, магістрів і студентів старших курсів «Фінансові послуги та розвиток суб’єктів господарювання в Україні» (м. Харків, 2008 р.); ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Спецпроект: аналіз наукових досліджень» (м. Дніпропетровськ, 2009 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «Наука в інформаційному просторі» (м. Дніпропетровськ,  2009 р.).
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висновки

Проведене наукове дослідження проблем управління стратегією збуту дало змогу обґрунтувати ряд наукових положень теоретичного характеру, а також запропонувати практичні рекомендації, спрямовані на підвищення ефективності управління збутом харчових підприємств. 

1. Концепція постіндустріальної економіки вступає у протиріччя з індуст​ріальним економічним світоглядом, у тому числі, і з традиційним місцем і рол​лю збуту на підприємстві. У нових умовах збут стає функцією, по-перше, пер​соналізованою як з погляду виробника або торговця, так і з погляду покупця. Голо​вне завдання збуту полягає в мотивуванні клієнтів до створення партнерських відносин, залученні їх у процес створення продуктів і вироблення лояльності. У зв’язку з цим до складу збуту повинно увійти сервісне обслуговування, прямі продажі повинні розглядатися як управління взаємовідносинами.

2. Проведений аналіз різних теоретичних і прикладних наукових джерел, а також аналіз статистики показує, що запропоноване нове розуміння категорії збуту, його ролі й місця в діяльності підприємства, виконуваних ним завдань адекватно тим змінам, які привносить у наше життя інформаційна економіка. Отже, це розуміння може допомогти вітчизняним підприємствам переглянути свої цінності, пріоритети й, в остаточному підсумку, стратегію для успішної інтеграції в нове постіндустріальне суспільство. Збут – це система виробничо-господарських торговельно-збутових дій, спрямована на просування товарів із сфери виробництва у сферу торгівлі або споживання. Організація збуту включає комплекс дій, операцій, зокрема оцінку кон'юнктури і розробку перспективних планів реалізації продукції: визначення регіональних і товарних ринків, їх ємності, діючих і потенційних покупців, вивчення конкурентів, їхніх можливостей, позитивних позицій і негативних сторін; визначення оптимальних товаропровідних транспортних схем, оцінка фінансових збутових витрат, пошук шляхів їх скорочення, розробка маркетингової стратегії — форм і технології збуту, рекламних заходів, методів формування попиту, закріплення і зміцнення конкурентних позицій на ринку, оцінка ефективності й розрахунки прибутковості збутових операцій. Збут є функцією,  персоналізованою як з погляду виробника або торговця, так і з погляду покупця. Збут разом із іншими елементами маркетинг-мікс стає зоною формування доданої вартості, що суперечить класичному й неокласичному індустріальним поглядам. Збут, а, отже, і визначення ціни досягаються завдяки і за рахунок взаємодії, тобто суб’єкт-суб’єктних відносин між покупцем і продавцем, у процесі яких з’ясовуються особисті потреби першого й пропонуються варіанти їхнього задоволення другим.

3. Складовою частиною агропромислового комплексу є харчова промисловість. Економічна роль харчової промисловості в розвитку економіки визначається, насамперед, тим, що вона забезпечує населення продовольством промислового виробництва. Вона нараховує 25 різних галузей. За вартістю валової продукції (майже 20%) вона поступається тільки машинобудуванню і металообробці, за кількістю промислового виробництва потенціалу (10,1%) займає третє місце в структурі промислового комплексу, а за вартістю промислово - виробничих фондів - п’яте. Провідними фондами харчової промисловості є борошномельна, круп’яна, хлібопекарська, цукрова, олійно - жирова, плодоовочевоконсервна, м’ясна, молочна, харчосмакова, кондитерська, виноробна та інші.
4. Сучасна концепція розвитку підприємств харчової промисловості характеризується зміною суб’єкта власності, зміною форм господарювання в ході приватизації. В харчовій промисловості функціонують підприємства, які у відповідності з законодавством України відносяться до акціонерних товариств відкритого та закритого типу, державних підприємств, товариств з обмеженою відповідальністю і ін. Питома вага цієї галузі в структурі виробництва пред​метів споживання сягає 52,8 %, у загальному обсязі промис​лової продукції— 16,3, а продукції агропромислового ком​плексу — 33,5 %. Продовольчі товари становлять 68,1 % за​гального виробництва товарів народного споживання у відпускних цінах, 63 % загального обсягу роздрібного това​рообороту та 61,5 % у структурі особистого споживання матеріальних благ населенням країни.

5. Найбільш відомою в цей час моделлю управління взаємовідносинами із клієнтами, і, отже, такою, яка підлягає ретельному критичному аналізові, є CRM (Customer Relationship Management - управління взаємовідносинами із клієнтами). Аналіз офіційних сайтів розробників, консалтингових підприємств та матеріали дослідників показали наступне. Всі вони стверджують, що CRM - це концепція, що спрямована на побудову стійкого бізнесу, основою якої є «клієнт-орієнтований» підхід. Вони заявляють про те, що основою цієї моделі є використання передових управлінських й інформаційних технологій. За допомогою цих технологій компанія збирає інформацію про своїх клієнтів на всіх стадіях відносин, отримує із неї знання й використовує ці знання в інтересах свого бізнесу шляхом побудови взаємовигідних відносин з ними. Із цього випливає, що ядром CRM є деякий програмний продукт, який призначений для збору, обробки й нагромадження інформації про контакти споживача з компанією.

6. Обсяг збуту відграє провідну роль в розрахунках та плануванні багатьох фінансових показників і впливає на фінансовий стан підприємства. Більшість моделей короткострокового і довгострокового фінансового планування ґрунтуються на відсотковій залежності фінансових показників від очікуваного обсягу збуту продукції. Це стосується розмірів прибутку, довгострокової та короткострокової фінансової політики, розмірів оборотного капіталу і т. п. У міру росту обсягів збуту збільшуються загальні активи. Збільшення активів вимагає від підприємства фінансування такого зростання. Підприємства повинні підтримувати такі темпи зростання збуту, які не виснажують фінансові ресурси і не накопичують надлишковий, неефективно працюючий капітал та визначати момент, коли слід обмежити зростання збуту для збереження фінансової стійкості. Або навпаки працювати над тим, щоб прискорити зростання збуту продукції.

7. При наявності прогнозу про обсяги збуту продукції підприємство може порахувати обсяги фінансів, необхідних для забезпечення прогнозованого обсягу збуту. Якщо збут планується збільшувати більш значними темпами, то у підприємства буде утворюватися дефіцит грошових коштів, а якщо меншими – їх надлишок. Необхідно завчасно готуватися до зростання збуту продукції і чітко уявляти, яким чином, скільки, де і коли можна отримати грошових коштів, необхідних для цього зростання. Запропоновані методи прогнозування важливі для визначення стратегії збуту і обґрунтування темпів зростання збуту в майбутньому, забезпечивши самофінансування зростання збуту.  Можливо, що фінансові ресурси, необхідні для виконання прогнозу щодо збуту, важко буде залучити і тоді необхідно про це потурбуватися заздалегідь, щоб враховувати це під час планування. Але якщо і можна буде сформувати необхідні фінанси, бажано планувати їх створення заздалегідь.

8.  При визначенні обсягу збуту продукції на ринок враховуються обмеження по забезпеченню робочою силою, наявність капіталу й можливості виробничої потужності, при цьому також ураховуються результати маркетингових досліджень, аналіз обсягу збуту, прогнозні дослідження. Важливе значення має проблема, коли продати продукцію, що вирішується також на основі маркетингових досліджень, аналізу обсягів збуту, прогнозу фінансових показників.  Керівництво відділу збуту на підставі оцінок продажів власних збутових організацій і з урахуванням тенденцій розвитку загальногосподарської й галузевої кон’юнктури визначає максимально можливу ємність окремих ринків для продуктів і послуг підприємства. Для продуктів, на обсяги збуту яких істотно впливають ціни, максимальні обсяги збуту повинні визначатися для відповідних альтернативних цін. Ціноутворення залежить також від поведінки конкурентів. Розроблена система показників дозволяє ефективно планувати знижки для замовлень з будь-яким асортиментом та номенклатурою, спираючись на по​точні умови діяльності підприємства.
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