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Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Анализ формирования и использования интеллектуального капитала в организациях"
Актуальность темы исследования
Формирование постиндустриальной экономики с середины XX века в.развитых странах и появление нового типа мировой экономики («knowledge-based economy»), характеризующегося иными закономерностями развития, нуждающимися в объяснении, обусловило необходимость разработки теории по измерению, анализу и управлению интеллектуальным капиталом. Пристальное внимание к процессам управления интеллектуальным капиталом обусловлено коренными изменениями общественного и экономического строя в мире; характеризующимися возрастающей ролью информации. Согласно концепции интеллектуального капитала финансовые и материальные активы возмещают свою стоимость, не производя добавочной стоимости, чтобы создавать ее, необходимы инвестиции в инновации, человеческий капитал [80]. В начале XX века об этом говорил, анализируя роль производственных факторов- автор синтетической теории цены А. Маршалл: «Значительную часть капитала составляют знания и организация . Знания - это наш самый мощный двигатель производства. Они позволяют нам подчинять себе природу и заставлять ее силы* удовлетворять наши потребности. Организация содействует знанию, она имеет много форм . представляется самым целесообразным выделить «организацию» в особый фактор производства» [19]. Изменяется структура* факторов производства и становится очевидной превалирующая роль интеллектуальной составляющей ресурсной базы организации как основного источника ее конкурентных преимуществ. При этом значимость постоянного развития интеллектуального капитала на основе его накапливания, сохранения и расширения повышается не только на микроуровне, но и на уровне национальных экономик. Производительность и конкурентоспособность не только организации, но и отдельной экономики в современных условиях зависят в первую очередь от наличия инфраструктуры и возможности генерировать знания, трансформировать их в новые виды продукции, услуг, систем, решений, структур, которые-в свою очередь позволяют налаживать новые контакты и создают определенную репутацию.
Формирование национальной инновационной системы является наиболее обсуждаемым направлением развития экономики России. Отсутствие опыта управления инновациями, создания стратегических партнерств между образовательными организациями, как основными центрами генерации интеллектуального капитала, и компаниями, и практики внедрения методик анализа интеллектуального капитала является значительной проблемой для дальнейшего развития сферы инноваций. В таких условиях внедрение систем управления интеллектуальным капиталом и представления информации о нем позволит как повысить конкурентоспособность отдельных компаний, так и создать предпосылки для дальнейшего роста экономики страны. В этом случае определение функциональных взаимосвязей между компонентами интеллектуального капитала, детализация процесса формирования систем управления интеллектуальным капиталом, рассмотрение особенностей ее формирования для коммерческих и некоммерческих организаций являются теоретической базой для практического решения задачи сохранения интеллектуального потенциала национальной экономики и его расширения на микро- и макроуровне.
Степень разработанности темы исследования
Особенности становления «информационного общества» рассматривались в трудах Д.Белла, Т.Сакайя, Т.Умесао, И.Масуды, Ф.Махлупа, В.Л.Иноземцева, Е.А. Владимирского, Е.Г.Гужва. В 1962 г. Ф.Махлуп вводит в научный оборот термин «человеческий капитал», что послужило толчком для разработки методик его анализа и оценки. Актуальность исследования проблемы доказывает факт получения Нобелевскойпремии Г.Беккером за дальнейшую разработку теории человеческого капитала. Однако, расширяя понятие стоимости компании и ее элементов, генерирующих и воспроизводящих капитал, экономисты начинают выделять нематериальные элементы, не являющие непосредственно частью человеческого капитала. Чтобы их определить, X. Итами[110] использует выражение «неосязаемый капитал», который теперь уже рассматривается как отдельный объект учета.
Дальнейшим изучением и классификацией понятий занимались И. Нонака [109], 3. Грилихес [98]. В 1991 г Т. Стюарт в статье Fortune описал понятие «интеллектуальный капитал». Первоначально исследованиями в данной области занимались в западных странах, поэтому подавляющее число теоретических исследований выполнено зарубежными исследователями. Понятие интеллектуального капитала изложено в работах Э. Брукинг[2], У. Букович, А.Л. Гапоненко[3], П. Дракера, В.Л. Иноземцева[10], Г. Минцберга, М. Мэлоуна[91], К.-Э. Свей-би[102], Л. Эдвинссона[17]. Вопросы анализа показателей и разработки методик управления- им исследовали Д. Андриессен[6], Н. Бонтис[88], Д.Гарвин, Й. Дамм[79], Дж. Куинн, М. Портер, А. Пулич, Й. Руус[18], П. Салливан[112], Д. Скирм, X. Такеши, Р. Тиссен[6], Р. Холл. Проблемыбухгалерского учета элементов интеллектуального капитала и способы их решения представлены в трудах Р.П. Булыги[16], Б.Лева[7], Э.Р. Байбуриной[22], В.С Ефремову С.М: Климова, А.Н. Козырева[36], С.А. Кузубова[61], Б.Б. Леонтьева, Л.И Лукичевой, И.А Иванюк[33], Б.В. Салихова[55], И.И. Просвириной[53].
За прошедший период в мировой практике ученые достигли определенных успехов в области разработки концепции, понятийного аппарата интеллектуального капитала: предложены его определения, различающиеся'в зависимости от подходов к анализу, охарактеризованы его структурные элементы интеллектуального капитала, рассмотрены взаимосвязи между ними, разработаны различные методики учета и анализа интеллектуального капитала и представления информации. На основании реализации' данных методик компаниями накоплен определенный опыт представления информации об интеллектуальном капитале в финансовой отчетности компаний.
Однако определенные-области классификации признаков интеллектуального капитала недостаточно полно проработаны. Проблема учета интеллектуального капитала не решена, хотя именно с ее постановки началась разработка данной концепции. Нематериальные активы, категория, используемой в бухгалтерском учете, являются лишь частью интеллектуального капитала. Современное их представление вбухгалтерской отчетности не является достаточно полным, чтобы позволить пользователям делать какие-либо выводы. Актуальным остается вопрос способов представления информации. Множество подходов к построению системы интеллектуального капитала в организациях и ее анализу привело к возникновению проблемы их унификации, поскольку результаты оказываются несравнимыми и зависимыми от субъективных факторов. Современные работы в области интеллектуального капитала подчеркнули важность предмета исследования, однако проблема представления релевантной информации об интеллектуальном капитале для его анализа на микроуровне, с возможностью дополнительного расширения до использования при анализе интеллектуального капитала на макроуровне не решена.
Таким образом, можно утверждать, что проблема интеллектуального капитала не в полной мере разработана российской экономической наукой, а исследования зарубежных ученых нуждаются в адаптации к российским экономическим условиям. Большая теоретическая и практическая значимость проблемы и все вышеперечисленные факторы стали основанием для выбора цели и задач, объекта и предмета диссертационного исследования.
Цель и задачи исследования
Целью работы является разработка теоретико-методологических и методических аспектов учета, анализа и представления в финансовой отчетности информации об интеллектуальном капитале, направленных на наиболее полную оценку роста активов организации и эффективности ее функционирования.
Для достижения цели были поставлены и решены следующие задачи:
1. с учетно-аналитических позиций проанализировать развитие концепции интеллектуального капитала и выявить те ее области, которые нуждаются в дальнейшей проработке;
2. на основании рассмотрения организаций, находящихся на разных стадиях генерирования интеллектуального капитала, сформулировать характеристики организаций, основанных на знаниях;
3. сравнить особенности бухгалтерского учета нематериальных активов согласно международным стандартам финансовой отчетности (ШИЗ), российским правилам бухгалтерского учета (РПБУ) и американским стандартам бухгалтерского учета (иБ вААР), а также раскрыть содержание существующих альтернативных методик бухгалтерского учета объектов интеллектуального капитала;
4. рассмотреть существующие методики анализа и раскрытия информации об интеллектуальном капитале: зарубежный и российский опыт (в том числе и для образовательных организаций), и дать характеристику слабых и сильных сторон их использования. На основе изучения существующих классификации методик анализа и управления интеллектуальным капиталом предложить собственный подход к классификации методик учета, анализа и контроля формирования и использования интеллектуального капитала;
5. проанализировать публичную информацию (финансовую и нефинансовую) ведущих консалтинговых компаний для определения информации, позволяющей оценить интеллектуальный капитал данных компаний, выявить их ключевые особенности и предложить свой подход к представлению информации о них;
6. разработать методику представления информации о процессе формирования и использования интеллектуального капитала в организациях, основанных на знаниях.
Объект и предмет исследования*
В качестве объекта исследования выбраны составные элементы национальной инновационной системы, создающие и использующие интеллектуальный капитал в условиях постиндустриальной экономики.
Предмет исследования - организация и методика учета и анализа интеллектуального капитала организации, способы раскрытия информации» об^ интеллектуальном капитале.
Информационная база и методы исследования
При выполнении диссертационной работы изучались труды отечественных и зарубежных ученых, принимались во внимание рабочие материалы Всемирного банка и Банка международных расчетов, также материалы отечественных и зарубежных рейтинговых агентств. В расчетах использовались данные Всемирной Организации Интеллектуальной Собственности (WIPO), ОЭСР; информация, размещенная на сайтахаудиторских компаний «большой четверки», фактические данные реальных предприятий, публичная отчетность компаний, периодические издания, а также материалы глобальной информационной сети
Интернет.Исследование выполнено в соответствии с планом научно-исследовательских работ ФГОБУ ВПО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации», проводимых в рамках комплексной темы: «Пути развития финансово-экономического сектора России» по кафедральной подтеме «Теория прибавочной стоимости, основанная на концепции интеллектуального капитала как новый этап экономической стратегии России».
При проведении исследования применялись на основе системного подхода методы экономического анализа: метод сравнения, стандартные методы анализа финансовой отчетности, статистические методы (метод группировок, построения аналитических таблиц, анализ показателей структуры и динамики по изучаемым объектам, графический метод представления статистических данных).
Исследование соответствует п. 1.4 Паспорта специальности 08.00.12 -Бухгалтерский учет, статистика, имеет научную новизну и практическую значимость.
Научная новизна
Научная новизна исследования состоит в-разработке методологического подхода к учету и анализу интеллектуального капитала организаций на основе данных управленческого учета компании. Наиболее существенные научные результаты исследования заключаются в следующем:
1. доработаны положения концепции интеллектуального капитала, согласно которым при анализе его следует рассматривать комплексно на микро - и макроуровнях. Предложено рассматривать систему, в которой на низшем уровне интеллектуальный капитал генерирует доходы компаний, а на высшем уровне -представляет собой национальное богатство. В аналитических целях предложено внедрение системы представления показателей интеллектуального капитала на микроуровне в организациях, которые затем могут быть агрегированы для характеристики соответствующих элементов интеллектуального капитала на макроуровне, что позволит более эффективно оценивать текущее состояние и потенциал национальной экономики;
2. уточнено определение интеллектуального капитала организации, которое подчеркивает способность интеллектуального капитала.к воспроизводству и увеличению ценности компании, а также факт его создания человеком;
3. предложен количественный и качественный подход к анализу, построению учета и представлению информации об интеллектуальном капитале. Клас сификация основывается на разграничении методик в зависимости от рассмотрения ими интеллектуального капитала, как ресурса организации, который можно охарактеризовать одним обобщающим показателем, и как процесс создания ценности компании, который необходимо анализировать на основании системы взаимосвязанных показателей;
4. предложено заменить существующие отчеты (корпоративную социальную отчетность, отчеты об интеллектуальном капитале, финансовую отчетность), раскрывающие разные сферы деятельности организаций, единым отчетом, в котором была бы представлена как информация об интеллектуальном капитале, так и финансовые показатели. Единый отчет позволит комплексно оценить процесс генерирования ценности компанией;
5. предложено построение методик анализа всех элементов капитала организации (в том числе интеллектуального капитала) на основе универсального общетеоретического подхода с соответствующей настройкой на специфику деятельности конкретных организаций;
6. предложена методика представления информации ю процессе формирования и использования интеллектуального капитала в организациях, основанных на знаниях в виде системы взаимосвязанных показателей, включающей в себя три блока показателей - характеризующих человеческий капитал, структурный и рыночный, которые могут быть адаптированы для любых организаций и агрегированы для целей изучения интеллектуального капитала на макроуровне.
Теоретическая и практическая значимость исследования
Теоретическая значимость исследования заключается в комплексном подходе к концепции интеллектуального капитала, анализу и оценке показателей его состояния, движения и эффективности использования, что основано на системе экономической информации, отражающей финансовые и нефинансовые аспекты формирования и использования интеллектуального капитала на микро- и макроуровнях.
Практическая значимость исследования заключается в том, что полученные в диссертации результаты ориентированы на широкое применение и могут быть использованы для дальнейшего развития теории интеллектуального капитала. Разработанные предложения по совершенствованию содержания отчетно-стей, представляемых коммерческими и иными организациями, позволят достичь необходимого уровня раскрытия финансово-экономической информации, ориентированной на внешних и внутренних пользователей. Предложенный методологический подход может применяться в консалтинговых компаниях для предоставления клиентам дополнительных аналитических услуг. Прикладное значение имеет разработанная диссертантом методика анализа и представления информации об интеллектуальном капитале, на основании которой экономические субъекты могут внедрять системы управления интеллектуальным капиталом. Также она может быть использована государственными органами управления при анализе процесса создания и использования интеллектуального капитала в рамках национальной экономики и-для стратегического планирования. Материалы диссертации могут быть использованы в преподавании ряда экономических дисциплин в системе вузовского и послевузовского образования.
Апробация работы
Основные положения диссертации докладывались на научной конференции, посвященной памяти С.Б. Барнгольц (14 декабря 2009г., г. Москва, Финака-демия).
Также результаты исследования были апробированы, в рамках исследования, проведенного в соответствии с планом научно-исследовательских работ ФГОБУВПО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации», проводимых в рамках комплексной темы: «Пути развития финансово-экономического сектора России» по кафедральной подтеме «Теория прибавочной стоимости, основанная на концепции интеллектуального капитала как новый этап экономической стратегии России».
Положения диссертации используются в практической деятельности ЗАО «КПМГ». По материалам исследования внедряется модель анализа интеллектуального капитала организации, позволяющая совершенствовать процедуру управления им в рамках компании и способствующая увеличению стоимости компании.
Материалы настоящей диссертации используются кафедрой «Экономический анализ» ФГОБУ ВПО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» при преподавании учебных дисциплин «Теория экономического анализа», «Комплексный»экономический анализ» и «Анализ финансовой отчетности»; при проведении проблемных семинаров для магистрантов, обучающихся по программе «Финансовый аналитик».
Внедрение подтверждено соответствующими справками.
Публикации
По результатам исследования опубликовано 5 работ общим объемом 2,6 п.л.
1. Самойленко О.Н., Методологические аспекты анализа интеллектуального капитала: качественный подход [текст] /О.Н. Самойленко// ГОУ ВПО «Государственный университет управления». Вестник университета.- М., 2009. -№31. -с.305-310. (0,5 п.л.).
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Из них три работы опубликованы в изданиях, включенных в определенный Высшей аттестационной комиссией Перечень ведущих рецензируемых научных журналов и изданий.
Структура исследования. Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложений.
Во введении обоснована актуальность темы и изложены основные положения исследования.
В первой главе раскрыты характеристики экономики, основанной на знаниях; рассмотрена и дополнена концепция интеллектуального капитала; изучена экономическая сущность понятия «интеллектуальный капитал», характеристики основных его элементов, проанализированы внутренние взаимосвязи между элементами интеллектуального капитала.
Во второй главе рассмотрены разработанные в российской и зарубежной практике методики учета, анализа и представления информации об интеллектуальном капитале организаций. Выявлены основные проблемы, связанные с представлением данных о нем в существующих учетных системах. Предложены возможные пути решения данных проблем.
В третьей главе дана характеристика организации, основанной на знаниях. Проанализированы публичные отчеты ведущих аудиторских компаний. Предложена методика анализа и представления информации об интеллектуальном капитале для консалтинговой компании и опробована на примере ЗАО «КПМГ». Проанализированы полученные результаты.
В заключении излагаются основные выводы и результаты проведенного исследования.
Заключение диссертации по теме "Бухгалтерский учет, статистика", Самойленко, Оксана Николаевна
Заключение
В соответствии с целью диссертационной работы и проведенными исследованиями в контексте решения поставленных задач получены следующие результаты:
1. в работе на основании анализа концепции интеллектуального капитала были определены области, нуждающиеся в доработке, а также дано следующее определение интеллектуального капитала: это совокупность нематериальных источников производительной силы, полностью или частично контролируемых организацией, являющихся результатом взаимодействия людей в процессе генерирования знания иконвертации его в нематериальные активы, направленная на создание стоимости компании. Сделан вывод о том, что решение проблем, связанных с анализом, учетом и управлением интеллектуальным капиталом, требует комплексного подхода на микро- и макро- уровнях.
2. В диссертации сформулированы характеристики организаций, основанных на знаниях, и сделан вывод, что применение методик анализа, учета и контроля интеллектуального капитала является универсальным способом анализа цепочки создания стоимости компании. Следовательно, разработка набора стандартных показателей для любых организации, в т.ч. некоммерческих и образовательных, позволит анализировать процесс создания и использования интеллектуального капитала отдельными организациями и агрегировать данные для анализа тенденций в рамках национальной экономики. А для образовательных организаций и некоммерческих организаций такая практика является возможным развитием существующих моделей управления и представления информации об их деятельности.
3. В работе определены объекты интеллектуального капитала, генерирующие доход компании, но не отраженные в финансовой отчетности. На основе анализа существующих методик бухгалтерского учета объектов интеллектуального капитала обоснован вывод о том, нефинансовые показатели об интеллектуальном капитале путем применения метода простой записи, необходимо раскрывать в публикуемой финансовой отчетности. Предложение о дополнении традиционных показателей бухгалтерского учета информацией об интеллектуальном капитале было обосновано на примере как коммерческих, так и некоммерческих организаций.
4. В диссертации доказан вывод о том, что большая часть информации, представленная в КСО, может быть раскрыта в рамках отчетности об интеллектуальном капитале организации, что повышает системность представления данных и расширяет возможности анализа.
5. В'диссертации предложен подход к классификации методик учета, анализа и контроля формирования и использования интеллектуального капитала, дана характеристика сильных и слабых сторон их использования. В работе также показано, что внедрение систем управления интеллектуальным капиталом осложняется отсутствием первичных данных и информации об интеллектуальном капитале во многих организациях, недостаточной разработанностью систем стратегического управленческого учета, отсутствием организационного ресурса в виде центра изучения проблемы и разработки методических рекомендаций.
6. Рассмотрение методик формирования информации об образовательных организациях позволило сделать вывод о том, что используемый в России теоретический аппарат не позволяет показать процесс формирования интеллектуального капитала образовательной организации, поскольку их целью, в первую очередь, является оценить качество образования. Отчет об интеллектуальном капитале позволяет комплексно, представить деятельность организации, не только с точки зрения качества оказываемых услуг, но- с точки зрения1 эффективности, этой деятельности, а также показать, как формируется и используется интеллектуальный потенциал организации:
7. На основе сравнения информации, полученной-из бухгалтерской отчетности, с официальными отчетами, публикуемыми компаниями «большой четверки», содержащими нефинансовые показатели, в работе показано, насколько неинформативна отчетность, составленная в соответствии с российскими стандартами бухгалтерского учета, по сравнению с отчетами об интеллектуальном капитале. Также в диссертации проанализированы преимущества отчетов-об интеллектуальном капитале для организаций, не публикующих финансовую отчетность.
8. Предложена методика анализа и представления информации об интеллектуальном капитале консалтинговой компании. Даны рекомендации по практической реализации методики и использованию ее результатов для анализа процесса формирования и использования интеллектуального капитала консалтинговой организации, и агрегирования полученных показателей в модель интеллектуального капиталамакроуровня.
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