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ВЗГ – відділ зв’язків з громадськістю;

ВНЗ – вищий навчальний заклад;

ГЗГ – група зв’язків з громадськістю;

ГУМВС – Головне управління Міністерства внутрішніх справ;

ГЦГЗ – Головний центр громадських зв’язків;
ДАІ – Державна автомобільна інспекція;

ДГЗ – Департамент громадських зв’язків;

ДЗГ – Департамент зв’язків з громадськістю;

ДЗГМД – Департамент зв’язків з громадськістю та міжнародної діяльності;

ДІМ – дільничний інспектор міліції;
ДНДІ – Державний науково-дослідний інститут;

ЗМІ – засіб (засоби) масової інформації; 

ЗМК – засіб (засоби) масової комунікації;

МВВС – міський відділ внутрішніх справ;

МВС – Міністерство внутрішніх справ;

МРЛ ОВС – міськрайлінорган внутрішніх справ;

ОВС – орган (органи) внутрішніх справ;

ПСМ – патрульна служба міліції;

ПР – паблік рілейшнз – зв’язки з громадськістю;

ПЗГ – підрозділ (підрозділи) зв’язків з громадськістю;

РВВС – районний відділ внутрішніх справ;

СОГ – слідчо-оперативна група;

УМВС – Управління Міністерства внутрішніх справ;

УМВСТ – управління Міністерства внутрішніх справ на транспорті;

ЦГЗ – Центр громадських зв’язків;

ЦЗГ – Центр зв’язків з громадськістю;
PR – public relations – зв’язки з громадськістю.
Вступ

Актуальність теми. Розбудова демократичної та правової держави потребує становлення владних структур, серед яких важливе місце посідають органи внутрішніх справ (ОВС) України. Їхнім головним обов’язком є утвердження людино-центристської парадигми щодо забезпечення прав і свобод людини та громадянина. Удосконалення та розвиток МВС України, поліпшення ефективності діяльності та наближення до європейських стандартів, зміщення акцентів на соціалізацію послуг міліції, підвищення рівня довіри з боку громадськості є нагальними потребами сучасного суспільства.

Позитивний імідж міліції як органу виконавчої влади є істотним чинником підвищення ефективності її діяльності. В Україні рівень довіри до міліції є низьким. За даними соціологічного дослідження, проведеного нами у 2007–2010 роках, лише 13 % опитаних задовольняє робота міліції. Це свідчить про необхідність наукового обґрунтування шляхів удосконалення діяльності ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції та підвищення рівня довіри до неї з боку населення.

Негативний досвід особистих контактів населення з працівниками ОВС України деформує імідж міліції. Це зобов’язує МВС України вживати невідкладних заходів правового та організаційного характеру, спрямованих на усунення недоліків у службовій діяльності міліції, системне формування позитивного іміджу. Виконання цього завдання в МВС України покладено на підрозділи зв’язків з громадськістю (ПЗГ). Вирішення даної проблеми сприятиме удосконаленню правового регулювання адміністративної діяльності міліції та практики діяльності зазначених підрозділів. Їхня діяльність з формування позитивного іміджу міліції має ґрунтуватися на наукових засадах, спиратися на дослідження українських і зарубіжних вчених.

Науково-теоретичне підґрунтя дисертації склали роботи вчених-адміністративістів: В. Б. Авер’янова, І. В. Арістової, О. М. Бандурки, Ю. П. Битяка, О. В. Джафарової, С. В. Ківалова, І. Д. Казанчук, Р. А. Калюжного, Л. В. Коваля, В. К. Колпакова, В. А. Комарова, М. В. Корнієнка, Ю. Ф. Кравченка, О. В. Негод-ченка, С. В. Пєткова, А. О. Селіванова, В. К. Шкарупи та ін.

Теоретичною базою дослідження є праці вітчизняних й зарубіжних вчених галузі зв’язків з громадськістю: І. В. Альошиної, В. М. Бебика, Е. Бернайза, С. Блека, Г. Брума, С. Катліп, І. І. Колосовської, С. В. Колоска, В. Г. Королька, В. А. Моісеєва, Ю. Г. Падафет, Г. Г. Почепцова, Т. О. Примак, І. Ю. Слісаренка, М. Б. Шевціва, В. П. Шейнова, В. П. Шепеля та ін.

Питання формування позитивного іміджу міліції досліджували В. О. Болотова, І. В. Воробйова, Ю. О. Легеза, Н. С. Малушкіна, С. Л. Недов, Г. О. Пономаренко, О. Л. Порфімович, А. С. Токарська, В. І. Олефір, О. М. Чукаєва, О. Ф. Юрчук та ін.

Однак спеціальні комплексні дослідження, присвячені адміністративно-правовим засадам діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції, недостатні. Залишаються невирішеними питання теоретико-методологічних, правових та організаційних засад діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції.

Проведення у цьому напрямі наукових розробок сприятиме упорядкуванню діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції, підготовці працівників для цих підрозділів, підвищенню довіри громадськості до міліції.

Отже, неналежне нормативно-правове регулювання діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції, недостатня наукова розробка цього питання визначають актуальність та необхідність дослідження адміністративно-правових засад їхньої діяльності з метою поліпшення формування позитивного іміджу міліції. Наведене не лише обумовило вибір теми дисертації, мети та напряму дослідження, а й свідчить про її актуальність як для поглибленого аналізу адміністративно-правових засад діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції, так і для розроблення нових підходів щодо розвитку та удосконалення такої діяльності.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація спрямована на реалізацію положень постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Програми запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади» від 11 травня 2006 р. № 614; розпоряджень Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції Державної цільової програми формування позитивного міжнародного іміджу України на 2008 –2011 роки» від 11 червня 2007 р. № 379–р, «Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади» від 15 лютого 2006 р. 
№ 90–р. та від 27 червня 2007 р. № 494–р.; п. 3.1, п. 77, п. 180 Пріоритетних напрямів наукових та дисертаційних досліджень, які потребують першочергового розроблення і впровадження у практичну діяльність органів внутрішніх справ, на період 2004–2009 років, затверджених наказом МВС України від 5 липня 2004 р. № 755.

Тема дисертації затверджена Вченою радою Київського національного університету внутрішніх справ (КНУВС) 30 грудня 2008 року, протокол № 19.

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає в тому, щоб з урахуванням надбань правової науки, результатів аналізу діяльності ОВС, розкрити особливості адміністративно-правових засад діяльності підрозділів зв’язків з громадськістю ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції і запропонувати науково обґрунтовані пропозиції для їхнього удосконалення.

Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких завдань:
– з’ясувати особливості впровадження іміджелогії ОВС в діяльність ПЗГ ОВС України;

– узагальнити наявні у науковій літературі теоретико-методологічні підходи до становлення і розвитку ПЗГ ОВС України та їхньої ролі у формуванні позитивного іміджу міліції;

– сформулювати визначення поняття «позитивний імідж міліції» й охарактеризувати основні елементи його змісту, класифікації, структури для використання у діяльності ПЗГ ОВС України;

– систематизувати нормативно-правові акти, що регулюють діяльність ПЗГ ОВС України з формування позитивного іміджу міліції, та запропонувати шляхи їхнього удосконалення;

– визначити систему принципів діяльності ПЗГ ОВС України та їхній вплив на формування позитивного іміджу міліції;

– встановити особливості організації діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування громадської думки про міліцію;

– розкрити механізм взаємодії ПЗГ ОВС України із засобами масової інформації (ЗМІ) та запропонувати шляхи удосконалення їхньої діяльності щодо формування позитивного іміджу міліції з урахуванням зарубіжного досвіду.

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що виникають у процесі діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції.

Предметом дослідження є адміністративно-правові засади діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційного дослідження з огляду на його об’єкт, предмет, мету та завдання є сукупність методів і прийомів наукового пізнання, які зумовлені системним підходом у їхньому застосуванні: на філософському рівні – діалектичні закони теорії пізнання; на загальнонауковому – основні логіко-гносеологічні принципи і прийоми пізнання соціальних явищ і процесів; на спеціальному – формально-юридичний, порівняльно-правовий методи, контент-аналіз, структурно-діяльнісний підхід. Застосування закону діалектичного протиріччя дозволило з’ясувати особливості впровадження іміджелогії ОВС в діяльність ПЗГ ОВС України, сформулювати визначення позитивного іміджу міліції відповідно до категоріального апарату адміністративної діяльності міліції (підрозділ 1.1). Як загальнонауковий метод використовувався системний підхід, зокрема, для характеристики понять: імідж міліції, авторитет, престиж, реноме, харизма (підрозділ 1.1). За допомогою логіко-семантичного методу поглиблено понятійний апарат: сформульовано поняття позитивного іміджу міліції (підрозділ 1.1), доповнено класифікацію іміджу міліції (підрозділ 1.2). Порівняльно-правовий метод використано для дослідження особливостей правового статусу, принципів діяльності ПЗГ ОВС України (підрозділи 2.1, 2.2), структури іміджу міліції та зарубіжного досвіду взаємодії міліції (поліції) і населення (підрозділи 1.2, 3.3). Метод соціологічного опитування використовувався для з’ясування проблемних питань діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції (підрозділи 1.1, 1.3, 3.1). Формально-юридичний метод використовувався для з’ясування змісту нормативних актів, що складають нормативно-правову базу діяльності ПЗГ ОВС України (підрозділ 2.1). Для характеристики правового регулювання ПЗГ ОВС України використано: структурно-логічний метод (підрозділ 1.2), метод статистичних досліджень – у дослідженні громадської думки про міліцію (підрозділ 3.1), метод порівняння (підрозділи 1.2, 3.3), абстрагування, аналізу і синтезу (підрозділи 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 3.2). Метод документального аналізу використовувався для вироблення пропозицій щодо формування та удосконалення правових, організаційних засад діяльності ПЗГ ОВС України під час взаємодії із ЗМІ (підрозділи 2.1, 3.2). Метод контент-аналізу використовувався для аналізу нормативно-правових актів, що регулюють діяльність ПЗГ ОВС України, а також публікацій у ЗМІ, що впливають на формування іміджу міліції (підрозділи 1.3, 2.1, 3.1 – 3.3). Статистичний і документальний аналіз застосовувалися для визначення недоліків діяльності ПЗГ ОВС України під час взаємодії із ЗМІ (підрозділ 3.2).
Емпіричну базу дослідження становлять дані стосовно: результатів діяльності Департаменту зв’язків з громадськістю Міністерства внутрішніх справ України за 2002 – 2009 роки; опитування 555 респондентів, із них – 383 громадян, 72 працівники ПЗГ ОВС України, 100 працівників керівної ланки ОВС України протягом 2005 – 2010 років щодо стану громадської думки, рівня довіри населення до міліції, її іміджу в суспільстві в цілому; інформаційних, статистичних й аналітичних матеріалів про результати діяльності ПЗГ ОВС України Рівненської, Волинської, Львівської областей, м. Києва та Київської області; публікацій у засобах масової інформації про діяльність ПЗГ ОВС України щодо формування іміджу міліції.

Наукова новизна одержаних результатів зумовлена як поставленими завданнями, так і засобами їхнього розв’язання і полягає в тому, що за характером розглянутих питань дисертація є першим в українській правовій літературі комплексним, узагальненим дослідженням адміністративно-правових засад діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції, у якій аргументовано рекомендації стосовно підвищення ефективності такої діяльності. У роботі сформульовано ряд наукових положень, висновків, пропозицій, що відображають її наукову новизну. Зокрема,

вперше:

– розроблено авторське визначення позитивного іміджу міліції, який розглянуто як результат цілеспрямованої діяльності ОВС України, здійснюваної на основі завдань і принципів, окреслених законодавством і призначеного популяризувати працівника, орган, підрозділ внутрішніх справ, послуги, ситуацію та саму діяльність з метою набуття та підтримання авторитету й престижу міліції в суспільстві;

– на підставі аналізу нормативних актів, що регулюють діяльність ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції, форм та методів виконання покладених на них завдань, зроблено висновок про те, що вони належать до підрозділів міліції, що здійснюють адміністративну діяльність;

– у структурі іміджу міліції виокремлено імідж: персоналу; керівника; органу (підрозділу) внутрішніх справ; візуальний; соціальний; імідж послуг; її доповнено рейтингом інформаційного впливу на громадськість через ЗМІ;

– механізм оцінювання іміджу охарактеризовано як систему, що включає визначення: ефективності виконання міліцією завдань боротьби зі злочинністю та забезпечення правопорядку (показники службової діяльності за результатами перевірок); загального рівня довіри населення щодо діяльності міліції (соціологічні дослідження громадської думки); оцінювання іміджу організації за структурними елементами; підсумовування складових іміджу міліції (виведенням загального показника);

– досліджено і виведено етапи становлення ПЗГ ОВС України: 1) радянський період зародження (з 1983 по 1992 роки); 2) український період становлення (з 1992 по 2004 роки); 3) сучасний період розвитку і функціонування (з 2004 року дотепер);

удосконалено:

– з урахуванням діяльнісного підходу уточнено визначення понять «імідж міліції», «іміджевий матеріал про діяльність ОВС», «критичний матеріал про діяльність ОВС» та розкрито їхнє значення для діяльності ПЗГ ОВС України;
– класифікацію іміджу міліції за: 1) часом: а) постійний; б) тимчасовий; 2) ознаками формування: а) стихійний; б) спланований; 3) оцінкою: а) позитивний, б) негативний;

– наявні у науковій літературі теоретико-методологічні підходи до становлення і розвитку ПЗГ ОВС України та їхньої ролі як головного суб’єкта формування позитивного іміджу міліції;
– тлумачення спеціальних принципів діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції, а саме: професіоналізму, інформаційного суверенітету, системності, оперативності, плюралізму, рівноправності сторін, прогнозування, об’єктивності, достовірності, своєчасності, доступності, патріотизму;

– положення щодо необхідності проведення систематичного моніторингу громадської думки про діяльність ОВС незалежними експертними установами та врахування її в оцінюванні іміджу міліції України;
– підходи щодо включення до механізму взаємодії ПЗГ ОВС України із ЗМІ аналітичної та організаційної роботи, акредитації журналістів, реагування на критичні матеріали про роботу ОВС, оприлюднені у ЗМІ, підготовку та перепідготовку кадрів для ПЗГ ОВС України; реалізацію єдиної інформаційної політики МВС України;
набули подальшого розвитку:

– пропозиції щодо доповнення «Положення про ДЗГ МВС України» функцією консультування й надання практичних рекомендацій іншим структурним підрозділам ОВС з організації зв’язків з громадськістю та формування позитивного іміджу міліції;

– аргументи на користь оптимізації організаційно-штатної структури ДЗГ МВС України на трьох рівнях (МВС, ГУМВС, УМВС, УМВСТ, міськрайліноргану) шляхом уведення управління (відділення, групи) з іміджевих питань;

– шляхи впровадження у навчальний процес ВНЗ МВС України, систему післядипломної освіти навчальної дисципліни «Іміджелогія ОВС».
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що висновки й рекомендації, викладені у дисертації, становлять науково-теоретичний і практичний інтерес та використовуються у:

– науково-дослідній сфері – практичні рекомендації «Організаційно-правові засади виставкової діяльності органів внутрішніх справ України» застосовуються у ДНДІ МВС України (акт впровадження у роботу ДНДІ МВС України від 30 квітня 2009 р.);

– правотворчості – є основою проектів «Програми формування позитивного іміджу міліції на 2008–2012 роки» (акт впровадження у діяльність Профспілки атестованих працівників ОВС України від 5 лютого 2008 р.); «Положення про порядок реагування органів внутрішніх справ на критичні, проблемні та резонансні матеріали щодо діяльності міліції, оприлюднені у засобах масової інформації та мережі Інтернет»; «Положення про порядок акредитації журналістів і технічних працівників засобів масової інформації при органі внутрішніх справ України»;
– практичній діяльності – для поліпшення діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції запропоновано: Проект організаційно-штатної структури ДЗГ МВС України, Практичні рекомендації працівникам підрозділів зв’язків з громадськістю органів внутрішніх справ України під час виїзду на резонансні події (2 акти впровадження у практичну діяльність ВЗГ УМВС України в Рівненській області та ГУМВС України у Львівській області від 6 березня 2009 р.);

– навчальному процесі – при вивченні навчальних дисциплін: «Адміністра-тивне право», «Адміністративна діяльність ОВС», спецкурсів і факультативів: «Взаємодія ОВС з громадськістю», «Вивчення громадської думки про міліцію», «Іміджелогія ОВС», «Взаємодія ОВС із ЗМІ» (акт впровадження в навчальний процес КНУВС від 5 грудня 2008 р.).

Апробація результатів дисертації. Основні положення дослідження викладено і обговорено на засіданні кафедри адміністративної діяльності КНУВС (м. Київ, 28 травня 2009 р.), оприлюднено на восьми науково-практичних конференціях: «Оперативно-розшукова діяльність як основа підвищення ефективності боротьби з організованою злочинністю і корупцією та забезпечення безпеки професійної діяльності працівників ОВС в сучасних умовах» (м. Львів, 23 – 24 листопада 2001 р.), «Комунікативна компетентність правників і їх зв’язки з громадськістю» (м. Львів, 15–16 травня 2003 р.), «Соціальні проблеми сучасного державотворення та їх вплив на правоохоронні органи України» (м. Львів, 7 листопада  2003 р.), «Механізм правового регулювання у правоохоронній діяльності в умовах формування громадянського суспільства» (м. Львів, 30 квітня 2004 р.), «Проблеми гуманітарної освіти в умовах реформування вищої школи України» (м. Львів, 20 червня 2007 р.), «Запровадження у Міністерстві внутрішніх справ України системи управління якістю: проблеми і перспективи» (м. Київ, 6 червня 2008 р.), «Теорія та практика забезпечення якісного управління у сфері діяльності Міністерства внутрішніх справ» (м. Київ, 27 листопада 2009 р.), «Забезпечення прав і свобод людини і громадянина в діяльності ОВС України за сучасних умов» (м. Київ, 4 грудня 2009 р.).

Публікації. Основні положення дисертації відображені у шістнадцяти наукових статтях, одинадцять з яких опубліковані у фахових виданнях, визначених ВАК України як фахові з юридичних наук та восьми доповідях і тезах за результатами науково-практичних конференцій.

Структура дисертації складається із вступу, трьох розділів, восьми підрозділів, висновків, 18 додатків (на 79 сторінках) та списку використаних джерел (345 найменувань на 34 сторінках). Загальний обсяг дослідження становить 312 сторінок, з них обсяг основного змісту – 199 сторінок.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведене теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання стосовно дослідження адміністративно-правових засад діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції. Автором сформульовані висновки, пропозиції і рекомендації, у яких відображені результати, що свідчать про досягнення мети та виконання усіх поставлених завдань. Основні з них такі.

1. Обґрунтовано, що діяльність ПЗГ ОВС України з формування позитивного іміджу міліції є свідомою, цілеспрямованою і потребує здійснення організаційних впливів за допомогою адміністративно-правових форм, методів та засобів; у результаті чого виникають організаційно-управлінські відносини, які є предметом адміністративного права.

2. Встановлено, що в Україні рівень довіри громадськості до міліції перебуває на одному з останніх місць у світі. З огляду на це особливої ваги набуває питання поліпшення ефективності діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції.

3. Дослідивши особливості впровадження іміджелогії в діяльності ПЗГ ОВС України, на основі порівняльного та системного аналізу сформульовано авторське поняття позитивного іміджу міліції.

4. Досліджено і доповнено класифікацію, структуру іміджу міліції і на основі аналізу наукової літератури та власного практичного досвіду запропоновано новий підхід до механізму його оцінювання. Зроблено висновок, що імідж міліції виступає результатом цілеспрямованої діяльності ОВС України, є її продуктом і залежить від якості надання міліцією послуг населенню.

5. Досліджено і виокремлено етапи становлення і розвитку ПЗГ ОВС України: радянський період зародження (з 1983 по 1992 роки); український період становлення (з 1992 по 2004 роки); сучасний період розвитку і функціонування (з 2004 року дотепер).

6. Діяльність ПЗГ ОВС України визначено як адміністративно-правову, що знайшло своє закріплення в нормативних актах, більшість з яких є нормативними актами МВС України.

7. ПЗГ ОВС України розглянуті як суб’єкти адміністративного права у структурі підрозділів міліції, які здійснюють адміністративну діяльність. Ця діяльність базується на ряді загальних і спеціальних принципів, що є взаємозалежними та взаємообумовленими й утворюють цілісну систему.
8. Констатується, що основним призначенням ПЗГ ОВС України є забезпечення єдиної інформаційної політики МВС України.

9. Основними напрямами діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції визнаються: підвищення ефективності діяльності ОВС та надання якісних послуг населенню; формування позитивної громадської думки; взаємодія із ЗМІ; врахування зарубіжного досвіду взаємодії поліції з громадськістю.

10. Вплив на формування громадської думки про міліцію є важливою складовою адміністративно-правової діяльності ПЗГ ОВС України.

До наявних у сучасній теорії функцій громадської думки пропонується додати функцію з формування позитивного іміджу міліції, що виконує подвійну роль: формує імідж (іміджетворчу) та вимірює рівень довіри громадськості до міліції (вимірювальну, є мірилом іміджу, одним із критеріїв вимірювання та оцінювання іміджу міліції).

11. На підставі аналізу правових, організаційних та інформаційних засад взаємодії ПЗГ ОВС України із ЗМІ визначено специфіку механізму їхньої взаємодії щодо формування позитивного іміджу міліції. Зокрема, його розглянуто як сукупність таких елементів: акредитації журналістів і технічних працівників засобів масової інформації при ОВС України; організаційної роботи ПЗГ ОВС України із ЗМІ; аналітичної роботи ПЗГ ОВС України із ЗМІ; взаємодії ПЗГ ОВС України із ЗМІ щодо реагування на критичні матеріали про роботу ОВС; підготовки та перепідготовки кадрів для ПЗГ ОВС України; реалізації єдиної інформаційної політики МВС України.
12. Конкретизовано визначення понять та розкрито їхнє значення для удосконалення діяльності ПЗГ ОВС України:

12.1. «Іміджевий матеріал про діяльність ОВС» – це цілеспрямовано створений інформаційний продукт про працівника, орган, підрозділ ОВС, МВС України в цілому, який вирізняється актуальністю і призначений популяризувати їх серед громадськості;

12.2. «Критичний матеріал про діяльність ОВС – оприлюднена інформація, яка містить звинувачення щодо неправомірних дій або бездіяльності конкретного органу (підрозділу) внутрішніх справ, окремих працівників міліції, порушення (або загрозу порушення) ними прав юридичних та фізичних осіб й потребує перевірки з метою відновлення порушених прав, притягнення винних до відповідальності або спростування відповідних звинувачень».

13. До основних умов ефективного функціонування поліції окремих держав світу, які можуть стати підвалинами формування позитивного іміджу міліції, віднесено: наявність правової бази, яка виражає волю суспільства щодо поліції; чітке управління з боку вищої національної і регіональної адміністрації; соціальна довіра; укомплектованість особовим складом і наявність у нього здібностей, адекватних вирішуваним завданням (соціальний імідж поліції); достатнє фінансування і оснащення необхідними засобами озброєння, зв’язку, транспорту, криміналістичної техніки тощо.

У контексті створення належного іміджу зарубіжною поліцією слід відзначити приділення значної уваги висвітленню її досягнень на усіх рівнях від місцевого до державного, позиціонування поліції як структури, що служить громаді, бере участь у її справах та надає правоохоронні послуги, вжиття контрзаходів для подолання негативного впливу критичної інформації, забезпечення впевненості у здатності громадського контролю впливати на діяльність поліції, застосування сучасних методів соціології в оцінюванні рівня довіри населення до цього правоохоронного органу тощо.

14. У дисертації сформульовано конкретні пропозиції та рекомендації стосовно удосконалення правового регулювання діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції та її практичного застосування. Основні з них такі:

14.1. У статті 7 Закону України «Про міліцію» передбачити інформаційну функцію міліції, виклавши частину 1 у такій редакції:

«Міліція є єдиною системою органів, яка входить до структури Міністерства внутрішніх справ України, виконує адміністративну, профілактичну, оперативно-розшукову, кримінально-процесуальну, виконавчу, інформаційну та охоронну (на договірних засадах) функції».

14.2. Пункт 2 Положення про Міністерство внутрішніх справ України, доповнити частиною третьою такого змісту:

«МВС України здійснює заходи, спрямовані на реалізацію єдиної інформаційної політики міністерства, упровадження гласності в діяльності органів внутрішніх справ».

14.3. Пункт «Положення про Департамент зв’язків з громадськістю МВС України» доповнити функцією консультування та надання практичних рекомендацій іншим структурним підрозділам ОВС України з організації зв’язків з громадськістю та формування позитивного іміджу міліції.

14.4. Розроблено авторський варіант «Програми формування позитивного іміджу міліції на 2008–2012 роки», а також проекти «Положення про порядок реагування органів внутрішніх справ на критичні, проблемні та резонансні матеріали щодо діяльності міліції, оприлюднені у засобах масової інформації та мережі Інтернет»; «Положення про порядок акредитації журналістів і технічних працівників засобів масової інформації при органі внутрішніх справ України».
15. З метою надання керівництву держави достовірної та об’єктивної інформації зроблено висновок про необхідність проведення незалежної оцінки громадської думки про діяльність міліції України. Для цього запропоновано рішенням Кабінету Міністрів України створити на базі Інституту стратегічних досліджень НАН України спеціальний підрозділ, якому МВС України має надати перелік питань. Про результати незалежної оцінки інформація двічі на рік має доповідатися керівництву держави для прийняття відповідних рішень. МВС України через ПЗГ ОВС України має здійснювати щоквартально моніторинг громадської думки, за результатами якого ДЗГ МВС України складатиме карту рівня довіри до міліції України в кольорах з виділенням регіонів з високим, середнім та найнижчим рівнем довіри.

Крім цього, запропоновано ряд заходів для оптимізації організаційно-штатної структури ПЗГ ОВС України та відповідні етапи їх реалізації.

16. Для удосконалення підготовки фахівців, що здійснюватимуть діяльність з формування позитивного іміджу міліції, практики діяльності ПЗГ ОВС запропоновано:

16.1. Запровадити у вищих навчальних закладах МВС України викладання навчальної дисципліни «Іміджелогія ОВС» і пов’язаних з нею курсів та спецкурсів: «Взаємодія ОВС з громадськістю», «Вивчення громадської думки про міліцію», «Взаємодія ОВС із ЗМІ».

16.2. Забезпечувати узагальнення досвіду діяльності ПЗГ ОВС України щодо заходів, які спрямовуються на формування позитивного іміджу міліції у різних регіонах, та готувати на його підставі відповідні практичні рекомендації.

17. Підсумовуючи проведене дослідження, дисертант зробив висновок про те, що в діяльності ПЗГ ОВС України щодо формування позитивного іміджу міліції є чимало проблем, зумовлених як недосконалістю нормативно-правового регулювання, так і недоліками, зумовленими труднощами функціонування, проблемами кадрового, матеріально-фінансового, організаційного забезпечення діяльності, вирішення яких сприятиме підвищенню довіри громадськості до міліції, формуванню її позитивного іміджу.
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