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 ВВЕДЕНИЕ


Актуальность и целесообразность исследования. Система образования, как один из социокультурных и духовных институтов украинского общества, вступила в новый этап своего развития, связанный с трансформацией социально-экономической системы, изменением менталитета общества и личности. Как следствие этого, наряду с позитивными явлениями, у украинской молодежи появились и отрицательные проявления, в частности, наблюдается заметное возрастание агрессивных тенденций у определенной ее части. 


Сущность основных противоречий, которые определяют противостояние в обществе и личности гуманистических и агрессивных тенденций, состоит в несоответствии между традиционными для украинской культуры гуманистическими ценностями и новыми приоритетами, связанными с усилением индивидуализма, конкуренции, прагматизма. В системе образования эти разногласия объясняются недостаточным осознанием гуманистических ценностей школьниками, что соответствует низкому уровню их сформированности в реальной общественной среде.


 Это не может не сказаться на межличностном общении подростков - всё чаще в их отношениях встречаются брутальность, бестактность, отчужденность, цинизм, неумение управлять своими эмоциональными реакциями. Все это требует со стороны системы образования адекватного ответа.


Большинство исследователей подросткового возраста сходятся в признании того исключительного значения, которое имеет для подростков направленность общения с ровесниками и взрослыми (Г.С.Абрамова, Л.И.Божович, И.С.Булах, Л.С.Выготский, В.С.Мухина, Л.Ф.Обухова, Ж.Пиаже, О.В.Скрипченко, С.И.Яковенко и др.). Исследования Г.М.Андреевой, В.С.Библера, А.А.Бодалева, Л.А.Петровской способствовали присвоения общению статуса высшей психической функции личности. Так, В.С.Библер утверждает, что общение является "радикальной, сущностной характеристикой самого человека, а не просто формой его деятельности" (1993). К.Роджерс включает общение в структуру личности в своей клиент-центрированной терапии и призывает к гармонизации взаимосвязи между общением, самооценкой и опытом, как условием развития конгруэнтной личности. 

В украинской психологии закономерности функционирования и развития личности в процессе общения рассматриваются в работах И.Д.Беха, М.Й.Борышевского, Л.В.Долинской, И.Г.Кошлань, О.П.Санниковой. Как базовая составляющая структуры личности общение рассматривается в исследованиях В.В.Рыбалки. В работах Г.А.Балла, С.Д.Максименко и других идет речь о роли диалогического взаимодействия как фактора гуманистического развития личности. О важности эмоциональной регуляции деятельности как основы гуманизации процесса образования говорится в исследованиях А.Я.Чебыкина.

Однако, в современной школе потребность учеников подросткового возраста в полноценном, гуманистически направленном общении не удовлетворяется, несмотря на то, что оно является ведущей для этого возраста деятельностью. Это способствует появлению дисгармоний личности и ее поведения и, как следствие этого, агрессивных тенденций, сложностей в установлении межличностных контактов, в личностном развитии молодежи.

Поэтому, с учетом вышесказанного, проблема развития у подростков способности к гуманистически направленному общению и преодолении на этой основе агрессивных тенденций приобретает особое значение.


С учетом вышеприведенной аргументации актуальности указанной проблемы, темой диссертационного исследования выбрана следующая: "Гуманистическая направленность общения как условие преодоления агрессивных тенденций у подростков". 


Связь работы с научными программами, планами, темами. Исследование связано с проблемной темой НДР кафедры общей и социальной психологии Одесского национального университета имени И.И.Мечникова "Роль психологического образования в становлении и развитии украинской идеи в сознании национальных меньшинств Украины" (PК № 0197 U01/689). 


Тема диссертации утверждена Учёным советом Института математики, экономики и механики Одесского национального университета имени И.И.Мечникова (протокол № 1 от 14 ноября 2001г.), и согласована в Совете по координации научных исследований в области педагогики и психологии в Украине (протокол №1 от 29 января 2002 г.)

Цель исследования состоит в обосновании гуманистической направленности общения в контексте системы психолого-педагогических условий. 

Объект: межличностное общение и поведение подростков.

Предмет: комплекс показателей гуманистической направленности общения, психолого-педагогические механизмы их формирования и роль в преодолении агрессивных тенденций у подростков.
Задания исследования:
1. Провести теоретико-методологический анализ проблемы гуманизации межличностного общения как условия преодоления агрессивных тенденций подростков и определить поход к ее изучению.
2. Обосновать концептуальную модель проявлений и взаимоотношений гуманистических интенций и агрессивных тенденций в межличностном общении и поведении подростков.

3. Разработать и апробировать комплексную методику изучения в условиях констатирующего эксперимента проявлений и соотношения гуманистических интенций и агрессивных тенденций в межличностном общении подростков. 

4. Разработать и экспериментально проверить программу и методику формирования гуманистической направленности межличностного общения для преодоления агрессивных тенденций подростков.


5. Составить и обосновать методические рекомендации по гуманизации межличностного общения подростков.

Гипотеза исследования:
В своем исследовании мы исходили из предположения о том, что актуализация гуманистических интенций в общении подростков как ведущей деятельности, в которой формируются основные новообразования личности подростка, может оказать заметное влияние на уменьшение проявлений агрессивных тенденций в межличностном общении и поведении учеников.

Формирование гуманистической направленности общения подростков возможно через использование психолого-педагогических влияний, которые обеспечивают развитие всех компонентов общения и личности подростка. 

Методы исследования. Для проверки выдвинутой гипотезы и решения поставленных задач исследования использовались методы: теоретические –анализ и синтез, систематизация и обобщение научных данных, при помощи которых проведен теоретико-методологический анализ гуманности и агрессивности в поведении человека; эмпирические - наблюдение, опрос, тестирование, констатирующий эксперимент, которые использовались с целью изучения проявлений гуманистических интенций и агрессивных тенденций в общении; развивающие - формирующий (психолого-педагогический) эксперимент, при помощи которого проверялась комплексная программа развития гуманистических интенций в межличностном общении подростков и процедуры обработки и интерпретации - методы математической статистики, используемые с целью количественной и качественной обработки и обобщения результатов эксперимента.

Исследование было проведено на базе общеобразовательного учебного заведения № 56 Приморского района г.Одессы и лицея № 8 Малиновского района г.Одессы и охватило 330 человек.

Научная новизна состоит в том, что: 
- впервые в качестве методологического подхода исследования предложен личностно-коммуникативный подход, который основывается на закономерностях построения, функционирования и развития личности; 

 - уточнено понимание особенностей проявлений и взаимоотношений гуманистических интенций и агрессивных тенденций в межличностном общении и поведении подростков как основы для выбора средств преодоления агрессивных тенденций; 
- получили дальнейшее развитие представления о способах психолого-педагогического влияния на формирование гуманистических интенций с целью торможения агрессивных тенденций у подростков.

Практическое значение работы состоит в разработке комплексной психодиагностической методики выявления гуманистических интенций и агрессивных тенденций в структуре личности подростка в их диалектической связи; разработке и научном обосновании и внедрении в психологическую практику программы психологического тренинга, направленного на актуализацию гуманистических мотивов, интересов, стремлений в межличностном общении подростков и разработке соответствующих методических рекомендаций. 
Результаты исследования внедрены в учебно-воспитательный процесс общеобразовательного учебного заведения № 56 г.Одессы (справка № 256 от 23.12.05г.), экспериментальную школу экономического профиля № 8 г.Одессы (справка № 836 от 21.12.05г.). 
Личностный вклад автора в работах, выполненных в соавторстве. Статистическая обработка данных, обобщение и интерпретация полученных данных результатов выполнена самостоятельно. При создании и апробации комплексной психодиагностической методики, направленной на изучение гуманистических интенций и агрессивных тенденций, автором осуществлена постановка промежуточных исследовательских задач, собран эмпирический матриал, проведена математико-статистическая обработка.
Достоверность и надежность результатов исследования обеспечена: методологической и теоретической обоснованностью исходных концептуальных представлений диалектически-психологического подхода к пониманию взаимосвязи гуманистических интенций и агрессивных тенденций в межличностном общении подростков; использованием комплекса методов, адекватных объекту, предмету, цели, задачам исследования, возрастным особенностям контингента исследуемых; репрезентативностью выборки исследуемых, сравнительным анализом полученных результатов с данными других исследований, использованием методов математической статистики.
Апробация результатов диссертации осуществлялась в форме докладов на Международной научной конференции "Серийные убийства и социальная агрессия" (Ростов-на-Дону, 1998), ІV Международных психологических чтениях "Психология в современном измерении: теория та практика" (Харьков, 2002); Международной научно-практической конференции в интернет – режиме "Теоретико-методологические проблемы исследования психологии личности: опыт прошлого – взгляд в будущее" (Одесса, 2005), Первом Всеукраинском конгрессе психологов, посвященном 60-летию Института психологии имени Г.С.Костюка АПН Украины (Киев, 2005), заседаниях кафедры общей и социальной психологии Одесского  национального   университета  имени И.И.Мечникова.
Публикации. Основные результаты исследования представлены в 8 научных статьях, из них 5 статей - в ведущих научных профессиональных изданиях, утвержденных ВАК Украины, из них у в соавторстве, а 4 единолично.
Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из вступления, трёх разделов, выводов к разделам, общего вывода, списка использованных источников, включающего 299 наименований, приложений. Работа содержит 68 таблиц и 1 рисунок. Общий объем диссертации составляет 318 страниц, основная ее часть занимает 211 страниц.
ВЫВОДЫ

1. Анализ научных данных по проблеме гуманизации межличностного общения и преодоления на этой основе агрессивных тенденций личности свидетельствует, что гуманистические интенции и агрессивные тенденции существуют в структуре личности в диалектическом единстве. Актуализация гуманистических интенций в общении подростков, как ведущей деяльности, в которой формируются основные новообразования личности подростка, может существенно влиять на проявление агрессивных тенденций в общении и поведении подростков.


2. В качестве методологического подхода использовался коммуникативно-личностный подход, который основывается на закономерностях построения, функционирования и развития личности и представляет собой совокупность концептуальных представлений, психодиагностических и психоразвивающих способов, которые способствуют более полному пониманию личности ученика и являются основою для формирования гуманистической направленности общения.

3. В ходе теоретического исследования предложена и обоснована концептуальная модель проявлений и взаимоотношений гуманистических интенций и агрессивных тенденций в общении подростка, которая предусматривает три измерения теоретического анализа гуманистических интенций и агрессивных тенденций: 1) социально-психолого-индивидуальный; 2) деятельностный; 3) генетико-возрастной.



В системном контексте взаимодействие гуманности и агрессивности предполагает определённую типологию взаимосвязи между ними: доминирование, уравновешивание, подчинение. В связи с этим выделены следующие варианты взаимодействия гуманистических интенций и агрессивных тенденций: 1) гуманистически-доминирующее взаимодействие; 2) паритетное на высоком и низком уровнях проявления; 3) агрессивно-конфликтное взаимодействие.



4. Для изучения проявлений и оценки типа соотношения гуманистических интенций и агрессивных тенденций был определен комплекс показателей, методов психодиагностики и показателей их проявлений, а также     выведена формула: К=
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, где К – композитная оценка, 
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 – балл, полученный по тесту, а к – коэффициент, введенный с целью уравнивания влияния значения каждого фактора. В результате  констатирующего эксперимента выделены 4 варианта взаимоотношений гуманистических интенций и агрессивных тенденций: 
1) высокий уровень развития гуманистических интенций; 2) две группы, имеющие уравновешенные гуманистические интенции и агрессивные тенденции: а) на высоком уровне; б) на низком уровне и 3) преобладание агрессивных тенденций над гуманистическими интенциями. На основе выделенных вариантов были выделены следующие стратегии межличностного общения в диадах: гуманистически-диалогическая стратегия (
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); стратегия компромисса (
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); конфликтно-агрессивная стратегия (
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), где П – партнёры по взаимодействию с высоким и низким уровнем гуманистических интенций (Г, г) либо агрессивных тенденций (А, а).





5. В результате формирующего эксперимента по апробации разработанной системы установлено, что ее применение способствует развитию гуманистически-диалогической и компромиссной стратегий межличностного общения, то есть: высвобождению гуманистических интенций в группе испытуемых с гуманистически-доминирующими тенденциями, торможению агрессивных тенденций в группе подростков с агрессивно-доминирующми тенденциями и трансформации агрессивных тенденций в гуманистические интенции в группе уравновешенных тенденций.



6. Разработанные методические рекомендации могут быть использованы педагогами, практическими психологами, методистами для создания условий по повышению гуманистического потенциала в межличностном общении подростков.




Дальнейшее исследование проблемы коррекции агрессивных тенденций в межличностном общении подростков может быть направлено на совершенствование диагностической методики, например, исследование мотивов общения, акцентуаций характера, психофизиологических предпосылок развития гуманистических интенций и агрессивных тенденций; поиске форм психологического консультирования по проблемам агрессивных проявлений в общении и поведении подростков.
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