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· ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Державне управління соціальним розвитком здійснюється на основі Конституції України, згідно з якою держава визначена як незалежна, демократична, соціальна й правова. Основною функцією системи державного управління є соціальна, що спирається на стратегію сталого соціального розвитку. Підвищення добробуту й безпеки людини, створення гармонії з природою є основною метою будь-якої країни, що реалізується завдяки здійсненню соціальної політики. 

Несистемна й відірвана від логіки економічних перетворень соціальна політика в Україні призвела до значних негативних явищ, поляризації населення за рівнем доходів, майнового й соціального розшарування, ослаблення мотивації активної трудової діяльності. В умовах зростаючого недофінансування соціальних програм більшість функцій держави не реалізується в тих кількісних і якісних параметрах, які передбачені законодавством або затверджені урядом. 

Одним з ключових чинників сталого розвитку України й ефективним інструментом реалізації державної соціальної політики є проектний підхід, що спирається на концепцію створення цінності проекту. Аналіз сучасної практики державного управління свідчить про те, що близько 45% всієї суспільно-корисної діяльності органів влади реалізується через проекти й програми, які є значною мірою проектно орієнтованими. Тому для стабільного соціального розвитку територіальних громад й ефективного функціонування бізнесу суб’єкти державної влади мають використовувати науково обґрунтовану методологію та інструментарій управління проектами.

Теоретико-методологічні дослідження методології управління соціальними проектами та програмами, використання її як механізму державного управління сталим соціальним розвитком набувають особливої актуальності в сучасних умовах.

Ступінь наукової розробленості проблеми. Умови й проблеми формування соціально орієнтованої держави досліджувалися багатьма науковцями. Теоретико-методологічні проблеми розвитку соціальних систем вивчалися такими відомими науковцями, як: У. Бек, Л. Берталанфі, А. Гальчинський, Н. Луман, Т. Парсонс, І. Пригожин, П. Сорокін, М. Хазан.

Вагомий внесок у вивчення соціальних проблем суспільства і розробку наукових концепцій державного управління соціальним розвитком на основі інновацій зробили науковці І.В. Бестужев-Лада, В.В. Бурега, В.Є. Воротін, О.М. Головінов, І.В.Голято, Г.К. Губерна, В.Б. Дзюндзюк, В.А. Ільяшенко, М.Д. Кондратьєв, С.В. Мочерний, О.С. Поважний, В.І. Токарева, А.В. Шевчук, інші. Регіональні аспекти соціальних відносин й управління галузями соціальної сфери досліджено в наукових працях Б.І. Адамова, Н.Г. Діденко, В.В. Дорофієнка, В.М. Лобаса, М.О. Макарова, В.Л. Пілюшенка, С.Ф. Поважного, О.І. Черниш. Аналізом проблем, пов'язаних з природою і практикою управління соціальними ризиками, займалися У. Бек, М. Дуглас, Н. Луман, О.М. Князева, С.П. Курдюмов, О.М. Яницький. 

Розробці та впровадженню методології управління проектами в сферу державного регулювання соціального розвитку присвячено багато праць як національних, так і іноземних фахівців, – С.Д. Бушуєва, В.М. Буркова, В.І. Воропаєва, І.І. Мазура, О.В. Макарова, Г.Л. Ципес, В.Д. Шапіро та інших. 
Однак у названих роботах недостатньо повно розкрито сутність та закономірності функціонування соціальної системи, зокрема її елементів – соціальних проектів та програм. На стадії дослідження знаходяться проблеми формування механізмів державного управління розробкою і реалізацією соціальних проектів та програм, визначення пріоритетів та критеріїв їх успіху.  Практично не розробленими залишаються питання формування соціального капіталу проекту та виміру його обсягу. У чинних методичних документах щодо впровадження державних соціальних програм відсутня науково обґрунтована система управління ризиками.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Дисертаційне дослідження проведено відповідно до плану науково-дослідних робіт Донецького державного університету управління на теми: «Формування внутрішнього і зовнішнього середовища в регіоні для розвитку ефективного підприємництва» (номер державної реєстрації 0100U003073, 2000 р.); «Розробка теоретичних основ інноваційної моделі розвитку регіону» (номер державної реєстрації 0103U006101, 2003 р.); «Формування стратегій управління інноваційними проектами (регіональний аспект)» (номер державної реєстрації 0105U009045, 2005 р.); «Розробка ефективних стратегій управління інноваційними проектами» (номер державної реєстрації 0108U010343, 2008 р.). У межах даних тем за період 2001–2010 роки автором виявлено специфіку механізму державного управління соціальними проектами та програмами, досліджено проблеми й стратегічні напрями соціального розвитку, визначено соціальні ризики і системи управління ними. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розвиток теоретичних положень і формування методологічних основ механізмів державного управління соціальними проектами та програмами на різних рівнях і в різних сферах суспільного життя.

Завдання, визначені для досягнення даної мети, полягають в такому:

визначити закономірності й суперечності функціонування системи державного управління соціальним розвитком;

узагальнити наявні наукові концепції й методологічні підходи державного управління соціальною сферою;

обґрунтувати необхідність використання концепції сталого розвитку й оцінки її ефекту за допомогою системи соціальних індикаторів;

проаналізувати стан і напрями розвитку соціальної сфери в Україні, визначити стратегічні орієнтири соціального розвитку; 

систематизувати поняття соціального проекту та чинні класифікації, підходи й системи проектного управління в соціальній сфері;

удосконалити механізми узгодження інтересів держави й соціальних партнерів на основі концепцій соціального капіталу й соціального кластера;

розкрити особливості розробки і реалізації соціальних проектів та програм, їх зв'язок з природою соціального капіталу; 

сформувати систему державного управління ризиками соціальних проектів та програм;

розробити організаційно-економічний механізм державного управління соціальними проектами та програмами;

удосконалити механізми фінансування розвитку соціальної сфери;

обґрунтувати індикатори соціального розвитку суспільства й методи оцінки ефективності окремих соціальних проектів та програм.

Об'єктом дослідження є система державного управління процесом розробки і реалізації соціальних проектів та програм. 

Предмет дослідження − механізми державного управління соціальними проектами та програмами і шляхи їх удосконалення.  

Методи дослідження. Теоретичну й методологічну основу дослідження складають фундаментальні положення теорії державного управління, яка визначає закономірності соціального розвитку держави і становлення соціально орієнтованого управління. Цілісність дослідження забезпечує системний підхід, який розглядає соціальну політику держави як комплекс взаємопов’язаних елементів, об’єднаних єдиною метою, що функціонує в мінливому внутрішньому і зовнішньому середовищі. Історичний, логіко-системний аналіз використано у дослідженні еволюції стратегій державної політики в соціальній сфері. Порівняння наявних світових моделей функціонування соціальної сфери зроблено за допомогою методів статистичного, порівняльного й кластерного аналізу. Для розв’язання окремих наукових завдань використано проблемно-орієнтовний і діагностичний методи.

Для розробки організаційних механізмів державного управління соціальним розвитком застосовано методи моделювання й узагальнення, графічний метод. Методологію проектного управління й контролінгу використано під час проведення аналізу чинної системи управління соціальними проектами та програмами й для розробки нових механізмів управління інтеграцією, змістом, взаємодією, ризиками, для формування індикаторів соціального розвитку й методів оцінки ефективності проектів. 

Інформаційну й теоретико-методологічну базу дослідження проблем державного управління соціальним розвитком становлять наукові роботи вітчизняних і закордонних науковців, практиків, а також статистичні відомості, законодавчі, нормативні й програмні документи України, матеріалі урядових і громадських організацій про стан використання соціального потенціалу.  

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертаційній роботі виконано теоретичне обґрунтування й розв’язання важливої науково-практичної проблеми формування теоретико-методологічних основ розробки і впровадження механізмів державного управління соціальними проектами та програмами. Наукова новизна дисертаційної роботи полягає в такому:
вперше:

запропоновано концепцію державного управління соціальною сферою, яка на відміну від сучасної концепції ситуаційного управління базується на положеннях теорії сталого розвитку й спіральної динаміки, методології проектного управління, що дозволяє поєднати соціальні технології управління та процеси управління проектами;

розроблено організаційно-економічний механізм державного управління соціальними проектами та програмами на засадах науково обґрунтованої теорії проектного управління і підходів за цінностями, цілями (результатами) й процесами;  
удосконалено:

механізми взаємодії співтовариства соціальних партнерів − держави, бізнесу, громадських організацій та індивідів з використанням стандартів управління зацікавленими сторонами соціальних проектів, комплексної моделі соціального партнерства;

механізми формування соціальних кластерів з використанням проектного підходу, що передбачає інтеграцію установ і організацій соціальної сфери на основі довгострокової стратегії соціального прогресу, єдиних нормативів і стандартів, механізму соціального контракту, інноваційних інформаційно-комунікаційних технологій створення проектних офісів; 

методи державного управління ризиками соціальних проектів та програм, які базуються на концепції «суспільства ризику», теорії соціології ризику й ризик-менеджменту;

методи визначення індикаторів соціального розвитку й критеріїв ефективності соціальних проектів та програм, які базуються на методах оцінки наслідків і класифікуються за процесами й елементами системи управління проектами;
дістало подальший розвиток:

теоретичні засади й методологічні прийоми формування національної стратегії соціального розвитку та її реалізації шляхом розробки портфелів соціальних проектів і програм на основі концепції програмного й мультипроектного управління;

понятійно-категорійний апарат теорії державного управління соціальним розвитком, класифікації соціальних проектів, підходів і систем проектного управління в соціальній сфері з використанням механізмів соціального інноваційного підприємництва й інноватики;

         концепція формування соціального капіталу проекту та програми, який розглядається як ресурс, засіб і чинник підвищення ефективності соціально-економічного розвитку, що базується на механізмах соціальних мереж і норм, взаємозобов’язань і довіри; 

механізми фінансування соціальних проектів та програм в Україні, що передбачають різні форми прямого й непрямого фінансування, використання механізму фандрейзингу.

Практичне значення одержаних результатів полягає у використанні розроблених теоретико-методологічних засад для практичного вдосконалення й реалізації механізму державного управління соціальними проектами та програмами. 

Запропоновані системні механізми управління соціальним розвитком знайшли використання у практичній діяльності Управління соціально-гуманітарної роботи та психологічного забезпечення Міністерства України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи − в процесі реалізації галузевих проектів з використанням нових схем взаємодії з бізнесом і громадськими організаціями (довідка № 08-13016/25 від 24.09.2010 р.). 

Обґрунтовані теоретичні положення й методичні рекомендації щодо впровадження комплексної моделі соціального партнерства сприяли досягненню соціального прогресу завдяки організації ефективної взаємодії фахівців бізнес-структур, громадських організацій, державних і регіональних органів влади. Впровадження цієї моделі на базі інноваційної політики дало можливість сформувати в Донецькій області соціальні кластери, які передбачають залучення частини ресурсів державного і місцевого бюджетів для розвитку підприємств соціальних галузей і громади в цілому. 

Методологічні основи проектного управління дозволили сформувати й реалізувати обласні та міські (районні) програми, спрямовані на розв’язання найгостріших соціальних проблем. Розроблений організаційно-економічний механізм реалізації соціальних проектів та програм заплановано впровадити в практику діяльності Головного управління економіки Донецької обласної державної адміністрації в 2011-2015 роках (довідка 01/13-1457 від 20.05.2010 р.). Виконавчим комітетом Донецької міської ради використано методологічні рекомендації щодо визначення критеріїв ефективності соціальних проектів та програм у процесі підготовки положення про соціальне замовлення (довідка № 01/13-3653 від 14.09.2010 р.). 

Науково обґрунтована система фінансування й оцінки соціальних проектів, що базується на запропонованих критеріях ефективності, методах оцінки наслідків їх реалізації, розроблених стандартах соціального проекту й управління зацікавленими сторонами, використовується в практичній діяльності республіканської громадської молодіжної організації «Гражданский форум», Республіка Бєларусь (довідка № 128 від 11.08.2010 р.).

Теоретичні розробки використано в навчальному процесі Донецького державного університету управління під час викладання навчальної дисципліни «Управління проектами» та в підготовленому під керівництвом автора підручнику «Управління проектами» (протоколи вченої ради ДонДУУ № 4/9 від 24.12.2009 р. та № 6/7 від 25.02.10 р.), що значно підвищило рівень підготовки випускників напряму «Менеджмент» і спеціальностей «Управління проектами» і «Економіка підприємства».

Особистий внесок здобувача. Наукові розробки, положення й висновки дисертаційної роботи є результатом власних досліджень автора. 

Апробація результатів дослідження. Основні результати проведених досліджень, висновки і пропозиції, практичні рекомендації обговорено на десяти міжнародних та одній загальноукраїнській науково-практичних конференціях, зокрема: «Інноваційна модель розвитку промислового регіону: проекти, управління, результати (2007 р., м. Донецьк); «Управління проектами в розвитку суспільства» (2008-2009 рр., м. Київ); «Концептуальні основи сучасної епохи і казахська модель соціально-економічного розвитку» (2007 р., м. Алмати, Казахстан); «Актуальні проблеми управління бізнесом, підприємствами і проектами» (2008 р., м. Харків); «Управління проектами: стан та перспективи» (2007-2009 рр., м. Миколаїв); «Якість життя: проблеми, пріоритети і перспективи» (2009 р., м. Донецьк); «Управління інноваційним розвитком промисловості: держава, регіон, підприємство» (2010 р., м. Донецьк); а також на щорічних конференціях професорсько-викладацького складу за підсумками науково-дослідних робіт ДонДУУ (2001-2010 рр., м. Донецьк).

Публікації. Основні положення й результати дослідження опубліковано в 42 роботах, з яких: 1 монографія, 31 стаття (24 – у фахових виданнях), з них 10 – у наукових журналах, 21 – у збірниках наукових праць, а також у 2 підручниках. Загальний обсяг публікацій 99 д.а., з яких особисто автору належить 38,5 д.а.

· ВИСНОВКИ

Отримані в процесі дослідження результати в сукупності дозволяють розв’язати важливу науково-практичну проблему формування теоретико-методологічних основ розробки й упровадження механізмів державного управління соціальними проектами та програмами. 

Результати проведеного дослідження дозволяють зробити такі висновки.

1. У дисертаційній роботі встановлено, що відсутність ефективної системи державного управління соціальним розвитком і здійснення основної соціальної функції держави щодо формування й реалізації соціальної політики в Україні спонукає до розробки дієвих концепцій та ефективних механізмів. Доведено, що для підвищення ефективності реалізації державних завдань необхідно впровадити концепцію державного управління соціальними проектами та програмами. 

2. Визначено основні закономірності держави й державного управління як соціальної системи, серед яких: цілісність й ієрархічність системи управління; багатомірність факторів регуляції поведінки і контрольованих параметрів, що описують поведінку й стан системи; нестабільніть процесів, що відбуваються в системі; інерційність і нелінейність; багатокритеріальність процесу оцінки результатів роботи; багатоцільова спрямованість поведінки системи та її елементів; здатність до самоуправління і саморегуляції свого розвитку; аутопойезис (самопородження); турбулентність середовища. 

3. Узагальнено наявні наукові концепції й підходи до державного управління соціальною сферою і встановлено, що сучасну систему державного управління можна охарактеризувати як ситуаційну. Доведено, що механізм державного управління − це сукупність управлінських засобів, за допомогою яких (перш за все, організаційних) здійснюється ухвалення науково обґрунтованого управлінського рішення й досягається ефективна його реалізація. 

Обґрунтовано використання теорії спіральної динаміки для визначення стратегії розвитку соціальної сфери, яка впливає на вибір концепції системи державного управління. Запропоновано реалізацію цієї концепції шляхом впровадження проектного підходу й використання методології проектного управління. Встановлено, що більшість сучасних соціальних програм України орієнтована на результат за відсутності чіткої системи цінностей суспільства, а основною стратегією соціального розвитку держава розглядає досягнення успіху в економіці, закріплення іміджу в світовому суспільстві й зростання матеріальних доходів. Доведено, що для виходу на новий рівень соціального розвитку цінностей необхідне впровадження в систему державного управління підходу за цінностями, цілями (результатами) й процесами.

4. Доведено, що сталий соціальний розвиток суспільства пов'язаний з безперервним процесом його еволюції за допомогою адаптаційних і біфуркаційних механізмів, останні, у свою чергу, формуються в процесі реалізації державної інноваційної політики. Запропоновано впровадження Концепції сталого розвитку на основі оцінки кінцевого ефекту за допомогою синтетичних соціальних індикаторів, основним з яких є якість життя. У дослідженні з’ясовано, що цей показник може оцінюватися як «кризовий» − відображення найбільш гострих проблем суспільства, або «повний» – максимальне охоплення всіх компонентів розвитку суспільства.

5. Проведений аналіз стану соціальної сфери показав, що в Україні відбувається наростання внутрішньої нерівноваги в суспільстві, дестабілізація багатьох складових соціальної системи, що загрожує соціальною кризою. Доведено необхідність здійснення переходу політики держави від підтримки окремих інноваційних проектів до системного соціального розвитку, перш за все, тих галузей даної сфери, де є матеріально-фінансові накопичення й можливість сталого інноваційного розвитку. Визначено основні стратегічні орієнтири держави на найближчу перспективу й засоби їх реалізації завдяки впровадженню інноваційної соціальної політики. Встановлено, що розробкою ідей, методів та інструментів управління соціальними програмами й проектами, розвитком системних здібностей керівників проектів займається інноватика − галузь знань, що охоплює питання методології й організації інноваційної діяльності. Запропоновано впровадження соціальних інновацій у суспільне життя за допомогою реалізації відповідних проектів і програм й урахування специфіки територіальних об’єднань – соціальних кластерів.

6. У роботі систематизовано зміст поняття соціального інвестиційного проекту як комплексного плану заходів, який передбачає використання ресурсів (інформаційних, фінансових, інтелектуальних, матеріальних, трудових, управлінських та ін.), спрямований на досягнення якісно нового соціального ефекту (підвищення якості життя населення, забезпечення зайнятості, підтримку галузей соціальної сфери, запобігання соціальним конфліктам) і здійснюється у певний термін. Виявлено, що проект відрізняється від програми більшою структурованістю, інноваційністю, точнішою визначеністю результатів, термінів і ресурсів. У роботі наведено класифікацію проектів, виділено типи проектного управління залежно від виду проекту. Запропоновано управління соціальною програмою або портфелем соціальних проектів здійснювати як управління одним проектом, що складається з підпроектів і реалізується завдяки використанню моделей програмного і мультипроектного управління. 

7. На підставі проведеного аналізу чинних механізмів узгодження інтересів держави й соціальних партнерів визначено, що найважливішою функцією органів державної влади є розробка інституційних, перш за все правових, основ соціального партнерства, механізму й правил взаємодії сторін, визначення соціальних стандартів, що стимулюють стабільність і сталий розвиток партнерських відносин. Визначено, що для досягнення цього прогресу необхідною стає системна перебудова механізмів управління, що забезпечить взаємну довіру й відкритість, скоординованість і дієву співпрацю між державою і суспільством. Для підвищення ефективності взаємодії співтовариства соціального проекту або програми запропоновано комплексну модель соціального партнерства, що базується на концепціях соціального капіталу й соціального кластера. 

8. Визначено, що значного прогресу в соціальному розвитку суспільства можна досягти за умов, коли соціальні проекти окремих підприємств, фірм і корпорацій стають складовою державних або регіональних соціальних програм, об’єднаних у межах соціального кластера. Встановлено, що інтеграція загальнодержавних заходів з галузевими, регіональними й бізнесовими соціальними проектами і програмами передбачає створення спеціальної структури (архітектури) та цінності, яка складається із соціальних нововведень, закріплених активів і соціального капіталу територіальних громад. Розкрито особливості розробки й реалізації соціальних проектів та програм, які пов’язані з природою соціального капіталу. Доведено, що формування цінності спирається на менталітет й умови життя місцевого населення країни і є основним завданням держави у створенні системи управління соціальним проектом та програмою. 

Запропоновано вимірювати соціальний капітал проекту або портфеля проектів, спираючись на дослідження динаміки групової взаємодії, навичок міжособистого спілкування, оцінки часу перетворення знання на додану вартість, довіри тощо. Встановлено, що необґрунтоване втручання держави в діяльність соціальних галузей, організацій і проектних команд зменшує довіру і обсяг соціального капіталу, тому держава має формалізувати правила взаємодії всіх учасників проектів соціального розвитку.

9. Доведено, що для збільшення цінності соціального проекту та програми необхідно використовувати стандарти й методи управління проектними ризиками. З’ясовано, що основним ризиком, який впливає на ефективність впровадження соціальних проектів, є криза державного управління, яка може бути викликана втратою інформаційних важелів управління інтересами, потребами й цінностями окремої людини, соціальної групи та суспільства в цілому в результаті зниження довіри до влади; низькими темпами соціальної й технологічної модернізації. 

У роботі сформовано систему державного управління ризиками соціальних проектів та програм, яка передбачає об’єднання інструментів управління взаємодією зацікавлених сторін – карту стейкхолдерів і дорожню карту соціальної програми (покроковий сценарій реалізації соціальної програми з визначеними датами «контрольних і проблемних точок»). Для підвищення ефективності реалізації проекту й рівня його ризикованості в роботі запропоновано структуру єдиного стандарту соціального проекту / програми, що базується на кращих світових досягненнях проектного менеджменту з урахуванням специфіки української системи державного управління соціальним розвитком.

10. Розроблено організаційно-економічний механізм державного управління соціальними проектами та програмами. З’ясовано, що на рівні держави основними механізмами управління є законотворчі, регулюючі та стимулюючі; на рівні регіону пропонуються механізми узгодження інтересів соціальних партнерів (створення соціальних проектів, проектних офісів або керівних рад; ініціювання проектів; соціальне замовлення; впровадження соціальних інновацій); на рівні конкретного проекту складовими є: контролінг, організація проектного офісу, управління ефективністю проекту, фінансування, розробка проектної документації, проектне партнерство, управління проектними ризиками. 

Визначено основні функції державного управління соціальними проектами та програмами й доведено, що основними керівними органами, які виконують функції проектних офісів і контролінгу має бути Комітет з економічних реформ і його регіональні представництва. 

          11. З’ясовано, що наявний механізм державного регулювання соціальної сфери не створює необхідних стимулів для активізації громадян і бізнесу, стримує розвиток соціального підприємництва; спостерігається обмежене використання соціальних стратегій органами влади й місцевого самоврядування, некомерційними організаціями і бізнес-структурами. Для підвищення ефективності соціальних програм і проектів запропоновано використання інноваційних форм й інструментів фінансування: благодійні пожертви й спонсорська адресна допомога бізнес-структур; збільшення й поширення інвестування об’єктів і прав інтелектуальної власності; делегування співробітників бізнес-структур; грошові гранти; створення корпоративних фондів; соціальні інвестиції й соціально значущий маркетинг; фандрейзинг тощо. 

12. В роботі обґрунтовано індикатори соціального розвитку й методи оцінки ефективності окремих соціальних проектів та програм. З’ясовано, що на державному рівні використовуються такі соціальні індикатори: якість життя, індекси людського розвитку й розвитку людського потенціалу; на рівні регіонів − соціально-економічна і бюджетна ефективність; на рівні конкретного проекту − ефективність участі підприємств й організацій у проекті, ефективність соціальних інвестицій. Доведено, що результати проектів оцінюються, перш за все, наслідками, які можуть бути виражені ефектами і витратами, а також досягненням цілей зацікавлених сторін та споживачів соціальних послуг. У роботі розроблено критерії, які дають можливість оцінити ефективність системи управління соціальним проектом за дев’ятьма основними елементами управління: інтеграцією, змістом, часом, вартістю, якістю, персоналом, комунікаціями, ризиками й закупівлями.
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