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ВСТУП

Актуальність теми. Побудова суспільства, заснованого на знаннях є визначальним напрямом, за яким має розвиватись Україна. Для цього необхідно створити якісно нові підходи до організації процесів управління економікою країни, домінантою яких є управління інтелектуальним капіталом. Використання інтелектуального капіталу, яке веде до підвищення рівня конкурентоспроможності національної економіки та підвищення ефективності її функціонування, все ширше досліджує вітчизняна економічна наука. 

До найбільш актуальних завдань сучасного менеджменту належать ефективне управління інтелектуальним капіталом і необхідність розробки спеціальних інструментів і методів для забезпечення його використання в Україні (в усіх сферах господарської діяльності незалежно від галузевої приналежності чи форми власності). Слід зазначити, що в наш час конкурентоспроможність будь-якої галузі національної економіки залежить від упровадження інноваційних технологій і використання інтелектуального капіталу разом із іншими факторами виробництва. Саме тому дослідження аспектів формування, накопичення, ефективного використання та відтворення інтелектуального капіталу набувають важливого значення в умовах ринкової економіки, особливо з огляду на глобальні руйнівні кризові явища, що істотно впливають на сучасний стан господарських процесів. За цих умов інтелектуальний капітал розглядається як визначальний чинник підвищення рівня конкурентоспроможності економіки України та стабілізації її господарсько-фінансового стану, а також забезпечення економічного зростання в майбутньому.

Дослідженню природи інтелектуального капіталу, з’ясуванню його структури, напрацюванню методологій вартісної оцінки, визначенню підходів до формування та його ефективного використання, приділяли увагу зарубіжні науковці: Л. Барух, Е.  Брукінг, Л. Едвінсон, Н.  Ромер, П. Ромер, П.  Саліван,  К.-Е. Свейбі, Р. Солоу, Т. Стюарт та інші; серед українських і російських науковців – О. Бутнік-Сіверський, О. Грішнова, В. Зінова, Д. Ільницький, В. Іноземцев, Л. Лукічова, О. Пестрецова, Є. Ревтюк, В. Самойлович, В. Семиноженко, Е. Скорнякова, Д. Степанов, С. Цьохла, О. Чернявська, О. Шкурупій та інші; вдосконаленню підходів до управління системою споживчої кооперації присвятили роботи – С. Бабенко, О. Березін, І. Брітченко, М. Рогоза, Л. Шимановська-Діанич та ін.

Разом з цим,  незважаючи на значний обсяг наукових праць і наявність багатьох теоретичних, методичних та методологічних розробок з  управління інтелектуальним капіталом, названа проблематика й по теперішній час лишається недостатньо дослідженою. У наукових публікаціях проаналізовані та належним чином висвітлені складові управління інтелектуальним капіталом. Проте цілісний підхід, який відображає процес управління інтелектуальним капіталом, як складова загального механізму управління системою підприємств, інтегрованих в межах окремих галузей або в межах певної багатогалузевої системи (зокрема системи споживчої кооперації України), представлений у сучасних наукових дослідженнях недостатньо. Управління ж інтелектуальним капіталом у сферах господарської діяльності, які є переважно (або значною часткою) споживачами створених об’єктів інтелектуальної власності, необхідно науковцям ретельно проаналізувати. Зважаючи на те, що в системі споживчої кооперації України існує виразна специфіка, яка полягає в тому, що  об’єкти інтелектуальної власності майже в повному обсязі притягуються ззовні, а людський капітал, навпаки, майже повністю продукується в межах системи, поглиблення дослідження, з огляду на їх науково-практичну цінність, є актуальним.

Дослідження теорії та методології процесу управління інтелектуальним капіталом є значимими також з огляду на те, що споживча кооперація України накопичила значні обсяги інтелектуальних активів, але нерозвиненість теоретико-методологічної бази управління інтелектуальним капіталом у системі не дозволяє продуктивно використовувати ці конкурентні переваги на  внутрішньому ринку. 
Актуальність названих проблем, недостатність наукових розробок, пов’язаних із особливостями управління формуванням та використанням інтелектуального капіталу в системі споживчої кооперації України у сучасний період, а також відсутність науково обґрунтованих методичних підходів до підвищення ефективності діяльності споживчої кооперації на всіх її рівнях організації за рахунок кращого використання людського капіталу та об’єктивованих нематеріальних активів і зумовили вибір теми дисертації й основні напрями дослідження за темою.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано в рамках науково-дослідної роботи кафедр ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі»: 

– кафедри міжнародної економіки з теми «Формування економічної системи сталого розвитку в умовах глобалізації»  (державний реєстраційний номер 0109U006957); особистий внесок автора полягає в дослідженні інтелектуального капіталу як чинника забезпечення конкурентоспро-можності системи споживчої кооперації України та її сталого розвитку;

– кафедри грошового обігу і кредиту з теми «Проблеми та перспективи розвитку кооперативного сектора національної економіки»  (державний реєстраційний номер 0111U000627); особистий внесок автора у дослідженні цієї теми полягає в розробленні моделі  управління інтелектуальним  капіталом  системи споживчої кооперації України. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретико-методологічних засад і розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління інтелектуальним капіталом споживчої кооперації України. 

Для досягнення мети у дисертаційній роботі було поставлено і виконано такі завдання:
· узагальнити теоретико-методологічні підходи до визначення сутності інтелектуального капіталу;

· дослідити структуру інтелектуального капіталу як чинника, що визначає його (інтелектуального капіталу) функціональність;

· визначити інституційні засади управління інтелектуальним капіталом на національному рівні;

· оцінити людський капітал споживчої кооперації України через показники реального ціннісного статусу працівника;

· здійснити вартісну оцінку об’єктів інтелектуальної власності  системи споживчої кооперації України;

· дослідити інформаційно-технічну забезпеченість системи споживчої кооперації України;

· розробити модель інституційної підпорядкованості управління інтелектуальним капіталом системи споживчої кооперації України;  

· дослідити управління процесом формування інтелектуального капіталу споживчої кооперації України;

· визначити управління інтелектуальним капіталом у системі процесуальної підпорядкованості «керівництво – персонал – активи».

Об’єктом дослідження є процес управління інтелектуальним капіталом.

Предметом дослідження є управління формуванням та використанням інтелектуального капіталу в споживчій кооперації України.

Методи дослідження. Теоретичною основою та методологічним підґрунтям дисертації є праці представників сучасної економічної науки, підприємництва й управління. 

Методологічною основою роботи є система загальнонаукових і спеціальних методів і прийомів дослідження, а саме: діалектичний метод, системний та історично-логічний підходи – для відображення історичного процесу виникнення та суперечностей розвитку інтелектуального капіталу; абстрактно-логічний метод, методи індукції та дедукції, аналізу та синтезу – для дослідження сутнісних аспектів структури інтелектуального капіталу; проблем формування та розвитку інститутів управління інтелектуальним капіталом на національному рівні; економіко-математичні та статистичні методи – для аналізу інтелектуального капіталу споживчої кооперації України; методи моделювання – для побудови та відображення моделі управління інтелектуальним  капіталом споживчої кооперації України; стандартизації та узагальнення – для обґрунтування умов оптимізації процесу управління інтелектуальним капіталом споживчої кооперації. 

Інформаційно-правову базу дисертаційної роботи становлять закони України, укази Президента України, постанови Верховної Ради та Кабінету Міністрів України, статистичні матеріали Державного комітету статистики України та Центральної спілки споживчих товариств України, звітність споживчих товариств і спілок споживчих товариств, матеріали міжнародних організацій, наукові доробки вітчизняних та зарубіжних авторів, результати особистих досліджень, інтернет-ресурси. 

Обробки всіх даних здійснено за допомогою сучасних інформаційних технологій.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці та вдосконаленні науково-практичних підходів до управління процесами формування інтелектуального капіталу та його використання в системі споживчої кооперації України. 

Основні положення дисертаційної роботи, які визначають її наукову новизну та винесені на захист, полягають у такому:

уперше:

– побудовано модель управління інтелектуальним капіталом системи споживчої кооперації України, яка відображає безперервний процес реалізації функцій управління та в кожному управлінському циклі дозволяє оптимізувати функцію управління інтелектуальним капіталом споживчої кооперації відповідно до вимог розвитку України за інтелектуально-інноваційним вектором;

удосконалено:

– наукове тлумачення терміна «інтелектуальний капітал», відмінністю якого є трактування інтелектуального капіталу як об’єкта управління, а саме: інтелектуальний капітал є сукупністю інтелектуальних активів, свідомо сформованою та структурованою в результаті управлінської діяльності відповідно до завдань стратегії економічного розвитку суб’єкта ринкових відносин, що дозволяє специфікувати категоріальний апарат відповідно до потреб менеджменту;

– науково-практичний підхід до обґрунтування ролі інститутів в опосередкуванні управління інтелектуальним капіталом, що ґрунтується на багаторівневій моделі, яка відображає державний, галузевий і регіональний рівні функціонування інститутів та дозволяє з’ясувати роль і місце споживчої кооперації України в системі інститутів управління інтелектуальним капіталом і визначити умови побудови моделі управління інтелектуальним капіталом споживчої кооперації України;

– інструментарій управління інтелектуальним капіталом, який, на відміну від інших, систематизовано та адаптовано до специфіки господарської діяльності споживчої кооперації України, що дає змогу реалізувати на практиці функцію управління формуванням інтелектуального капіталу;

набули подальшого розвитку:

– методичний підхід до аналізу управління інтелектуальними активами споживчої кооперації України за функціями, що здійснюються в межах основних управлінських підсистем (маркетингової, фінансово-економічної, кадрової та ін.), та відрізняється від інших тим, що в ньому врахована специфіка споживчої кооперації, що дозволяє оптимізувати управління господарською діяльністю не створюючи при цьому окрему керуючу підсистему;

– методичні засади інформаційного забезпечення управління інтелекту-альним капіталом у системі споживчої кооперації України, які полягають у розробленні форм облікових регістрів, що відображають процеси його обліку, оцінки, переоцінки та переміщення та дають змогу імплементувати підсистему обліку інтелектуального капіталу до загальної системи бухгалтерського обліку без створення самостійної облікової системи, уможливлюють застосовування підсистеми обліку інтелектуального капіталу на основі стандартних бухгалтерських програмних продуктів, забезпечують покращення реалізації функції управління інтелектуальним капіталом у цілому.
Практичне значення одержаних результатів. Положення роботи доведені до рівня методичних рекомендацій, які використані в практиці господарювання споживчої кооперації України. Значення дослідження для практики управління полягає в обґрунтуванні та апробації моделі управління інтелектуальним капіталом. Практичне значення мають також такі розробки: інструментарій управління інтелектуальним капіталом, методика аналізу управління інтелектуальними активами, методичні засади інформаційного забезпечення для системи споживчої кооперації України. 

Наукові розробки та практичні рекомендації дослідження використали у своїй діяльності: Харківська облспоживспілка (довідка про впровадження № 02-107 від 20.01.2011 р.); Полтавська облспоживспілка (довідка про впровадження № 17/53 від 15.02.2011 р.); Центральна спілка споживчих товариств України (довідка про впровадження № 07/184 від 18.03.2011 р.); Головне управління економіки Полтавської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження № 01/6-2-366 від 31.03.2011 р.).

Основні наукові результати дисертаційної роботи використані у навчальному процесі під час викладання дисципліни «Інтелектуальний капітал в міжнародних економічних відносинах» у Вищому навчальному закладі Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» (довідка № 05-21/141 від 21.02.2012 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею, в якій викладено результати дослідження з управління процесами формування та використання інтелектуального капіталу в системі споживчої кооперації України. Всі висновки та пропозиції, сформульовані автором особисто.  З наукових праць, опублікованих в співавторстві, у дисертаційній роботи використані лише ті ідеї та положення, які отримані автором особисто.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та висновки результатів дослідження були апробовані на 8 міжнародних, всеукраїнських наукових і науково-практичних конференціях: VIII міжнародній науково-практичної конференції «Наука і освіта 2005» (м. Дніпропетровськ, 2005 р.); Науково-практичній конференції «Економіка України: стратегія відродження і трансформаційні перетворення» (м. Полтава, 2005 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Соціально-економічні трансформації в епоху глобалізації» (м. Полтава, 2005 р.); Міжнародній науковій конференції професорсько-викладацького складу, працівників та аспірантів кооперативних вищих навчальних закладів країн СНД, присвяченій 175-й річниці споживчої кооперації Росії (м. Москва, 2006 р.); VI науково-практичній конференції «Соціально-економічний розвиток України на початку ХХІ століття» (м. Полтава, 2006 р.); VIII міжнародній науково-практичній конференції «Теорія і практика сучасної економіки» (м. Черкаси, 2007 р.);  Міжнародній науково-практичній конференції «Потребительская кооперация : теория, методология, практика» (м. Москва, 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Міжнародний кооперативний рух: генезис та тенденції сучасного розвитку» (м. Полтава, 2012 р.). 

 Публікації. За темою дисертації опубліковано 16 наукових праць загальним обсягом 4,45 друк. арк. (з яких автору належить 4,3 друк. арк.), у тому числі 8 статей ( у наукових фахових виданнях.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 219 найменувань, розміщених на 23 сторінках. Обсяг основного тексту дисертації становить 170 сторінок, містить 27 таблиць (із них 1 таблиця розміщена на 1 окремій сторінці), 21 рисунок та 7 додатків ( на 25 сторінках. 
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення і запропоновані підходи до вирішення актуального науково-практичного завдання ( обґрунтування теоретико-методичних засад і розробка практичних рекомендацій з удосконалення управління інтелектуальним капіталом споживчої кооперації України. За результатами дослідження сформульовано такі висновки:
1. На основі узагальнення теоретико-методологічних підходів до розуміння сутності інтелектуального капіталу запропоновано наукове тлумачення інтелектуального капіталу як об’єкта управління, що є сукупністю інтелектуальних активів, свідомо сформованою та структурованою внаслідок управлінської діяльності відповідно до завдань стратегії економічного розвитку суб’єкта ринкових відносин. 

2. Досліджена структура інтелектуального капіталу за критерієм його функціональності. З’ясовано, що найбільш поширеним уявленням про інтелектуальний капітал є розуміння його як сукупності людського капіталу та інтелектуальних продуктів; підхід до визначення інтелектуального капіталу, специфікований до потреб дослідження, передбачає, що інтелектуальний капітал утворюється такою сукупністю: структурний капітал (бази даних, бази знань, програмне забезпечення, патенти, ліцензії, технології, ноу-хау, винаходи тощо), людський (знання, ноу-хау невід’ємне від людини, досвід, інтелектуальний потенціал тощо) та ринковий (імідж організації, партнерські активи, клієнтські активи, бренди, торговельні знаки, промислові зразки тощо).

3. Формалізовані у вигляді моделі інституційні засади управління інтелектуальним капіталом на національному рівні: модель складається з трьох блоків (перший передбачає формування інституційних / організаційно-правових передумов управління інтелектуальним капіталом, другий – передумови економічного розвитку, третій – передумови соціального розвитку) і є підґрунтям для побудови моделі управління інтелектуальним капіталом споживчої кооперації України. Базова модель забезпечує рівневу підпорядкованість через поєднання підсистем макро- та мікрорівня та опосередкування взаємозв’язку між сферою формування людського капіталу та сферою застосування об’єктів інтелектуальної власності.

4. Оцінено людський капітал споживчої кооперації України, як провідний чинник економічного зростання. Доведено існування зв’язку між якісним станом людського капіталу, що використовується, та прибутком (2007(2011 рр.): збільшення чисельності працівників з вищою освітою на одну особу веде до збільшення прибутку на 973,1 грн, а збільшення частки таких працівників на 1 % – до підвищення рівня рентабельності активів  на 1,3 процентні пункти.

5. Здійснено вартісну оцінку людського капіталу та нематеріальних активів, що дозволило кількісно оцінити роль інтелектуального капіталу в ресурсному забезпеченні господарських процесів  споживчої кооперації. Встановлено, що за умов реалізації ефективних управлінських заходів, рентабельність сукупних активів може щорічно зростати на 2,43 %, у тому числі на 0,94 % за рахунок нематеріальних активів і на 1,49 % за рахунок людського капіталу.

6. Досліджено інформаційно-технічну забезпеченість управління інтелектуаль-ним капіталом як системи з виокремленням облікової, економічно-маркетингової та нормативно-правової підсистем. З’ясовано, що зв’язок між підсистемами та етапами управління інтелектуальним капіталом, якими є формування, використання, оцінка ефективності, – є перехресним.

7. Розроблено модель інституційної підпорядкованості управління інтелектуальним капіталом, що дало змогу з’ясувати роль і місце споживчої кооперації України в національній системі названих інститутів, оскільки модель є багаторівневою та відображає державний, галузевий і регіональний рівні функціонування інститутів. Такий підхід дозволив окремо побудувати модель управління інтелектуальним капіталом споживчої кооперації України. 
8. Досліджено управління процесом формування інтелектуального капіталу споживчої кооперації України. Розроблено модель у якій враховано таке: функція комерціалізації інтелектуальних активів, створених у системі споживчої кооперації, не є основною; механізм перетворення інтелектуальних активів на інтелектуальні продукти має обмежене застосовання; у складі структурних інтелектуальних активів переважають такі, що створені за межами системи; продукування людського капіталу є внутрішньою функцією системи споживчої кооперації; практичне застосування моделі потребує створення інструментарію управління. Відповідно до вимог реалізації цієї моделі систематизовано й адаптовано до потреб споживчої кооперації інструментарій управління інтелектуальним капіталом. 
9. Визначено зміст управління інтелектуальним капіталом у системі процесуальної підпорядкованості «керівник – персонал – активи». Відповідно до загальної потреби сучасного управління споживчою кооперацією України побудовано модель управління інтелектуальним капіталом. Вона відображає в динаміці безперервний процес реалізації функцій управління, при цьому кожен управлінський цикл приводить систему до нового (більш високого) якісного стану. Щоб застосовувати таку модель в споживчій кооперації України, необхідно вдосконалити методику аналізу управління інтелектуальним капіталом за функціями, що здійснюються в межах основних управлінських підсистем (маркетингової, фінансово-економічної, кадрової та ін.), і реалізувати методичні засади з інформаційного забезпечення управління інтелектуальним капіталом, що полягають у розробленні форм облікових регістрів, які відображають процеси його обліку, оцінки, переоцінки та переміщення.
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