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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Світовий досвід індустрії туризму підтверджує існування прямого зв’язку між темпами розвитку суб’єктів туристичної діяльності та застосовуваними ними концепціями поведінки на ринку, які у свою чергу детермінуються особливостями економічної системи функціонування суб’єктів та рівнем упровадження ефективних методів управління. 

Економічні системи України та Грузії – країн, суб’єкти туристичної діяльності яких були обрані для дослідження, мають багато спільного: стартові геополітичні позиції; багатство й унікальність природно-рекреаційного потенціалу та історико-культурної спадщини; суттєве відставання від світових лідерів у використанні туристичних можливостей для розвитку економік держав та ін. 

Сучасний етап розвитку економік України та Грузії характеризується помірним зростанням вітчизняних ринків туристичних послуг, що підтверджується збільшенням у 2009–2010 рр. загального обсягу туристичних потоків після спаду, пов’язаного із світовою економічною кризою у 2008 – 
2009 рр. Водночас в обох країнах спостерігається переорієнтація подорожей із далеких відстаней на короткі, а туристських потоків – з міжнародного на переважно внутрішній ринок. Ці явища, разом із приходом на ринки досліджуваних держав потужних міжнародних туристичних компаній, спричинили загострення конкуренції, до боротьби з якою значна частина місцевих суб’єктів туристичної діяльності (СТД) виявилася неготовою через брак знань 
і навичок управління в нових економічних умовах. З іншого боку, іноземні лідери ринку постійно підвищують ефективність своєї діяльності, забезпечують досягнення власних цілей у динамічних умовах ринкової кон’юнктури завдяки впровадженню в управлінську практику принципів і методів сучасного маркетингового управління. На цьому тлі ще більш помітним є недостатній рівень управління вітчизняними СТД, їх неналежна увага до формування стратегії 
та розроблення програми маркетингового управління, вибору індикаторів його ефективності.

З огляду на вищезазначене, сьогодні  особливого значення набуває розвиток наукового обґрунтування процесів маркетингового управління підприємством 
та управління його маркетинговою діяльністю, які мають на меті врахувати складність, мінливість і динамізм ринкового середовища та запропонувати нові практичні інструменти підвищення дієвості існуючих механізмів забезпечення привабливості, а отже, і посилення конкурентних позицій СТД.

Питання формування маркетингового управління виступають об’єктом дослідження іноземних та вітчизняних науковців, як у межах теоретичних основ маркетингу, глибоко досліджених Ф. Котлером [46; 47; 48; 49; 50; 51], 
Г. Багієвим [4], С. Гаркавенко [19] та ін., так і з позицій окремих маркетингових напрямів, зокрема, стратегічного маркетингу, викладеного у працях М. Портера [81], Г. Асселя [1], Ж.-Ж. Ламбена [55], Н. Куденко [53], Г. Хулея [116] та ін.; маркетингового менеджменту, представленого у дослідженнях А. Войчака 
[16; 17], В. Куценко [54], Л. Балабанової [64;65], Савіної Г. та ін., а також маркетингових досліджень, розглянутих у роботах О. Зозульова [37] та ін. Важливий внесок у теорію і практику дослідження маркетингу та менеджменту туризму як соціально-економічного явища зробили економісти України та Грузії, серед яких: Голда Н., М. Метревелі [72], Т. Ткаченко [97], І. Школа [121], 
Л. Шульгіна [123] та ін.

Водночас недостатньо дослідженими залишаються окремі складові маркетингового управління СТД з урахуванням їх розміру, організаційної структури, філософії підприємництва, професіональної та маркетингової підготовки персоналу тощо; потребують удосконалення елементи стратегії 
та програми маркетингового управління, призначені цілеспрямовано створювати, розвивати та підтримувати взаємовигідні обмінні операції з цільовими сегментами покупців для досягнення стратегічних цілей СТД; невиправдано низьким є рівень застосування систем індикаторів оцінки ефективності управління суб’єктами туристичної діяльності та їх розвитку.

Крім того, дані різних урядових і неурядових структур України та Грузії вказують на те, що система маркетингового управління СТД вимагає більш ретельного вивчення, а також урахування специфіки кожної країни та проблем, що існують у вказаній сфері. Незважаючи на суттєві зміни, що відбулися в обох державах завдяки реалізації державної політики, спрямованої на популяризацію туризму як пріоритетного напрямку розвитку економіки, досі актуальними залишаються проблеми управління підприємствами та підвищення рівня їх конкурентоспроможності. Суб'єкти туристичної діяльності, як система складових, вимагають цілеспрямованого дослідження з метою обґрунтування шляхів розв’язання вказаних проблем.

Вищевикладене дає підстави стверджувати, що з практичної і теоретичної точок зору дослідження методів маркетингового управління СТД є актуальною
 і важливою темою для виконання дисертаційної роботи. Вибір країн для дослідження зумовлений передусім наявністю ідентичних проблем і відносно рівних умов розвитку, а також динамічним розвитком співпраці між ними, що дозволить сформувати спільні рекомендації для удосконалення маркетингового управління їх суб’єктами туристичної діяльності. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота є частиною наукової роботи, що виконувалася відповідно до планів науково-дослідних робіт Київського національного торговельно-економічного університету за темою «Управлінський механізм розвитку туристських дестинацій в Україні» (номер державної реєстрації 0109U000723), 
у межах якої автором проведено дослідження динаміки розвитку суб’єктів туристичної діяльності України та Грузії, зроблено порівняльний аналіз мікро- та макропоказників, запропоновано методику удосконалення маркетингового управління відповідно до кожної групи виділених у процесі дослідження підприємств. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є формування системи теоретико-методичних підходів і практичних рекомендацій для впровадження та удосконалення маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності. 

Відповідно до поставленої мети визначено такі задачі: 

· уточнити визначення термінів «управління маркетингом» та «маркетингове управління»;

· обґрунтувати взаємозв’язок між принципами, методами та стратегіями маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності як консолідованої детермінанти вчасного виявлення проблем та їх усунення; 

· сформувати систему детермінантів, критеріїв та показників оцінки ефективності маркетингового управління;

· системно проаналізувати динаміку розвитку суб’єктів туристичної діяльності Грузії та України, визначити вплив чинників різного рівня на управління 
їх діяльністю; здійснити діагностику особливостей маркетингового управління СТД України та Грузії; окреслити профілі суб’єктів туристичної діяльності 
та методи управління ними з урахуванням властивих їм характеристик;

· розробити методику впровадження маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності; сформувати програмні засади маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності; 

· обґрунтувати вибір комплексу заходів для підвищення результативності маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності з метою зростання їх привабливості для споживачів та партнерів;

· поглибити методичні підходи до розроблення стратегій розвитку суб’єктів туристичної діяльності з метою посилення їх конкурентних позицій.

Об'єктом дослідження є процес маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні положення та практичний інструментарій втілення маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності.

Теоретичну основу дисертаційної роботи складають наукові концепції, праці та розробки зарубіжних і вітчизняних вчених у сфері макро- та мікроекономіки, маркетингового управління підприємствами галузі туризму. Інформаційною базою дисертаційної роботи слугували: публікації міжнародних і національних організацій – Всесвітньої туристичної організації, Всесвітньої ради з питань туризму та подорожей, Державного агентства з туризму та курортів України, Національного агентства туризму Грузії, Державних служб статистики України та Грузії; статистична звітність, яку складають суб’єкти туристичної діяльності; матеріали, зібрані автором у процесі спеціально організованого комплексного маркетингового дослідження. Методологічною основою роботи є принципи діалектичної логіки та системного підходу до вирішення проблемних завдань 
з обраного напряму дослідження. 

Методи дослідження. Під час дослідження застосовано загальнонаукові, економічні методи, специфічні маркетингові прийоми та засоби. У роботі використані структурно-логічний аналіз – для уточнення і впорядкування термінології у понятійній системі маркетингового управління СТД; метод теоретичного узагальнення – для структурування детермінант і критеріїв оцінки ефективності маркетингового управління СТД; факторний аналіз – для виявлення впливу певних чинників на ефективність маркетингового управління СТД; системний та статистичний аналіз, метод експертних оцінок, опитування керівників та співробітників СТД; ситуаційний підхід, групування та узагальнення даних – для дослідження особливостей управління СТД України та Грузії; економіко-математичне моделювання – для математичної інтерпретації та аналізу критеріїв ефективності маркетингового управління для виділених груп СТД, методи маркетингових досліджень. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку теоретико-методичних засад маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності, удосконаленні існуючих та розробленні нових теоретичних положень 
і практичних рекомендацій щодо впровадження та удосконалення маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності. Це знайшло втілення у такому:

вперше:

· розроблено теоретико-методичний підхід до впровадження / удосконалення маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності на основі визначення їх належності до однієї з чотирьох категорій СТД («традиціоналістів маркетингового управління», «початківців маркетингового управління», «послідовників маркетингового управління» та «лідерів маркетингового управління»), відповідно до яких сформовано системи індикаторів ефективності маркетингового управління СТД. Такий підхід передбачає узгодженість між принципами, цілями, методами та стратегіями маркетингового управління, 
з одного боку, та рівнем підготовленості працівників СТД, з іншого, що забезпечує посилення їх конкурентних позицій на туристичному ринку;
удосконалено:

· науково-методичні основи оцінювання ефективності маркетингового управління СТД шляхом застосування системи індикаторів, яка на відміну від існуючих розроблена з урахуванням взаємозв’язку економічних, маркетингових та управлінських показників, що дає змогу ідентифікувати категорію СТД 
і спрогнозувати найбільш доцільний вектор його розвитку;

· понятійний апарат теорії управління через уточнення визначень «маркетинговий менеджмент», «маркетингове управління», «управління маркетингом», а також поглиблене обґрунтування відмінності між термінами «маркетингове управління» та «управління маркетингом»; сформульовано авторське визначення терміна «маркетингове управління суб’єктами туристичної діяльності», яке трактується як комплекс з планування, організації, мотивації та контролю усіх видів діяльності СТД на основі застосування маркетингових підходів, принципів та методів, що забезпечує підвищення цінності туристичного продукту (ТПР) підприємства для усіх суб’єктів ринку і досягнення ним гармонізованих економічних, соціальних та ринкових цілей;

· теоретичні засади діагностики системи управління суб’єктами туристичної діяльності на підставі висунутої і доведеної тези щодо поділу СТД на чотири категорії на основі критеріїв – рівнів маркетингової підготовки керівника та команди, що дозволяє застосувати програмно-цільовий підхід для підвищення ефективності функціонування СТД;

дістали подальшого розвитку:

· методологічний підхід до обґрунтування вибору комплексу заходів 
з урахуванням належності СТД до виділених груп на основі комбінованого експертно-інтегрального методу, який, на відміну від існуючих, передбачає математичне визначення експертної оцінки діяльності СТД та паралельний розрахунок інтегрального показника результативності управлінської, маркетингової та економічної діяльності СТД, що дозволить вибрати найбільш оптимальний комплекс заходів з посилення їх привабливості для споживачів 
та партнерів;
· методика встановлення причинно-наслідкових зв’язків К. Ісікави, яка відрізняється від класичної адаптованим до сучасного стану туристичного ринку складом компонент – осередків найбільш імовірного виникнення ключових проблем, що забезпечує їх вчасну ідентифікацію і нівелювання; 

· методичні засади формування стратегічних карт Р. Каплана – 
Д. Нортона, в основу яких покладено актуальну для конкурентного ринку складову – філософію бізнесу, а стратегічною метою визначено посилення конкурентних позицій СТД на туристичному ринку на підставі зростання 
їх привабливості.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що основні теоретичні та методичні положення дисертаційної роботи застосовано суб’єктами туристичної діяльності України та Грузії з метою підвищення ефективності 
їх функціонування. 

Туристичною компанією «Мілутті-Тревел», м. Київ впроваджено комплекс заходів для підвищення рівня маркетингового управління СТД на основі визначення належності підприємства до категорії «традиціоналістів» (довідка №10/1-35 від 05.03.2011).

Туристичним компаніями «Pilgrim», м. Київ (довідка №1-59 від 10.06.2010) та «Calypso-Travel», м. Тбілісі (довідка №4 від 01.12.2010) застосовано діагностику на основі методики встановлення причинно-наслідкових зв’язків К. Ісікави, адаптованої для туристичних підприємств, та використано експертно-інтегральний метод для встановлення належності підприємства до окреслених категорій відповідно.

Туристичним агентством «Intourist Georgia» застосовано систему індикаторів маркетингового управління, а також методики формування програми маркетингового управління (довідка №12 від 16.12.2010).

Рекомендації та пропозиції, надані в роботі, знайшли практичне застосування у навчальному процесі КНТЕУ (довідка №2176/20 від 04.10.2010).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою працею, подані до захисту рекомендації і пропозиції розроблені автором особисто та наведені у його наукових працях. Із наукових праць, опублікованих 
у співавторстві, в дисертації використано лише ті ідеї та положення, які належать автору.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та висновки дослідження обговорено та схвалено на 10-ти міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Таврійські горизонти: співпраця, інвестиції, економічний розвиток» (м. Херсон, 4–5 листопада 2008 р.); «SPA і Wellness – стратегія розвитку» (м. Форос, 14–15 жовтня 2009 р.), «Вплив бюджетно-податкової політики на соціально-економічний розвиток Херсонського регіону» (м. Херсон, 29–30 травня 2009 р.); «Україна-Італія: співробітництво у галузі туризму» (м. Київ, 2010 р.); «Теория и практика современной науки» (г. Москва, 2010 г.); «Проблемы развития отраслей субтропической зоны» (м. Кутаїсі, Грузія, 2010 р.); «Туризм как межотраслевой комплекс экономики региона» 
(г. Махачкала, Дагестан, 24–25 сентября 2010 г.); «Управління розвитком підприємства в сучасних умовах» (АР Крим, 6–9 жовтня 2010 р.); «Туристичний та готельно-ресторанний бізнес в Україні: проблеми розвитку та регулювання» 
(м. Черкаси, 17–19 березня 2010 р.); «Актуальні питання рекламно-інформаційного забезпечення туристично-рекреаційної галузі у рамках проведення «Євро-2012» (м. Тернопіль, 20 травня 2011 р.).
Публікації. Основні теоретичні, аналітичні та методологічні результати за темою дисертації висвітлено у 19 наукових працях (загальний обсяг – 4,2 д.а.), 
з яких – 12 опублікованих статей загальним обсягом 3,5 д.а., з них – 7 статей 
у наукових фахових виданнях обсягом 2,5 д.а. Особистий внесок автора – 4,1 д.а., з яких 2,5 д.а. – у фахових виданнях. 

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків і списку використаних джерел, який нараховує 
154 найменувань на 14 сторінках. Обсяг основного тексту дисертації становить 183 сторінки, містить 33 таблиці та 41 рисунок, 13 додатків на 84 сторінках. 

ВИСНОВКИ

Відповідно до поставленої мети та сформульованих завдань дисертаційної роботи розроблено методичні положення і практичні рекомендації щодо впровадження маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності України та Грузії. 

1. На основі аналізу щодо сутності понять «маркетингове управління» та «управління маркетингом» доведено, що процес управління підприємством, який включає аналіз ситуації, планування, реалізацію планів і контроль, заснований на принципах взаємовигідного для всіх учасників обміну та передбачає маркетингову спрямованість усіх підрозділів підприємства, слід визначати терміном «маркетингове управління». Водночас термін «управління маркетингом» доречно вживати у випадках, коли йдеться про управління процесом маркетингу як одним із функціональних процесів підприємства. Сформульовано авторське визначення поняття маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності як комплексу з планування, організації, мотивації та контролю усіх видів діяльності СТД на основі застосування маркетингових підходів, принципів та методів, що забезпечує підвищення цінності туристичного продукту підприємства для усіх суб’єктів ринку і досягнення ним гармонізованих економічних, соціальних та ринкових цілей.

2. Базуючись на виявленому взаємозв’язку між принципами, цілями та маркетинговими стратегіями розроблено пріоритетні завдання:  для малих СТД – інтенсивне розроблення сильних позитивних характеристик туристичного продукту; приділення уваги розвитку його унікальності; усунення наявних недоліків в обслуговуванні туристів та ін.; для великих СТД – розроблення нової комерційної пропозиції на базі місцевих туристичних ресурсів; розвиток спеціалізованого туризму за професійними та / чи аматорськими інтересами; визначення пріоритетів у використанні зарубіжних туристських ринків з більш високим платіжним потенціалом; розширення географії та збільшення тривалості подорожей іноземних туристів по країні; удосконалення політики експортних цін на туристичні послуги та ін. 

3. Розроблено систему оцінювання маркетингового управління, що містить маркетингові, економічні та управлінські показники маркетингового управління. Доведено, що застосування маркетингових принципів в управлінні СТД сприяє досягненню цілей економічної та управлінської діяльності підприємства. Встановлено ключові фактори формування умов, наявність яких сприятиме швидкому досягненню ринкових цілей підприємства та зростанню ефективності його управління, яке можна виміряти за допомогою наведених економічних, маркетингових та управлінських показників.

4. У результаті порівняльного аналізу макрофакторів зовнішнього середовища СТД в Україні та Грузії виявлено, що  основними імпортерами туристів для обох країн є сусідні країни;  упродовж досліджуваного періоду кількість українських і грузинських туроператорів зростала практично синхронно; зіставлення темпів зростання доходів до бюджету обох країн зі світовими даними вказують на схожу динаміку, а також низький рівень прибутковості їх туристичних галузей;  періоди зростання та спаду часток туризму у ВВП України збігаються з аналогічними хвилями в Грузії;  на сьогодні туризм посідає незначне місце в економіці України та Грузії порівняно з країнами з розвиненою економікою. 

На підставі дослідження мікросередовища функціонування українських та грузинських СТД доведено існування залежності ступеня впровадження та результативності маркетингового управління підприємством від маркетингової зрілості керівника та підготовленості команди, індикаторами яких є рівень узгодженості двох груп факторів:  комплексу оцінок їх особистісних і компетентнісних характеристик;  співвідношення названих оцінок з рівнем виконання маркетингових та управлінських функцій. Шляхом статистичного аналізу даних з використанням тесту Левена виділено чотири основних групи СТД:  «традиціоналісти» – найнижче значення індикаторів; «початківці МУ» – команда достатньо підготовлена, однак ймовірність впровадження МУ є незначною через брак підготовленості та протидію керівника;  «послідовники МУ» – ймовірність впровадження МУ є вищою, оскільки більш підготовлений керівник має необхідні важелі для підвищення поки що низького рівня підготовленості команди; «лідери МУ» – найвище значення індикаторів. 

5. Розроблено методичний підхід до впровадження / удосконалення маркетингового управління СТД, алгоритм якого включає послідовну реалізацію таких кроків: формування стратегічної карти, в основу якої покладено актуальну для конкурентного ринку складову – філософію підприємництва, стратегічною метою визначено посилення конкурентних позицій СТД на туристичному ринку, а також обрано компоненти, націлені на вирішення проблематики, виявленої за допомогою діаграми причинно-наслідкових зв’язків; обґрунтування програми, яка має забезпечити порядок, системність і відповідальність цілереалізації; розроблення на основі методу таксономії матриці вибору заходів впровадження / удосконалення маркетингового управління СТД, що покликана врахувати багатоаспектність і комплексність завдань, водночас стати платформою для поступового підвищення рівня маркетингового управління як важливої детермінанти посилення конкурентних позицій СТД.
6. Доведено, що умовою реалізації поставлених цілей є організація діяльності СТД на основі визначених принципів: соціально орієнтованого управління, постійного підвищення рівня маркетингового спрямування діяльності керівника та команди, адаптивного управління, перманентного дослідження детермінант діяльності, стратегічного планування діяльності, гармонізації цілей, забезпечення балансу об’єктивної та суб’єктивної якості туристичного продукту, постійного розвитку інформаційного потенціалу діяльності, контролю досягнення кінцевого результату. Розвинено методику виявлення причинно-наслідкових зв’язків К. Ісікави шляхом включення до неї осередків найбільш ймовірного виникнення ключових проблем, яка відрізняється від класичної адаптованим до сучасного стану туристичного ринку складом компонент: управління, клієнти, маркетинг, ресурси, інновації, персонал, партнери, навколишнє середовище. Це забезпечує вчасне нівелювання ідентифікованих проблем. Розроблена таким чином схема ілюструє місце кожної з діагностованих проблем у загальній структурі сфер діяльності СТД, а також її вплив на формування ключової проблеми, що постає перед СТД.

7. Запропоновано комбінований експертно-інтегральний метод для математичного обґрунтування вибору комплексу заходів для підвищення результативності маркетингового управління суб’єктами туристичної діяльності з урахуванням належності СТД до виділених груп (традиціоналісти, початківці МУ, послідовники МУ та лідери МУ) на основі визначення експертної оцінки діяльності СТД та паралельного розрахунку інтегрального показника результативності управлінської, маркетингової та економічної діяльності СТД, що дозволить вибрати найбільш доцільний (або відповідний) комплекс заходів з посилення його конкурентних позицій.
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