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ВСТУП

Характерні ознаки сучасного етапу розвитку суспільства - глобалізація й транскордонні  потоки ідей та інформації, зростання ролі громадської думки, посилення впливу засобів масової інформації у міжнародних відносинах тощо – суттєво коригують зміст, засоби і методи здійснення державами внутрішньої та зовнішньої політики. В інформаційну еру основа політики і політичної влади – це, насамперед, контроль інформаційних потоків і мистецтво управління сприйняттям. 

Від змісту поширюваної інформації залежить ставлення громадськості до політичних ініціатив і рішень, а також сприйняття тих чи інших подій, що відбуваються у різних сферах життєдіяльності держави. Ефективна система комунікацій державного керівництва з внутрішньою і зовнішньою громадськістю є запорукою збереження позитивного іміджу політичних лідерів, високого рівня довіри до влади з боку населення, а також  визначальною умовою формування сприятливого образу країни на міжнародній арені, що визначає її місце в ієрархії акторів міжнародних відносин.

Актуальність теми дослідження. Комунікативні процеси в сучасному глобалізованому світі інформаційних технологій перетворюються на найважливіші складники політичної, економічної, соціальної, культурної та інших сфер міжнародної діяльності держави та недержавних «акторів». За цих умов здатність країни контролювати інформаційні потоки й управляти ними, формувати сприятливе для себе інформаційне середовище виступає “м’яким” фактором сили і є не менш важливою, аніж потуга її «силових» структур (зі Збройними Силами включно).
До факторів «м’якої» сили відноситься передусім рівень обізнаності світової громадськості щодо даної країни, її зовнішньополітичного іміджу й репутації, що визначає її позиціонування  в ієрархії суб’єктів міжнародних відносин. 
Репутацію визначають, звичайно, реальні вчинки та факти, але у сучасному світі вона значною мірою залежить від іміджу, створеного міжнародними засобами масової інформації. Особливо, коли йдеться про комунікативні процеси під час кризових ситуацій, що викликають  резонанс у світі, перетворюючись у головну подію дня у засобах масової інформації, спричинюючи невпинний потік коментарів, аналітики, прогностики і рекомендацій для осіб, які приймають рішення. 
Саме мас-медіа структурують, відбирають і поширюють інформацію про кризові події й поведінку державного керівництва за кризових умов, здійснюючи тим самим  вплив на сприймання держави  внутрішньою та зовнішньою аудиторії. За цих умов основним завданням держави є розробка й здійснення кризових медіастратегій, спрямованих на захист власного іміджу в різноманітних інформаційних просторах й  запобігання негативним впливам на репутацію даної держави. 

Особливого значення набувають кризи, неоднозначні за  причинами й наслідками. З одного боку, кожна така криза є ударом по репутації, власності, фінансах тощо,  неможливістю подальшого розвитку за наперед визначеними сценаріями. Але водночас, кожна така криза означає  можливість системно-структурного оновлення, використання тих можливостей, які відкрилися саме завдяки кризі. Оскільки кризові ситуації гранично загострюють  деструктивні процеси, які увиразнюються вже у передкризовому періоді. 

Відповідно, кризові медіаінформаційні стратегії й кризові паблік рілейшнз (ПР) доцільно поділити на три різновиди, - передкризовий, кризовий і посткризовий. Логіка медіаменеджменту у подібних ситуаціях досить проста. Йдеться про запобігання кризі або її загостренню, або, якщо цього уникнути не вдалося, то про керування іміджем і репутацією у кризових умовах, про мінімізацію завданих збитків і посткризове відновлення іміджу та репутації. Окремо варто зазначити існування такого філігранного напряму кризового медіаменеджменту, як ініціація кризи й утримання її під контролем.   

Проблема кризових комунікацій є надзвичайно актуальною для держав колишнього СРСР. Після багатьох років тоталітарного режиму і жорсткого контролю держави над внутрішніми і зовнішніми інформаційними потоками ці країни виявилися непристосованими до нових умов і викликів сучасності. За відсутності налагодженої системи взаємодії влади з засобами масової інформації та громадськістю, а також  потужних інформаційних механізмів захисту національних інтересів і безпеки державні керівництва вдаються до дієвих у минулому й звичних для них стратегій управління кризовими ситуаціями, які однак  у сучасних умовах призводять до зворотного результату, завдаючи значних збитків як авторитету політичних лідерів, так і міжнародній репутації країн в цілому.  

Ступінь наукової розробки теми. Теоретичну базу дослідження склали, насамперед, наукові праці, в яких розкривається сутність, типологія, динаміка розвитку криз на корпоративному та міжнародному рівнях, проблематика кризових комунікацій й кризового менеджменту. Це, зокрема, роботи таких дослідників, як П. Лагадек, С.Фінк, С. Блек, С. Катліп, А.Сентер, Г.Брум,  О. Лербінгер, Т. Бьокленд, Б. Порфір’єв, К. Холсті, Ч. Херманн, Р. Лебоу, Ж-Л. Дюфур, В. Урі,  Р. Смоук, Ж. Фрьонд,  Т. Мілбюрн, Г.Снайдер, П.Дізінг,  М. Бречер, Дж. Вайнер і Х. Кан, Д. Хейдеріш, В.Бенуа, Т. Кумбс, Т. Лібаер, Т. Вуд’ярд, Дж. Лукашевські, Дж. Даулінг, М. Реджестер, Дж. Ларкін, П. Сендмен,  Д. Уманські, Р. Брендідж, Дж. Рурк, Е. Пурселл,  Г. Афанас’єв, Є. Пашенцев, А. Чуміков, М. Бочаров, І. Альошина та інші.  

Серед вітчизняних вчених, які зробили вагомий внесок у дослідження технологій паблік рілейшнз (в тому числі у кризових ситуаціях),  кризової дипломатії, а  також  впливу кризових явищ на трансформаційні процеси у суспільствах перехідного типу, слід назвати В. Королька, Г. Почепцова, В. Крутька, А. Мойсеєва,  В. Бебика, Є. Тихомирову, О. Шевченко,  Б. Гончара, А. Черній тощо. 

До джерельної бази дисертації увійшли праці, присвячені проблемі формування іміджу і репутації країни та міжнародній арені, авторів - А. Панкрухіна, І. Кісєльова, Ю. Кашлева, Е. Галумова,  П. Хема, Дж. Вісента, В. Тарнавського, В. Олінса,  Т. Ліндманна, Х. Шульца, А. Вернера, Дж. Мерсера тощо, а також роботи науковців, які розглядали феномен „кольорових революцій”- Дж. Шарпа,  С. Копонєва, Р. Шайхутдінова,  Т. Поляннікова,  Г. Прокопова, О. Литвиненка,  А. Рара, Г. Ковальова та інших.   
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження здійснене в рамках комплексної програми науково-дослідної роботи Інституту міжнародних відносин Київського національного університету імені Тараса Шевченка „Міжнародні правові, політичні та економічні засади розвитку України” (тема № 01БФ048-01, номер державної реєстрації 0102U001229, наукова підтема „Інформаційно-аналітичне забезпечення зовнішньополітичних інтересів України”).

Мета і завдання дослідження. Мета  роботи полягає у дослідженні стратегій захисту міжнародної репутації країни  у медіаінформаційних просторах кризових ситуацій.  

Із зазначеною метою пов’язана реалізація наступних наукових завдань:

- узагальнити і систематизувати теоретичні підходи щодо сутності і типології криз на суспільному та міжнародному рівнях; принципів, складових кризових комунікацій і кризового менеджменту (управління) на корпоративному і міждержавному рівнях;

- визначити теоретичні засади державних комунікативних стратегій у кризових ситуаціях;

- на прикладі Російської Федерації й України з’ясувати характерні особливості управління кризовими ситуаціями з точки зору захисту міжнародної репутації  держав;

- визначити шляхи підвищення  ефективності кризового управління в Україні. 

Об’єктом  дослідження є кризові комунікації держав у міжнародних відносинах.

Предметом дисертаційного дослідження є кризові стратегії керівництва України та Росії  з точки зору захисту  міжнародної репутації цих країн.
Методи та методологія дослідження. У дисертаційній роботі використані такі методи, як синтез, аналогія, ситуативний аналіз, системний і структурно-функціональний методи тощо. Івент-аналіз застосовано для відтворення кризових стратегій державного керівництва України й Росії на основі повідомлень друкованих та електронних ЗМІ. Для виявлення спільних і відмінних рис, а також  переваг і недоліків в управлінні кризами зазначених країн використано компаративний метод дослідження. Як важливі індикатори ефективності  кризового управління держав у медіаінформаційному просторі використано повідомлення національних і  зарубіжних ЗМІ та  результати дослідження громадської думки.
Наукова новизна отриманих результатів дослідження. Дисертаційна робота є однією з перших спроб увітчизняній політології аналізу управління кризовими ситуаціями як чинника формування міжнародної репутації держави. 

Наукова новизна отриманих результатів дослідження розкривається у наступних положеннях:

1. В сучасному світі кризові комунікації є важливим фактором формування іміджу і репутації акторів міжнародних відносин. Викликаючи значний резонанс у світі, кризові ситуації типу катастроф, аварій, терактів тощо набувають державного значення, оскільки стосуються національних інтересів у тих чи інших сферах діяльності й, за відсутності своєчасного реагування, можуть призвести до негативних міжнародно-політичних наслідків для країни. 

2. На державному рівні діють ті ж самі принципи і стратегії управління кризами, що використовуються організаціями для захисту своєї репутації. Однак державний репутаційний менеджмент у кризових ситуаціях, поряд з корпоративними технологіями, містить елементи публічної дипломатії, пов’язані з інформаційним забезпеченням політичних дій і рішень керівництва країни, з метою впливу на громадську  думку як всередині країни, так і за її межами. 

3. На основі аналізу кризових комунікацій керівництва Російської Федерації та України показано, що застосування таких стратегій кризового управління, як замовчування  або викривлення інформації про основні аспекти кризи, уникнення відповідальності за наслідки події, використання кризи як приводу для посилення державного контролю над ЗМІ, централізації влади тощо негативно позначаються на репутації держав у міжнародному медіаінформаційному просторі.

4. Особливим механізмом кризового управління виступають також „кольорові революції”, що відбуваються за певною схемою й спираються, насамперед, на діяльність неурядових організацій. Інструментарій таких „революцій” включає методи ненасильницької боротьби, брендінг, засоби інформаційно-психологічного впливу на  масову свідомість тощо. У разі успішної реалізації  „кольорові революції” завершуються не лише суспільно-політичними перетвореннями всередині країни, а й сприяють підвищенню іміджу держави на міжнародній арені.    

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їхнього використання у процесі розробки державним керівництвом  комунікативних схем кризового управління, спрямованих на контроль внутрішніх і зовнішніх інформаційних потоків, формування сприятливого інформаційного середовища і мінімізацію негативних наслідків криз для міжнародного авторитету  України. Наукові положення і результати дослідження можуть становити інтерес для таких державних інституцій, як Міністерство закордонних справ, Рада національної безпеки і оборони України, Секретаріат Президента, Кабінет Міністрів України тощо. 

Матеріали та висновки дисертації можуть бути використані при розробці і читанні нормативних і спеціальних курсів, зокрема „Зв’язки з громадськістю”, „Іміджелогія”, „Інформаційна безпека у міжнародних відносинах”, „Конфліктологія” тощо. 
Апробація результатів дисертації. Результати дослідження викладено у доповідях і виступах на міжнародних та науково-практичних конференціях: міжнародній науковій конференції „Молодь за інформаційне суспільство” (Київ, Україна, 17 квітня 2003 року); міжнародній науково-практичній конференції „Моделювання міжнародних відносин” (Київ, Україна, 29-30 квітня 2004 року); науково-практичній конференції „Міжнародний бізнес: розвиток ринку інформаційно-комунікаційних технологій” (Київ, Україна, 9-10 жовтня 2003 року), конференції молодих вчених „Актуальні проблеми міжнародних відносин”, присвяченої 170-ій річниці Київського національного університету імені Тараса Шевченка та 60-річчю Інституту міжнародних відносин (Київ, Україна, 14 жовтня 2004 року); міжнародній науково-практичній конференції „Україна у постбіполярній системі міжнародних відносин” (Київ, Україна, 18 листопада 2004 року). 
Основні наукові положення дисертації викладені у 4 статтях, опублікованих у фахових наукових виданнях. За матеріалами дисертації опубліковано статтю „Кризові комунікації міжнародні” в Українській дипломатичній енциклопедії. Результати дослідження представлені також у другому розділі колективної монографії „Аналітика, експертиза, прогнозування”.

Структура дисертації. Структура та обсяг дослідження визначаються метою та характером завдань, що вирішуються. Відповідно до них, робота складається зі вступу, трьох розділів, семи підрозділів, висновків і списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертації становить 201 сторінку, з них основний текст – 179 сторінок, список використаних джерел - 21 сторінку (включає 311 найменувань українською, російською, англійською та французькою мовами).

ВИСНОВКИ

У дисертації проаналізовано і теоретично узагальнено проблему комунікативних стратегій  управління кризами в Росії і Україні та їх ефективності з точки зору захисту  репутації держав у сучасних міжнародних відносинах. 
1. Кризи  є резонансними подіями, що визначають інформаційний порядок денний, привертаючи увагу міжнародних засобів масової інформації та громадськості до проблем національно-державного або міждержавного характеру. За відсутності своєчасного реагування кризи можуть завдати не лише матеріальних збитків, але й негативно вплинути на імідж і репутацію суб’єкта міжнародних відносин. Управління кризами у медіаінформаційному просторі передбачає реалізацію комунікативних стратегій щодо коригування образу кризи, створеного ЗМІ, та сприйняття внутрішньою і зовнішньою аудиторією заходів з її врегулювання таким чином, аби зменшити негативний вплив кризової події на репутацію даного актора. 

2. На державному й міждержавному рівнях діють практично ті ж самі принципи і складові управління кризами, що й на корпоративному.  Для ефективного захисту репутації країни за кризових умов державне керівництво має дотримуватися принципів оперативності, відкритості, чесності у поширенні інформації про кризову подію та її причини,  виявляти співчуття і турботу про постраждалих,  постійно взаємодіяти з мас-медіа,  повідомляти про заходи з врегулювання ситуації та щодо  уникнення подібних ситуацій у майбутньому. 

3. Управління (керування) репутацією держави у кризових ситуаціях обов’язково включає, поряд з корпоративними технологіями, елементи публічної дипломатії. Під час криз використовується, зокрема, інформаційний аспект публічної дипломатії, що передбачає поширення через ЗМІ офіційних повідомлень, спрямованих на роз’яснення політичних дій і рішень державного керівництва з метою  впливу на внутрішню і зарубіжну  громадську думку.  

4. На основі аналізу кризових комунікацій керівництва Росії показано, що у державній політиці РФ домінували стратегії приховування або обмеження інформації про головні аспекти події; пом’якшення негативізму події шляхом заниження меідаобразу масштабності кризи та її наслідків; зміщення акцентів на  імідж-позитивні аспекти ситуації (деталізація  рятівних операцій, ходу розслідування, урядових заходів з надання допомоги постраждалим). З метою зниження відповідальності керівництва за подію та її наслідки використовувалися такі тактики, як  акцентування впливу зовнішніх обставин та дистанціювання  від дійсних причин виникнення кризи шляхом позиціонування внутрішньодержавної проблеми як складової більш ширших проблем міжнародного масштабу. Особливість російського кризового управління полягала також в тім, що кризові ситуації використовувалися  політичним керівництвом як привід для посилення державного контролю над ЗМІ, обмеження прав і свобод громадян, централізації влади.

5. Як і російські вищі посадові особи, керівництво України у досліджених кризових ситуаціях віддавало перевагу стратегіям уникнення відповідальності, часткового замовчування або поширення напівправдивих даних про подію. Водночас, на відміну від російського керівництва, українська влада у більшості випадків демонструвала нездатність сформувати й активно запропонувати ЗМІ „порядок денний” та оперативно відреагувати на розвиток ситуації. Натомість українським державним керівництвом часто використовувалася  стратегія „без коментарів” щодо найбільш актуальних аспектів події.  Характерними рисами кризового репутаційного керування в Україні були також винятково пасивна (відсторонена) позиція президента на тлі певних репутаційно некоректних його висловлювань щодо характеру кризи, формалізм у наданні допомоги постраждалим, ігнорування важливості коригуючих дій, які зводилися  переважно до кадрових відставок/ перестановок, або взагалі були відсутні.

6. На прикладі кризового медіареагування керівництва Росії та України показано, що застосування стратегій замовчування та викривлення інформації про кризову подію, заперечення відповідальності влади або демонстрація бажання уникнути відповідальності,  ухиляння від безпосередніх відповідей на найбільш актуальні запитання, пов’язані з кризою, є контрпродуктивним з погляду ймовірних негативних наслідків для міжнародної репутації країн. 

7. Особливою технологією управління кризовими політичним процесами й зміни політичних режимів на пострадянському просторі є „кольорові революції”, одним з прикладів якої стала українська „помаранчева революція” (листопад-грудень 2004 р.). Специфіка таких революцій полягає у тому, що вони поєднують елементи електоральних стратегій з методами ненасильницької боротьби, кризові технології та засоби інформаційно-психологічного впливу на масову свідомість. Для України „помаранчева революція” стала не лише каталізатором внутрішньополітичних трансформацій, але й важливим фактором підвищення репутації та поліпшення  іміджу держави на міжнародній арені. 

8. На основі аналізу кризових комунікацій керівництва України можна сформулювати низку рекомендацій щодо підвищення ефективності захисту репутації держави у кризових ситуаціях:

- розробити Доктрину інформаційної безпеки, в якій, серед іншого, визначити базові засади репутаційного реагування органів влади у надзвичайних ситуаціях, окреслити напрями державної політики щодо подолання існуючих недоліків медіаінформаційного управління кризовими ситуаціями; 

- розробити єдину схему комунікативної та медіаінформаційної взаємодії між міністерствами і відомствами у кризових ситуаціях із чітким розподілом  рольових функцій;

- залучати до співпраці з відповідними міністерствами, відомствами та установами фахівців з провідних  ПР-агентств, спроможних надавати  адекватну консультативну допомогу щодо розробки й реалізації кризових комунікативних стратегій, забезпечувати постійний зв’язок з представниками не лише національних, але й зарубіжних мас-медіа;

- створити інформаційно-аналітичні управління та відділи з кризового  комунікативного реагування в структурах Ради національної безпеки та оборони України, Міністерства закордонних справ України та Секретаріату Президента України;  

- з метою пом’якшення негативного впливу криз на репутацію вищих державних посадовців забезпечувати належний медіаінформаційний супровід їх керівних та коригуючих дій (зокрема, щодо надання допомоги постраждалим), не приховуючи водночас від внутрішньої та світової громадськості певних негативних результатів подібної діяльності;

- відмовитися від практики ігнорування високими посадовцями коментарів і припущень, що їх розповсюджують засоби масової інформації; через прес-служби або відділи зв’язків з громадськістю  оперативно поширювати офіційну реакцію на подібні повідомлення з відповідними поясненнями.
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