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ВСТУП
Актуальність дослідження. Характер докорінних змін, що відбуваються в Україні, суперечності та проблеми нинішнього складного періоду, які переживає суспільство, впливають на процес професійного становлення медичних працівників, оскільки своєрідне поєднання труднощів, спричинених, з одного боку, їхньою об’єктивною складністю й динамічністю, а з іншого, соціально-економічними негараздами створює у багатьох випадках особливо напружені соціально-психологічні ситуації професійної діяльності. Вибір теми дослідження зумовлений як завданнями реформування освіти в напрямі її гуманітаризації та гуманізації з метою всебічного гармонійного розвитку особистості, так і потребою удосконалення системи підготовки медичного персоналу та недостатнім вивченням проблеми становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер, зокрема необхідністю розроблення психолого-педагогічних засад управління процесом професійної ідентифікації майбутніх медсестер з метою підвищення ефективності їх фахової підготовки 
Необхідність наукових досліджень означеної проблеми зумовлена й тим, що в результаті соціальної незахищеності населення, складної економічної ситуації, низького рівня медичного обслуговування громадян зростає ризик виникнення професійного стресу, який позначається на всьому житті людини, змінюючи її психічний та соматичний стан, призводячи до втрати здоров’я, появи психологічних проблем та деструктивних особистісних змін. Крім того, стрес є одним із чинників виникнення синдрому "професійного вигорання" як стану фізичного, емоційного і розумового виснаження, що виявляється у професіях соціальної сфери, в тому числі професії медсестри. Переживання психотравмувальних обставин, підвищене емоційне напруження ускладнюють особистісне зростання й створюють труднощі в міжперсональній взаємодії. Сприйняття виробничих факторів як стрес-чинників визначається не стільки об’єктивно існуючими умовами, скільки індивідуально-психологічними особливостями працівників, мотивацією до діяльності, перебігом ідентифікаційних процесів. 
Вивченню різних аспектів проблеми професійного становлення медичних працівників присвячені праці багатьох зарубіжних і вітчизняних дослідників. Зусилля вчених були спрямовані на вдосконалення рівня підготовки майбутніх медсестер (М.В. Блохіна, Л.І. Вассерман, А.В. Дружинін, В.Є. Коган, Н.А. Сербіновська), розв'язання питання збереження здоров’я самих медичних працівників (І.М. Кайдалова, В.В. Косарєв), професійного становлення медичних працівників середньої ланки (Л.Б. Виноградов, В.В. Ярцев та ін.). 

Дослідженнями становлення ідентичності займалися Н.В. Антонова, Т.М. Буякас, П.І. Гнатенко, Л.В. Клочек, В.С. Малахов, В.М. Павленко, Л.В. Попова, Н.О. Чуреєва, Л.Б. Шнейдер. У зарубіжній психології проблематику ідентичності розробляли в межах різних концепцій. Представники психоаналітичного напряму (Дж. Боулбі, М. Ейнсвордт, М. Кляйн, М. Малер, А. Фройд, З. Фройд, Р. Шафер) та біхевіоризму (А. Бандура, П. Муссен, Т. Парсон) розглядали ідентифікацію як механізм розвитку особистості; фундатор Его-психології Е. Еріксон аналізував ідентичність з погляду динамічного аспекту впродовж життєвого шляху людини через послідовне подолання криз; у руслі когнітивної психології вивчалися проблема балансу соціальної та особистісної ідентичностей, процеси деперсоналізації як наслідки гіперсоціальної ідентифікації (Х. Теджфел, Дж. Тернер); думку про вплив соціуму на ідентичність поділяли І. Гоффман, У. Джеймс, С. Мадді, Дж. Марсіа, Дж. Мід, С. Московічі, Х. Ремшмідт, К. Ясперс та ін. 
Однак питання становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер залишається нерозв’язаною проблемою у сучасній психології, незважаючи на очевидну актуальність як із соціального, так і з наукового погляду. 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до тематичного плану наукових розробок кафедри практичної психології Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка "Соціально-перцептивні основи професійної діяльності практикуючих психологів і соціальних працівників" (номер держреєстрації 0198V000062). Тема дисертації затверджена вченою радою Дрогобицького державного педагогічного університету імені Івана Франка (протокол №16 від 28.12.2006 р.) та узгоджена в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології АПН України (протокол №5 від 27.05.2008 р.).
Мета дослідження: на основі вивчення специфіки формування професійної ідентичності особистості виявити систему психологічних умов, що впливають на становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер у процесі фахової підготовки та розробити психолого-педагогічні шляхи її оптимізації під час навчання.
Відповідно до мети і гіпотези дослідження були поставлені такі завдання:
1. Здійснити концептуальний аналіз проблеми, визначивши сутність, рушійні сили, роль та місце ідентифікації у процесі професійного становлення.

2. З’ясувати психологічні особливості, основні регулятивні механізми, динаміку й специфіку професійної ідентичності майбутніх медсестер із визначенням можливостей її цілеспрямованого формування.

3. Виявити та описати основні тенденції, соціально-психологічні фактори та психологічні умови, що впливають на становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер у системі фахової підготовки.

4. Дослідити та експериментально перевірити шляхи оптимізації становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер.

Об`єкт дослідження – формування професійної ідентичності особистості у процесі фахової підготовки.
Предмет дослідження – суть, динаміка, детермінанти та психолого-педагогічні умови становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер.

Методи дослідження: а) теоретичні (аналіз, порівняння, класифікація, узагальнення, систематизація); б) емпіричні (спостереження, бесіда, тестування, опитування, психолого-педагогічний експеримент); в) структурний та генетичний методи інтерпретації; г) методи математичної статистики для кількісної та якісної обробки отриманих даних.

Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає у тому, що вперше з урахуванням вимог сучасної парадигми освіти з’ясовано психологічні особливості, основні регулятивні механізми, динаміку й специфіку професійної ідентифікації майбутніх медсестер; визначено та обґрунтовано психологічні умови, що впливають на становлення їх професійної ідентичності; розроблено та практично апробовано програму оптимізації становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер; розширено зміст професійної підготовки майбутніх медсестер; поглиблено розуміння особливостей впливу особистісних якостей та системи професійних цінностей на формування професійної ідентичності.

Практичне значення одержаних результатів. Обґрунтовано й апробовано програму оптимізації становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер. Сформульовані в роботі положення можуть бути використані у фаховій підготовці медсестер з метою більш ефективного формування професійної ідентичності, сприятимуть успішному подоланню професійних стресів та інших негативних впливів, пов’язаних з професійною діяльністю, тим самим попереджуючи професійні деструкції. Розроблено й апробовано у формувальному експерименті та впроваджено в практику фахової підготовки медсестер соціально-психологічний тренінг, спрямований на розвиток рефлексивних здібностей, вміння об’єктивно аналізувати свою поведінку та поведінку колег у професійних ситуаціях, уміння адекватно сприймати себе як майбутнього фахівця. Створену програму соціально-психологічного тренінгу та результати дослідження професійної ідентичності майбутніх медсестер можуть використовувати психологи, педагоги та викладачі в навчально-виховному процесі медичних навчальних закладів.
Гіпотеза дослідження. Становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер забезпечується сукупністю умов, що пов’язані зі специфікою їх професійної діяльності. У процесі деформувального впливу професійної діяльності на особистість медсестри може відбуватися блокування процесу самореалізації й ідентифікації себе як фахівця з подальшим зниженням або цілковитим зникненням мотивації до професійного зростання. Актуалізація розвитку професійної ідентичності та необхідних професійно-особистісних якостей забезпечує успішне подолання "професійного стресу" та профілактику професійних деструкцій, властивих даному фахові, а також впливає на успішне оволодіння професійними знаннями майбутніх медсестер.
Методологічну і теоретичну основу дослідження склали: принцип єдності свідомості, самосвідомості і діяльності (Л. Виготський, Г. Костюк, О. Леонтьєв, С. Максименко, С. Рубінштейн), гуманістичний підхід до вивчення особистості (Дж. Б’юдженталь, А. Маслоу, К. Роджерс, В. Москалець, М. Савчин); системно-структурний підхід щодо розвитку та формування особистості (К. Абульханова‑Славська, Б. Ананьєв, З. Карпенко, О. Киричук, Б. Ломов, А. Петровський, К. Платонов, О. Скрипченко ); концепції життєвого шляху особистості А. Амбрумової, Ш. Бюлер, Т. Титаренко та ін.; теоретичні засади психології ідентичності (С. Арчер, Г. Брейкуел, А. Ватерман, Е. Еріксон, Дж. Марсіа, Дж. Мід, С. Мадді,); уявлення про кризу ідентичності С. Баклушинського, Т. Буякас, Л. Виготського, Ю. Качанова, І. Кона, В. Павленко, Н. Пилат, О. Саннікової, І. Середницької, Н. Скотної, Л. Шнейдер; теорії соціальної ідентичності (Г. Теджфел, Д. Тернер, С. Рейчер) та ін.

Особистий внесок автора полягає у виявленні психологічних особливостей становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер, вивченні впливу особистісних якостей та системи професійних цінностей на формування професійної ідентичності, виробленні методичного апарату дослідження, розробці та впровадженні тренінгової програми, спрямованої на оптимізацію процесу професійної ідентифікації у навчально-виховному процесі, керуванні розвитком професійної ідентичності майбутніх медсестер. 

Організація і база дослідження. Дослідницько-експериментальна робота виконувалася у три етапи протягом 2006 – 2009 років на базі Самбірського медичного коледжу. Дослідженням було охоплено 57 студентів першого року навчання (група "М1") та 64 особи третього року навчання (група "М2") медсестринського відділення (всього 121 особа). Для виділення основних тенденцій і чинників, що впливають на успішність інтеграції молодого фахівця у професію медсестри, дослідженням було охоплено 23 медичні сестри анестезіологічного відділення й 17 медсестер хірургічного відділення Самбірської центральної районної лікарні (група "М3"). Загальна кількість – 40 осіб. З метою порівняння результатів й аналізу специфіки праці медсестри та виключення можливості впливу інших факторів (непрофесійних) у дослідженні взяли участь дві контрольні групи, які складалися із випускників педагогічного коледжу (група "К1") – 60 осіб, та вихователів дошкільних закладів (група "К2") – 40 осіб. Загальна кількість досліджуваних – 261 особа. 

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічним обґрунтуванням його вихідних положень, репрезентативністю вибірки; використанням валідних та надійних діагностичних методик, адекватних меті, предмету та завданням дослідження, поєднанням кількісного і якісного аналізу емпіричних даних; застосуванням методів математичної статистики із залученням сучасних програм обробки даних. Надійність вимірів забезпечується стійкістю (стабільністю) результатів при повторному дослідженні.
Апробація і впровадження результатів дослідження. Основні теоретичні положення та результати емпіричного дослідження доповідалися та обговорювалися на засіданнях кафедри практичної психології Дрогобицького державного педагогічного університету імені І. Франка (2006 – 2009 рр.); на IV Міжнародній конференції "Формування цінностей сучасної особистості" (м. Дрогобич, 17 – 18 травня 2007 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції "Молодіжна політика: проблеми і перспективи" (м. Дрогобич, 18 – 19 квітня 2008 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції "Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість в умовах європейської інтеграції" (м. Київ, 14 – 16 травня 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції "Проблеми духовності в психології розвитку особистості" (м. Ніжин, 21 – 23 травня 2008 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції "Психологічна допомога особистості: сучасний стан та перспективи розвитку" (м. Рівне, 14 – 15 листопада 2008 р.) та на звітних наукових конференціях викладачів Дрогобицького державного педагогічного університету імені І. Франка (2006 – 2009 рр.).
Впровадження результатів дослідження здійснювалося у навчально-виховному процесі Самбірського медичного коледжу (акт № 63 від 06.03.2009 р.) та під час проходження навчально-виробничої практики у Самбірській ЦРЛ (акт № 288 від 19.03.2009 р.) 

Публікації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження відображено у 9 публікаціях (з них 8 одноосібних), у тому числі 6 статей надруковано у фахових виданнях, затверджених ВАК України, із них 5 – у галузі психології та 3 – у збірниках матеріалів наукових конференцій.
Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 245 найменувань, з них іноземними мовами – 11. Повний обсяг дисертації становить 199 сторінок тексту. Робота містить 9 таблиць, 5 ілюстрацій і додатки. 
ВИСНОВКИ

Це дисертаційне дослідження являє собою аналітичне обґрунтування  та експериментальну верифікацію психологічних особливостей становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер. У ході дослідження було розглянуто психологічну суть, структуру й види ідентичності; виявлено психологічні умови становлення професійної ідентичності особистості; виділено психологічні детермінанти становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер; розроблено тренінг, спрямований на оптимізацію професійної ідентичності майбутніх медсестер і експериментально перевірена його ефективність. Узагальнення результатів проведеного дослідження дає підстави для таких висновків:

1.Феномен ідентичності є предметом уваги психологів різних наукових шкіл і напрямів. У сучасних дослідженнях умовно називають три її форми: ідентичність як цілісність особистості; ідентичність як ступінь відповідності особистості групі, етносу; ідентичність як автентичність, тотожність індивіда. Аналітичний огляд літератури дозволяє стверджувати, що провідним механізмом становлення ідентичності є ідентифікація. Психологічний сенс ідентифікації полягає в співставленні, порівнянні суб’єктом системи власних цінностей і цінностей, яким необхідно відповідати, і відмові від неприйнятних, а зрештою в ототожненні себе з кимось чи чимось. Реалізація цього механізму модифікуватиметься залежно від того, яка ідентичність формується – соціальна чи особистісна. У першому випадку суб’єкт ідентифікує зміни, що відбулися з ним донині, а в другому він порівнює їх з певними соціальними зразками або уявленнями про них.
2. Професійна ідентичність виступає результатом професійного самовизначення, персоналізації й самоорганізації, проявляється в усвідомленні власної єдності з професією й представниками певної професії. Професійна самоідентифікація виступає результатом фахової підготовки та професійного становлення. За умов усвідомлення необхідності саморозкриття, саморозвитку і самовдосконалення у  професії формується ідентичність, яка є одним із провідних критеріїв становлення професіонала. Це певний стан особистості, який людина сама собі задає і якого прагне. Професіоналізм фахівця тісно пов'язаний з його ставленням до себе як професіонала, до професійної діяльності як форми самореалізації, до цінностей і традицій професійної спільноти в цілому.
3.Серед психологічних детермінант професійної ідентичності важливе місце займає сформованість Я-образу; актуалізація залучення до структури   ідентичності нових особистісних та рольових цінностей; наявність професійних уявлень, котрі дають можливість описати та зрозуміти соціально-психологічні феномени даного виду діяльності й допомогти в адаптації та самореалізації в ній у разі вибору її як професійної. Серед сукупності зовнішніх чинників й умов становлення доцільно розглядати соціальний устрій суспільства зі специфікою його культури й нормативних положень, розмаїттям сімейних традицій і ключових аспектів у вихованні. 

4. На основі аналізу літератури можна зробити висновок, що діяльність зумовлює формування свідомості, психічних процесів, властивостей, особистісних якостей та рис людини; взаємодія особистісної й професійної сфери є двостороннім процесом; особистість формується в діяльності, набуваючи властивих представникам тієї або іншої соціально-професійної групи  особливостей і якостей; особистісні зміни, що відбуваються у процесі професіоналізації, торкаються  всіх процесів і рівнів та призводять до формування професіоналізму й вироблення індивідуального стилю діяльності або за несприятливих умов –  до деформації  особистості.

5.Формування найважливіших психологічних якостей особистості в процесі навчання у майбутнього фахівця спирається на мотиваційну сферу особистості, яка включає ціннісні орієнтації майбутнього професіонала, зміст професії, мотиви, цілі, установку на адаптацію, що визначають спрямованість особистості. Саме на цьому підґрунті з різним успіхом засвоюються професійні знання, розвиваються професійні здібності, мислення, відбувається оволодіння професійними технологіями, в тому числі прийомами співробітництва у спільній професійній діяльності.
6. На основі узагальненого аналізу низки теоретичних та емпіричних досліджень  ми  визначили, що становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер відбувається у спосіб зміни особистісних конструктів, інтенсифікації процесів саморозвитку й саморозкриття, у процесі професійного навчання й самостійної фахової діяльності. Зміст професійної ідентичності пов'язаний зі структурою домінуючих мотивів особистості: у майбутніх медсестер вираженою є спрямованість на спілкування, прагнення за будь-яких умов допомагати іншим людям. У ході оволодіння професією й накопичення досвіду розвиваються професійно важливі якості медичного працівника, які значуще корелюють зі складовими  Я-образу медсестри, а тому безпосередньо презентують її професійну ідентичність. Цілеспрямована актуалізація професійно важливих особистісних якостей виступає чинником ефективності подальшої професійної діяльності медсестри. 

7. Емпірично виявлено невідповідність реального рівня бажаному рівню задоволення потреб, що призводить до зростання у медичних сестер психічного напруження та негативно впливає на процес професійної ідентифікації. Впродовж процесу професіоналізації у системі цінностей медсестер відбувається значне переструктурування: домінуючими стають базові (фізичні і матеріальні) цінності, знижується рівень комунікативних цінностей і різко падає рейтинг цінностей самоактуалізації. Таким чином, деформувальий вплив професійної діяльності на особистість медсестри може призвести до блокування процесу самореалізації й ідентифікації себе як фахівця з подальшим зниженням або цілковитим зникненням мотивації до професійного зростання. 

8. Доведено, що застосування соціально-психологічного тренінгу стимулює особистісний розвиток майбутніх медсестер як у системі міжособистісних стосунків, так і у  внутрішньо особистісному аспекті, спрямовуючи саморефлексію та особистісну самоорганізацію через пізнавальну активність на становлення професійної ідентичності. Під час тренінгу можна не тільки розвивати певні особистісні якості, але й вирішувати поставлені діагностичні, корекційні та терапевтичні завдання. Важливим механізмом тренінгу є особистісне змінювання, яке має індивідуальну динаміку прояву, поєднуючи в собі переходи на вищі стадії розвитку через подолання криз, конструювання нових когнітивних концепцій тощо. 

Учасники тренінгу відзначають, що під впливом тренінгового процесу в них відбулися зміни. Більшість відмічають готовність до розкриття своїх потенційних можливостей, зниження замкнутості в контактах з людьми, підвищення впевненості в собі та ступеня соціальної зрілості, який характеризується здібністю до творчого і самостійного пошуку нового, вмінням встановлювати тривалі і міцні міжособистісні стосунки. 

Таким чином, підтверджується ефективність розробленого тренінгу для оптимізації професійної ідентичності майбутньої медсестри у процесі її фахового становлення. 
На підставі наведених даних ми можемо зробити висновок про правомірність висунутих нами гіпотез, слушність поставлених завдань та ефективність запропонованих формувальних заходів. 

Отримані у ході дослідження результати свідчать про необхідність подальших розробок у напрямку розкриття інших механізмів становлення професійної ідентичності майбутніх медсестер, переосмислення фундаментальних положень теорії ідентичності,  її модернізації  у зв’язку зі змінами, що відбулися в нашому суспільстві і супроводжувалися зміщенням пріоритетів у сфері ціннісних орієнтацій. Наслідком цього є те, що для професійної ідентифікації вирішальним став такий чинник, як перспектива самоствердження особистості (матеріальне забезпечення, соціальний статус, можливості самоактуалізації, кар’єра тощо). Отже, є досить підстав для припущення, що професійна ідентичність набуває ознак соціально-психологічної константи за наявністю зазначених передумов самоствердження, а інтерес до змісту професійної діяльності та визнання власної схильності до неї, як мотив ідентифікації, відступає на другий план. Випадки, коли йдеться про спеціальні здібності та відповідну професійну ідентичність, є винятком. Здебільшого це стосується творчих професій. 
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