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ВСТУП

Актуальність теми. Інтеграційні процеси, що відбуваються в економіці України, підвищують вимоги до інформаційної взаємодії підприємств та вимагають пошуку нових форм організації економічної діяльності на ринку. Як показує досвід економічної діяльності підприємств на сучасному ринку в розвинених державах, ефективною формою організації є створення інтегрованих корпоративних структур у вигляді кластерів. Основна мета використання кластерної форми діяльності – підвищити конкурентоспроможність його членів за рахунок співробітництва у кластері, наукових досліджень, інновацій, освіти та політики підтримки державою. Формування та функціонування кластерів спрямоване на прискорення динамічного та ефективного соціально-економічного розвитку всіх підприємств регіонів, що  забезпечить більш високий рівень якості життя населення. В Україні провідна роль у цих інтеграційних процесах належить домінуючому оператору поштового ринку – Українському державному  підприємству поштового зв’язку «Укрпошта», мережа якого може стати основою  об'єктивних умов для оптимізації та реалізації зв'язків між фізичними та юридичними суб'єктами ринку. 

Проблематика створення  кластерних форм діяльності розглядається в дослідженнях багатьох зарубіжних авторів, зокрема в працях В.Бандурика, В.Гжегожа, С.Доглова, П.Жозета, М.Кітінга, Дж.Клегга, Є.Леммера, Ж.Мингалевої, А.Маршалла, М.Портера, В.Прайса, Д.Радеби, А.Ругмана, П.Самуельсона, Дж.Сороса, С.Ткачевої, Ю.Уеннопа, Д.Якобса, Л.Янга та інших.

У вітчизняній науковій літературі питання, пов'язані з принципами функціонування кластерів, знайшли відображення у роботах вчених: В.Базилевича, У.Бураковського, М.Безпарточного, З.Варналія, М.Войнаренка, Б.Губського, П.Єщенка, Я.Жаліла, Б.Кваснюка, М. Кримського, Д.Лук'яненка, І.Михасюка, А.Мокія, С.Мочерного, В.Новицького, Ю.Павленка, О.Плотнікова, А.Поручника, О.Розенфельда, Є.Савельєва, В.Савченка, В.Чужикова, О.Шниркова та інших.

Питанням розвитку поштового сектору, проблемам управління та ефективності функціонування підприємств поштового зв’язку присвячені роботи таких вчених, як Горелкіна С.Б., Князева O.A., Орлов В.М., Потапова-Сінько Н.Ю., Редькін О.С. та інших.

Однак на цей час залишилось ще багато не вирішених питань, серед яких слід відзначити необхідність обґрунтування  організаційно-економічних основ створення та застосування кластерної форми діяльності на підприємствах України, зокрема в галузі поштового зв'язку, тому тема дисертаційної роботи є актуальною.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тематика дисертаційної роботи, мета та основні задачі дисертації відповідають тематичному плану наукових досліджень Одеської національної академії зв’язку (ОНАЗ) ім. О.С.Попова за темами: «Оптимізація бізнес-процесів Одеської дирекції УДППЗ «Укрпошта» (№ ДР 0110U004191), в межах якої автором обґрунтовано і запропоновано оптимізацію управління оборотними засобами підприємства поштового зв’язку; «Теоретичні та прикладні аспекти формування і розвитку поштового кластера на території Південного регіону» (№ ДР 0110U004798), в рамках якої автором розроблений організаційно-економічний механізм впливу поштового кластера на посилення конкурентних переваг Південного регіону; Одеського національного університету ім. І.І. Мечникова за темою «Дослідження пріоритетних напрямів регіональної політики в економічній сфері» (№ ДР 0110U007602), у рамках якої розроблено та обґрунтовано систему бізнес-взаємодії учасників поштового кластера.

Положення дисертації відповідають концептуальним основам Стратегії розвитку поштового зв’язку України на 2005-2015 рр.; основам Проекту Стратегії інноваційного розвитку України на 2010-2020 рр. в умовах глобалізаційних викликів.

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у теоретичному та методичному обґрунтуванні організаційно-економічних основ створення кластерної форми діяльності оператора поштового зв’язку та оцінки впливу кластера на підвищення ефективності та конкурентоспроможності учасників кластера в умовах розвитку інтеграційних процесів.

Відповідно до мети автором поставлені та вирішені наступні основні задачі:

· дослідити соціально-економічну сутність функціонування інтегрованих корпоративних структур;

· проаналізувати концептуальні напрями формування та розвитку кластерів у зарубіжній та вітчизняній економіці;

· визначити основні елементи кластерної форми діяльності та довести доцільність державно-приватного партнерства у рамках кластера;

· провести фінансово-економічний аналіз показників діяльності оператора поштового зв’язку УДППЗ «Укрпошта»;

· розробити  науково-методичний підхід щодо впровадження кластерної форми діяльності оператора поштового зв’язку з урахуванням регіональних особливостей;

· дослідити основні напрями формування кластерів у найбільш конкурентних галузях економіки;

· визначити переваги та доцільність впровадження кластерного підходу в діяльність оператора поштового зв’язку;

· розробити систему формування партнерських зв’язків учасників поштового кластера з виділенням координаційного центру управління;

· сформулювати критерії та обґрунтувати ефективність створення поштового кластера на прикладі Одеської дирекції УДППЗ «Укрпошта».

Об’єктом дослідження є процес створення, впровадження та реалізації кластерної форми діяльності в умовах розвитку інтеграційних процесів.

Предметом дослідження є теоретичні та методичні положення організаційно-економічних основ створення та реалізації кластерної форми діяльності оператора поштового зв’язку.

Методи дослідження. У дисертаційній роботі використані загальнонаукові методи пізнання об’єктивної природи економічних явищ і процесів. Теоретичною основою стали фундаментальні положення економічної теорії, основні закономірності функціонування національної економіки.

У дисертації використано наступні методи дослідження: за допомогою методу аналогії досліджено досвід зарубіжних та вітчизняних економістів стосовно концептуальних напрямів розвитку кластерів; метод порівняння (для аналізу економічних показників діяльності УДППЗ «Укрпошта» та її дирекцій); метод узагальнення (для систематизації теоретичних положень щодо створення кластерної форми діяльності підприємства); системний підхід, метод синтезу та математичного моделювання (при формуванні системи партнерських зв’язків учасників поштового кластера, критеріїв та показників ефективності кластерної форми діяльності у поштовому зв’язку); метод експертних оцінок (для визначення чинників впливу на кластерні зв’язки партнерів УДППЗ «Укрпошта»).

В якості інформаційної бази дослідження були використані дані Державного комітету статистики України, законодавчі та нормативні акти Кабінету Міністрів України, акти Всесвітнього Поштового Союзу (ВПС), фінансова звітність УДППЗ «Укрпошта», Стратегія економічного та соціального розвитку Одеської області на період до 2015 р. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретичному та методичному обґрунтуванні створення кластерної форми діяльності оператора поштового зв’язку, що дає можливість суттєво підвищити ефективність економічної діяльності та конкурентоспроможність підприємств в умовах розвитку інтеграційних процесів. Основні результати, що становлять наукову новизну, та отримані в ході вирішення завдань, поставлених в дисертаційній роботі, полягають у наступному:

вперше:

– обґрунтовано організаційно-економічні основи створення кластерної  форми діяльності оператора поштового зв’язку, які на відміну від існуючих передбачають визначення основних елементів поштового кластера, запровадження державно-приватного партнерства, застосування науково-методичного підходу оцінки впливу впровадження кластерної форми діяльності з урахуванням  регіональних особливостей та формування системи ефективних партнерських зв’язків;
удосконалено:

· методичний інструментарій визначення синергетичного ефекту від створення поштового кластера на основі обчислення обсягів додаткових прибутків (від збільшення обсягів надання послуг, підвищення ефективності використання ресурсів, оперативності процесу кластерізації, скорочення транзакційних витрат), обумовлених реалізацією кластерних зв’язків;

· кластерний підхід щодо формування державно-приватного партнерства, який враховує складові та важелі реалізації державного стимулювання створення та розвитку кластерної форми діяльності для вирішення стратегічних завдань оператора поштового зв’язку шляхом раціонального розподілу ресурсів приватного бізнес-середовища, мобільності та інноваційності; 

– науково-методичний підхід щодо оцінки впливу впровадження кластерної форми в діяльність оператора поштового зв’язку з урахуванням показників соціального та економічного стану регіону;

дістало подальший розвиток:

– визначення напрямів формування національних кластерів з урахуванням оцінки впливу соціально-економічного середовища та поетапної реалізації створення кластера, що дозволить підвищити  ефективність господарювання оператора поштового зв’язку;

– характеристика вимог кластерних зв’язків оператора поштового зв’язку за ознаками: мета, витрати, розподіл ризиків, конкуренція, управління, кадри, якість послуг, в залежності від граничного рівня мінливості внутрішніх, ринкових та ресурсних чинників формування кластера.

Практичне значення одержаних результатів. Впровадження теоретичних положень та практичних результатів дослідження дають можливість, шляхом створення кластерної форми діяльності оператора поштового зв’язку, підвищити економічну ефективність та конкурентоспроможність учасників кластера. Впровадження та застосування практичних рекомендацій щодо удосконалення господарської діяльності УДППЗ «Укрпошта» сприятиме прискоренню соціально-економічного розвитку країни.

Результати наукових досліджень, висновки та рекомендації, що містяться в дисертаційній роботі, використовуються в Одеській дирекції УДППЗ «Укрпошта» (акт впровадження № 05-97 від 05.04.2011 р.); у навчальному процесі при викладанні економічних дисциплін в ОНАЗ ім. О.С. Попова (акт впровадження № 10 від 04.04.2011 р.); є складовою частиною науково-дослідної роботи Одеського національного університету ім. І.І. Мечникова (акт впровадження № 09.04-01-567 від 08.04.2011 р.); використані при складанні «Стратегії соціально-економічного розвитку Білгород-Дністровського району» (довідка № 56-1209 від 29.03.2011 р.)

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною роботою, всі результати якої отримано безпосередньо автором. Основні положення дисертації знайшли своє відображення у друкованих роботах. З наукових публікацій, виданих у співавторстві, в роботі використано лише ті положення, що є результатом особистого дослідження автора. Особистий внесок автора у роботах, написаних у співавторстві, полягає в наступному: [1] – проаналізовано основні показники діяльності Укрпошти та виявлено проблеми розвитку підприємства; [2] – визначено основи створення підприємств державного сектору економіки та виявлено резерви зростання прибутку Укрпошти в результаті диверсифікації послуг; [4] – проведено комплексний аналіз інтегрованих корпоративних структур в Одеській області, розроблено пілотний проект створення інфокомунікаційного кластера; [6] – розроблено методичний підхід та рекомендації створення кластерної форми діяльності оператора поштового зв’язку, розраховано синергетичний ефект бізнес-взаємодії учасників кластера; [7] – наведено рекомендації щодо функціонування координаційного центру поштового кластера; [9] – визначено конкурентне середовище надання фінансових послуг оператором поштового зв’язку; [10] – розкрито умови співробітництва Укрпошти з комерційними банками; [13] – розкрито сутність методичного підходу щодо оцінки впливу кластерної форми діяльності на економічний і соціальний розвиток регіонів; [14] – обґрунтовано ефективність формування поштового кластера на прикладі Одеської дирекції УДППЗ «Укрпошта».

Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення, результати та висновки дисертаційної роботи обговорювались на міжнародних та всеукраїнських наукових конференціях, зокрема на: Міжнародній науково-практичній конференції (МНПК) «Інноваційні технології в науці, підготовці та перепідготовці фахівців» (Одеса, 2007); Науково-технічній конференції (НТК) «Соціально-економічні науки» (Одеса, 2008); МНТК «Проблеми соціально-економічного розвитку регіонів в контексті сучасних процесів міжнародної інтеграції» (Херсон, 2008); 64-й НТК професорсько-викладацького складу, науковців, аспірантів та студентів (Одеса, 2009); 65-й НТК професорсько-викладацького складу, науковців, аспірантів та студентів (Одеса, 2010).

Публікації. За результатами дослідження за темою дисертації опубліковано 14 наукових праць, із них 7 у наукових фахових виданнях, 7 тез доповідей на наукових конференціях. Загальний обсяг публікацій – 2,87 д.а., з яких особисто автору належить 2,63 д.а.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі запропоновано нове вирішення актуального наукового завдання з обґрунтування організаційно-економічних основ створення кластерної форми діяльності оператора поштового зв’язку, що дозволяє суттєво підвищити ефективність економічної діяльності та конкурентоспроможність підприємств в умовах розвитку інтеграційних процесів. Проведені дослідження дозволяють зробити такі висновки та надати відповідні рекомендації:

1. У дисертаційній роботі установлено, що інтеграція видів економічної діяльності підприємств – це один із напрямів розвитку економіки України. Розглядаючи організаційно-функціональну сутність різноманітних об’єднань: асоціацій, корпорацій, холдингів, акціонерних товариств, автор дійшла висновку, що форми діяльності таких підприємств не повною мірою відповідають вимогам сучасного ринку. Для вирішення стратегічних завдань в умовах сучасних інтеграційних процесів доцільно впроваджувати кластерну форму економічної діяльності, яка значно ефективніша, більш конкурентоспроможна, забезпечує ресурсозбереження, збільшує прибуток, а також сприяє підвищенню продуктивності праці та соціальної справедливості. 

2. Проаналізовано досвід формування та розвитку кластерів у зарубіжній та вітчизняній економіці. Успішність кластеризації економічної діяльності підприємств залежить від існування матеріальних і організаційних умов для створення об’єднань підприємств. Досвід розвинених країн свідчить, що кластери можуть залучати набагато більше інвестицій, ніж окремі компанії. В Україні потенційно існують умови для створення кластерної форми діяльності підприємств на основі використання природного, індустріального, наукового, кадрового потенціалу країни. 

3. Теоретичне дослідження функціонування кластерів за такими ознаками як територіальний поділ, галузева приналежність, організаційна структура, характер кластерних зв’язків та рівень взаємодії між їх учасниками, дало можливість розробити та обґрунтувати організаційно-економічні основи створення кластерної форми діяльності у поштовому зв’язку. Автором запропоновано використовувати термін «поштовий кластер», визначено основні критерії створення об’єднання у поштовому зв’язку. Створення поштового кластера має переваги серед усіх інших інтеграційних форм економіки, оскільки може бути впроваджений у будь-якому регіоні України.

4. Економічний та фінансовий аналіз показників діяльності підприємства поштового зв’язку «Укрпошта» показав, що загальна економічна результативність діяльності підприємства в останні роки зменшується, знижується ефективність функціонування мережі поштового зв’язку. Автор вважає, що для поліпшення фінансово-економічних показників діяльності підприємства поштового зв’язку, підвищення рівня конкурентоспроможності галузі необхідно впровадження кластерного підходу. Основою даного підходу  є  формування державно-приватного партнерства. Важливість розвитку державно-приватного партнерства також підкреслено в стратегії,  прийнятої Всесвітнім Поштовим Союзом (розширення та закріплення співробітництва між зацікавленими сторонами в поштовому секторі).

5. Доведено доцільність впровадження кластерної форми діяльності у поштовому зв’язку, оскільки така форма сприятиме прискоренню динамічного й ефективного соціально-економічного розвитку усіх підприємств регіонів. Для створення кластера необхідна державна підтримка у межах державно-приватного партнерства, а саме: розробка концептуальних, методичних та правових основ щодо створення та розвитку поштового кластера; узгодження і захист інтересів підприємств регіонів усередині країни і за кордоном; забезпечення умов для того, щоб кожний суб'єкт кластера максимально використовував свій потенціал; підсилення конкурентних позицій регіону завдяки залученню інвесторів та удосконаленню економічної структури; сприяння розвитку малого і середнього бізнесу, створення системи пільг і гарантій для діяльності господарських структур та інвесторів; нарощення зовнішньоекономічного потенціалу і розширення торгово-економічних зв'язків тощо.

6. Автором удосконалено науково-методичний підхід щодо оцінки впливу кластерної форми діяльності оператора поштового зв’язку з урахуванням  регіональних особливостей. Для поштового кластера основою формування конкурентних переваг можуть виступати показники соціально-економічного потенціалу регіонів: середньорічна чисельність населення, валовий внутрішній продукт, грошові доходи населення, доходи місцевих бюджетів, середні ціни на основні види продукції. З урахуванням оцінки впливу соціально-економічного середовища  та поетапної реалізації створення кластера в регіонах України визначено напрями формування національних кластерів. Створення кластерів може забезпечити зайнятість в умовах реформування підприємств, знизити витрати і підвищити ефективність за рахунок ефекту синергії та уніфікації підходів у логістиці, інжинірингу, інформаційних технологіях, менеджменті якості.

7. Синтезовано систему формування партнерських зв’язків учасників поштового кластера, особливістю якої є виділення координаційного центру управління. Для практичної реалізації в роботі наведений технологічний процес взаємодії учасників поштового кластера. Виокремлено та доведено, що основними сегментами кластерної форми діяльності в поштовому зв’язку є: логістичний (УДППЗ «Укрпошта»); транспортний (автомобільні, авіа- та морські фірми, залізничний транспорт); інформаційний (мобільні оператори, оператор поштового зв’язку, ВАТ «Укртелеком»); фінансовий (банківські установи, страхові компанії); товарний (постачальники товарів та продуктів; фармацевтичні компанії); науковий (навчальні заклади, інноваційні центри); рекламний (моніторинг попиту, реклама); юридичний (оформлення документації, юридичні консультації). 

8. Процес формування поштового кластера досліджено за допомогою створення тривимірної матриці вибору форм кластерних зв’язків УДППЗ «Укрпошта» з потенційними партнерами. В результаті надано характеристику вимог кластерних зв’язків оператора поштового зв’язку за ознаками: мета, витрати, розподіл ризиків, конкуренція, управління, кадри, якість послуг, в залежності від граничного рівня мінливості внутрішніх, ринкових та ресурсних чинників формування кластера. Використання характеристик вимог, які є  осередками тривимірної матриці сприяє розвитку організаційних та економічних кластерних зв’язків. 

9. На основі використання методичного інструментарію визначення синергетичного ефекту від реалізації кластерної форми діяльності автором відзначено роль ефекту синергії, який виникає всередині кластерів за рахунок  розвитку кластерних зв’язків, збільшує доходи та підсилює грошові потоки, які генеруються між учасниками кластера. Важливу роль у формуванні синергетичного ефекту відіграє скорочення транзакційних витрат. Як показали дослідження та свідчить світовий досвід, кожний учасник кластера зменшить частку транзакційних витрат у загальних витратах з 20 до 14%, що призведе до зростання прибутку та підвищення синергетичного ефекту.

10. В дисертаційному дослідженні обґрунтовано організаційно-економічні основи створення кластерної  форми діяльності оператора поштового зв’язку, які на відміну від існуючих передбачають визначення основних елементів поштового кластера, запровадження державно-приватного партнерства, застосування науково-методичного підходу оцінки впливу впровадження кластерної форми діяльності з урахуванням регіональних особливостей та формування системи ефективних партнерських зв’язків. На прикладі Одеської дирекції УДППЗ «Укрпошта» доведено доцільність формування поштового кластера. Наведено концептуальні, методичні та правові основи його створення. Оскільки галузь зв’язку є інфраструктурною, кластер сприятиме розвитку підприємств на мікро-, мезо- і макрорівнях. Автор запропонував для координації діяльності кластера в Одеській області спеціальну програму розвитку, в якій Одеська дирекція УДППЗ «Укрпошта» є центром поточного управління.
Список використаних джерел

1. Адамова К. З. Кластерная политика как инструмент повышения конкурентоспособности национальной экономики / К. З. Адамова // Вестник Саратовского государственного технического университета. – Саратов, 2009. – № 38. – С. 172-177.

2. Безпарточний М.Г. Кластерна модель забезпечення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання у контексті регіонального функціонування / М.Г. Безпарточний // Экономические инновации. – Вып. 30: Локальные экономические системы в экономическом, социальном и экологическом пространстве: сб. научных работ. – Одесса: Институт проблем рынка и экономико-экологических исследований НАН Украины, 2007. – С. 24-32.

3. Безпарточний М.Г. Організаційно-економічні механізми забезпечення конкурентоспроможності суб’єктів споживчого ринку в умовах світової глобалізації / М.Г. Безпарточний // Вісник національного університету водного господарства та природокористування. – Частина 4: Економіка. – Вип. 4 (36). – Рівне, 2006. – С. 183-190.

4. Безпарточный М.Г. Кластеризация региональных производителей обуви в контексте мировой экономической конкуренции / М.Г. Безпарточный // Вестник Российского государственного торгово-экономического университета. Научный журнал. – 2007. – № 5 (21). – С. 43-47.

5. Бизнес–Украина [электронный ресурс] – Режим доступу: http://businessua.com/inrubr.phtml?rub=K420&sp=0&1=ua&region=&page=0. 

6. Білорус О.Г. Економічна система глобалізму / О.Г. Білорус. – К.: КНЕУ, 2003. – 357 с. 
7. Бондаренко Л.М. Вибір партнерів в умовах розвитку коопераційних зв’язків / Л.М. Бондаренко, С.В. Добринь // Управління розвитком: зб. наук. статей. – Х.: ХНЭУ, 2006. – № 7 – С. 151-154.

8. Брикова І. Концепція міжнародної конкурентоспроможності національного регіону та її практичний вимір / І. Брикова // Міжнародна економічна політика. – 2006. – №4. – С. 29-53.

9. Бугай С.М. Рейтингова оцінка соціально-економічного розвитку регіонів як інструмент впровадження державної регіональної політики / Бугай С.М. // Моделювання та інформатизація соціально-економічного розвитку України: зб. наук. праць. – Вип. 5. – К., ДНДІІМЕ, 2004. – С. 91-102.

10. Буряк В.Г.  Методичні основи оцінки ефективності та продуктивності праці персоналу поштового зв’язку: дис.  канд. екон. наук: 08.06.01 / Буряк Валерій Григорович. – Одеса, 2005. – 191 с.

11. Буряк В.Г. Питання кошторисного фінансування філіалів УДППЗ „Укрпошта” // Наукові праці ОНАЗ ім. О.С.Попова: період. наук. зб. з радіотехніки і телекомунікацій, електроніки та економіки в галузі зв’язку. – Одеса, 2001. – № 1. – С. 108-121.

12. Бухарестская всемирная почтовая стратегия на 2005 -2008 гг.: [ 23 –й Конгресс ВПС], (Бухарест, 14 сентября 2004 г. ) / Всемирный  почтовый союз. – Бухарест, 2004. – 46 с.

13. Бычкова Г. М. Обоснование применения синергетического подхода к оценке эффективности функционирования кластера / Г. М. Бычкова // Известия Иркутской государственной экономической академии (Байкальский государственный университет экономики и права). – Иркутск, 2008. – № 6(62). – С. 66-68.

14. Варналій З.С. Політика регіонального розвитку в Україні: особливості та пріоритети: анал. доповідь / Варналій З.С. – К.: НІСД, 2005. – 62 с.

15. Войнаренко М. Формирование инвестиционной политики на основе инновационных региональных кластеров / М. Войнаренко // Бизнес-партнер. – 2008. – № 2 (101). –  С. 9-10.

16. Войнаренко М.П. Використання позабалансових рахунків щодо обліку потенційних втрат та компенсацій за умов недобросовісної конкуренції / М.П. Войнаренко, Г.І. Рзаєв // Вісник Хмельницького національного університету. – Серія «Економічні науки». – Хмельницьк, 2007. – № 2. – С. 114-117. 

17. Войнаренко М.П. Економічна конкуренція та заходи щодо мінімізації негативного впливу процесу монополізації / М.П. Войнаренко, Г.І. Рзаєв // Вісник Хмельницького національного університету. – Серія «Економічні науки». – Т. 3. – Хмельницьк, 2006. – № 4.– С. 16 – 21.

18. Войнаренко М.П. Захист економічної конкуренції: питання обліку втрат та компенсацій на рівні суб’єкта господарювання / М.П. Войнаренко, Г.І. Рзаєв //  Вісник Хмельницького національного університету. – Серія «Економічні науки». – Хмельницьк, 2007. – № 1.– С. 53–56. 

19. Войнаренко М.П., Рзаєв Г.І. Конкурентоспроможність підприємств: становлення, розвиток, стан нормативно-законодавчої бази / М.П. Войнаренко, Г.І. Рзаєв // Вісник Хмельницького національного університету. – Серія «Економічні науки». – Ч. 2. – Т. 2. – Хмельницьк, 2005. – № 4. – С. 10–14. 

20. Волкова Н.Н. Промышленные кластеры / Н.Н. Волкова, Т.В. Сахно. – Полтава: АСМИ, 2005. –282 с.

21. Гарафонова О.І. Концептуальні підходи до організаційного механізму реструктуризації інтегрованих корпоративних структур / О.І. Гарафонова // Друга міжнародна період. наук.-практ. конф. [«Альянс наук: ученый – ученому»]: зб. наук. праць. – Т. 1. – Дніпропетровськ: НАУ «Ера», 2005. – С. 24-27.

22. Гарафонова О.І. Методичні основи здійснення управлінської діагностики інтегрованих корпоративних структур / О.І. Гарафонова // Стратегія економічного розвитку України : зб. наук. Праць. – Вип. 15 / Голов. ред. А.П.Наливайко. – К.: КНЕУ, 2004. – С. 124-131.

23. Гарафонова О.І. Тенденції розвитку вітчизняних інтегрованих корпоративних структур / О.І. Гарафонова // Вісник Тернопільської академії народного господарства (Вісник ТАНГ). – Тернопіль, 2005. – № 2. – С. 163-172. 

24. Горина А. П. Стратегия развития промышленности Республики Мордовия с позиции конкурентоспособных кластеров / А. П. Горина, И. А. Горин // Региональная экономика: теория и практика. – 2008. – № 26. – С. 16-23.

25. Господарський кодекс України. Господарський процесуальний кодекс України: Офіц. тексти. – К.: Юрінком Інтер, 2003. – 303 с. 

26. Гриценко С. И. Развитие кластеров через призму синергетики : методология развития кластеров / С. И. Гриценко // Российское предпринимательство. – 2009. – № 5. –  Вып. 2. – С. 74-80.

27. Гуриева Л. К. Туристический кластер региона: проблемы и перспективы создания / Л. К. Гуриева, З. И. Созиева // Региональная экономика: теория и практика. – 2009. – № 22. – С. 72-80.

28. Державна регіональна політика України: особливості та стратегічні пріоритети: [монографія] / [Варналій З.С. та ін. ]. – К.: НІСД, 2007. – 768 c. 
29. Державна стратегія регіонального розвитку на період 2015 року: затв. постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2006 р., № 1001 [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main/cgi?nreg=1001-2006-%EF&p=1295452109144411.
30. Державна цільова економічна «Програма розвитку поштового зв’язку» на 2009 – 2013 рр., затверджена постановою КМ України від 14 січня 2009 р., № 35-р. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main/cgi?nreg=447-2008-%EF.
31. Державна цільова економічна програма «Створення в Україні інноваційної інфраструктури на 2009-2013 роки». Затверджено Постановою Кабінету Міністрів України від 14.05.2008 р., № 447 [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main/cgi?nreg=447-2008-%EF.
32. Дженстен П. Анализ сильных и слабых сторон компании: определение стратегических возможностей / П.Дженстен, Д.Хасси; пер. с англ. – М.: Изд дом «Вильямс», 2003. – 368 с.

33. Добрынь С.В. Анализ факторов, влияющих на развитие кооперационных связей предприятия / С.В. Добринь // Економіка: проблеми теорії та практики: зб. наук. праць. – Вип. 211. В 4 т. – Т. III. – Дніпропетровськ: ДНУ, 2006. – С. 781-788.

34. Добрынь С.В. Основные подходы к классификации кооперационных связей / С.В. Добрынь // Управління розвитком: зб. наук. праць. – Х.: ХНЭУ, 2005. – № 2. – С. 118-123. 

35. Дубницкий В.И. Методологические подходы к разработке плана стратегического развития региона / Дубницкий В.М. – Донецк: ДЭГИ, 2005. – 29 с.

36. Дуда Т.Т. Захист економічної конкуренції: облік можливих втрат та відшкодувань / Т.Т. Дуда, Г.І. Рзаєв // Вісник Хмельницького національного університету. – Серія «Економічні науки». – Т. 2. – Хмельницьк, 2007. – № 6. – С. 182 – 186. 

37. Дудкіна К. А. Кластери як форма ринкової централізації в умовах сучасних світогосподарських відносин : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. екон. наук : спец. 08.05.01 / К. А. Дудкіна. – К., 2004. – 18 с. 

38. Дюканов В.Г. Механізми Кіотського протоколу: досвід та перспективи для України / В.Г.Дюканов, О.В.Дюканов. – К.: Фенікс, 2006. – 160 с.

39. Екимова К. В. Теоретические аспекты использования кластеров в формировании конкурентоспособной экономики / К. В. Екимова, Е. В. Федина // Вестник уральского института экономики, управления и права. – 2009. – № 2.. – С. 48-58.

40. Економіка поштового зв’язку: навч. посіб. / [В.М. Орлов, Н.Ю. Потапова-Сінько, О.С. Редькін та ін.]. – Одеса.: ОНАЗ, 2005. – 468 с.

41. Економіка України: стратегія і політика довгострокового розвитку / [В.М. Геєць та ін.]. – К.: Інститут економічного прогнозування НАН України; Фенікс, 2003. – 1008 с. 

42. Економічна ситуація в  Україні. Звіт Міністерства економіки України про діяльність у 2009 році [Електронний ресурс] / Міністерство економіки України. – 2010. – Режим доступу: http://me.kmu.gov.ua/file/ link/95179/file/zvit_2006.doc.

43. Жаліло Я.А. Економічна стратегія держави: теорія, методологія, практика / Жаліло А.Я. – К.: НІСД, 2003. – 368 с. 

44. Загуменнов В. Г. Региональная модель агропромышленного кластера / В. Г. Загуменнов // Проблемы региональной экономики. – 2009. – № 1, 2. – С. 319-326.

45. Закон Республики Беларусь «О Почтовой связи» от 15.12.2003 г. № 258 – З/ Палата представителей Национального собрания республики Беларусь. – Офиц. изд. – Белаорусь: СоюзПравоИнформ, 2003 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.mnpt.gov.by/new/modules/npa/ – (Нормативный документ Палаты представителей Национального собрания республики Беларусь).

46. Закон України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007 -2015 роки» від 09. 01.2007 р., № 537 – V / Верховна Рада України. – Офіц. вид. – К.: Офіційний вісник України, 2007. – № 8. – С. 9. – (Бібліотека офіційних видань).

47. Закон України «Про поштовий зв’язок» від 4 жовтня 2001 р., № 2759 –III /Верховна рада України. – Офіц. вид. – К.: Офіційний вісник України, 2001. – № 43. – С. 10. – (Бібліотека офіційних видань). – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=2759-14.

48. Закон України «Про природні монополії» від 20.04.2000 р., № 1682 –III / Верховна рада України. – Офіц. вид. – К.: Офіційний вісник України, – 2000. –№ 19. – С. 7. – (Бібліотека офіційних видань).

49. Иванов Ю. Б. Организационный механизм создания кластерных структур / Ю. Б. Иванов // Вестник Уральского государственного технического университета. – 2008. – № 4. – С. 49-57.

50. Інноваційний розвиток економіки: модель, система управління, державна політика / [Л.І. Федулова та ін.]. – К.: Основа, 2005. – 550 с. 

51. Каніщенко Н.Г.  Формування національних галузевих кластерів в умовах інтернаціоналізації. / Н.Г. Каніщенко // Формування ринкових відносин в Україні: зб. наук. пр. – К.: НДЕІ Міністерства економіки України, 2006. – №4 (59). – С. 70-73.

52. Каніщенко Н.Г. Кластери в системі національної конкурентоспроможності / Н.Г.Каніщенко // Вісник КНУ. – Серія «Економіка». – К.: ВПЦ «Київський університет», 2006. – № 85  – С. 14-16.

53. Карпова Д.П. Использование кластерного похода в управлении региональной экономикой // Региональная экономика и управление. – 2007. – № 4 (12). – [Электронный ресурс]. – Режим доступа к журн.:htt://region.mcnip.ru).

54. Князева Е.А. Роль почтовой связи в процесе формирования информационного обществаи инновационной экономики  / Е.А. Князева // Економічний вісник університету: ДВНЗ «Переяслав –Хмельницький ДНУ ім. Г. Сковороди». – Хмельницький, 2008. – Вип. 5. – С. 221-225.

55. Князєва О. А. Інноваційний розвиток підприємств поштового зв’язку: Теорія. Методологія. Практика: автореф. Дис.. на здобуття наук. ступеня канд. екон. наук: 08.00.04 / О.А. Князєва. – Одеса, 2009. – 36 с.

56. Кокшаров А. Кластерное будущее / Александр Кокшаров // Эксперт. – 2009. – № 19. – С. 90-92.

57. Конкурентоспроможність економіки України: стан і перспективи підвищення: [монографія] / [О.М. Бородіна, Т.В. Бурлай, Н.І. Горшкова та ін.]; за. ред. І.В. Крючкової. – К.: Основа, 2007. – 488с.

58. Концепція державної промислової політики. Схвалено Указом Президента України від 12.02.2003 р., № 102/2003 [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.president.gov.ua/documents/1024.html
59. Концепція створення кластерів в Україні від 29.08.2008 р. [Електронний ресурс] / Міністерство економіки України – Режим доступу : http://www.me.gov.ua/control/uk/publish/printable_article?art_id=121164. 
60. Косарева Т. Б.. Формирование кластерной политики региона (на примере Самарской области) / Т. Б. Косарева // Вестник Уральского государственного технического университета (Сер. «Экономика и управление»). – 2009. – № 2. – С. 61-70.

61. Круглова Н.Ю., Круглов М.И. Стратегический менеджмент: [учебник для вузов] / Н.Ю. Круглова, М.И. Круглов. – М.: Изд-во РДЛ, 2003. – 464 с.

62. Кузнецова В.Н. Управление инвестиционной деятельностью региона в условиях перехода к инновационному обществу / В.Н. Кузнецова // Прометей: регіон. сб. науч. работ по экономике. – Донецк: ТОВ «Юго-Восток, Лтд», 2006. – № 1(19). – С. 46-50 

63. Кузьменко В. П. Вертикальна інтеграція як фактор економічного зростання країн пострадянського простору // Стратегічна панорама. – 2002. – № 4. – С. 101–112.

64. Куклина Е. А. Конкурентоспособность региональных экономических систем : (в контексте современных концепций развития) / Е. А. Куклина // Организатор производства. – 2008. – № 3. – С. 90-92.

65. Куртева Т. Роль кластеров как новой формы предпринимательского объединения в развитии города [Електронний ресурс] / Т.Куртева // Севастопольская торгово-промышленная палата. – 2008. – Режим доступу: http://sevastopol.osp-ua.info/ch-6_fl-r5_2.html. 

66. Литовченко Е. В. Интеграционно-активная стратегия формирования промышленных кластеров / Е. В. Литовченко // Вестник Саратовского государственного технического университета. – Саратов, 2008. – № 36. – С. 205-209. 

67. Маркетинг поштового зв’язку / [Князева Н.О., Горелкіна С.Б., Іванов В.П., Кузнєцова Л.В. ]. – К.: ТОВ «Аспект –Поліграф», 2003. – 264 с.

68. Мартюшева Л.С. Финансовая составляющая в управлении развитием кооперационных связей предприятия / Л.С. Мартюшева, С.В. Добринь // Бізнес-інформ: науковий інформаційний журнал. – 2007. – № 12 (1). – С. 29-31. 

69. Махмудов М.М. Об опыте Администрации связи Республики Узбекистан по предоставлению универсальных услуг электрической и почтовой связи / М.М. Махмудов. – [33-е издание Совета глав АС Регионального содружества связи], (Баку, 23-24 мая 2005 г.) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.rss33.mincom.gov.az/html/theses.php?subaction=showfull&id=1116499301&archive=&start_from=&ucat=4&.

70. Махновская Н.Д. Особенности выбора партнера по предоставлению финансовых услуг для национального оператора почтовой связи / Н.Д. Махновська, Ю.А. Жаданова // Материалы междун. науч.-практ. конф. [«ТЕЛЕКОМ – 2007»], (Ростов-на-Дону, 4-5 октября 2007 г.). /Северо-Кавказский филиал Московского технического университета связи и информатики. – Ростов-на-Дону: СКФ МТУСИ, 2007. – С  271-274.

71. Махновская Н.Д. Особенности сотрудничества УГППС «Укрпочта» с коммерческими банками в Украине / Н.Д. Махновська, Ю.А. Жаданова // Труды науч.-практ. конф., посвященной 85-летию со дня рождения общенационального лидера Азербайджанского народа Гейдара Алиева: «Современные проблемы образования в технических ВУЗах»]. – Баку, 2008. – С. 319 – 321.

72. Махновська Н.Д. Важелі та стимули підвищення прибутковості УДППЗ «Укрпошта» / Н.Д. Махновська // Соціально-економічні науки: матеріали науково-технічної конференції професорсько-викладацького складу науковців, молодих вчених, аспірантів та студентів, (Одеса, 26.11.08 р.- 02.12.08 р) / М-во трансп. та зв’язку, Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова. – О.: ОНАЗ, 2008. – С. 107-109.

73. Махновська Н.Д. Ефективність кластерної стратегії розвитку економіки Південного регіону/ Н.Д. Махновська // Вісник Хмельницького національного університету. – 2010. – Т. 2.. – № 1 – С. 274-277.

74. Махновська Н.Д. Інтегровані корпоративні структури як фактор стимулювання розвитку регіонів України/ Н.Д. Махновська, Н.П. Спільна, К.В. Яровенко // 64-та наук.-техн. конф. професорсько-викладацького складу, науковців, аспірантів та студентів: матеріали конф. (1-4 грудня 2009 р.) / М-во трансп. та зв’язку, Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова. – О.: ОНАЗ, – 2009. – С. 73- 77.

75. Махновська Н.Д. Кластерний підхід як інструмент підвищення конкурентоспроможності регіону / Н.Д. Махновська // Таврійський науковий вісник. – 2009. –Вип. 65. –Ч. 2. – С. 172-177.

76. Махновська Н.Д. Методичні основи створення кластерних об’єднань в Україні/ Н.Д. Махновська // Матеріали міжнар. наук.-практ. конф. «Актуальні проблеми розвитку водного господарства і меліорації земель», (26-29 серпня 2009 року) / М-во аграр. політики, Херс. держ. аграр. ун-т. – Х.: ХДАУ, 2009. – С. 119-121.

77. Махновська Н.Д. Обґрунтування вибору стратегії розвитку УДППЗ “Укрпошта” на ринку фінансових послуг / Н.Д. Махновська, Ю.О.Жаданова // Наукові праці ОНАЗ ім. О.С. Попова: період. Наук. зб. з телекомунікаційних систем та мереж: / гол. ред. П.П. Воробієнко. – О.: ОНАЗ. – 2007. – №2. – С. 135-137.

78. Махновська Н.Д. Організаційно – економічні основи створення та розвитку поштового кластеру в Південному регіоні / Н.Д. Махновська, Н.П. Спільна // Вісник Хмельницького національного університету. – 2010. – Т. 1. – № 6. – С. 48 - 52.

79. Махновська Н.Д. Особливості розвитку підприємств державного сектору економіки / Н.Д. Махновська, Н.П. Спільна // Проблеми соціально – економічного розвитку регіонів в контексті сучасних процесів міжнародної інтеграції: зб. наук. праць/ гол. ред. Ю.М. Бердечов. –  Х.: ХНТУ, 2008. – С. 155 – 157.

80. Махновська Н.Д. Особливості формування поштово-географічного кластеру в Україні / Н.Д. Махновська, Н.П. Спільна // Науковий вісник: фінанси, банки, інвестиції. – 2010. – Вип. 4. – № 9. – С. 89-92.

81. Махновська Н.Д. Перспективи розвитку інтегрованих корпоративних структур в поштовому зв’язку / Н.Д. Махновська, Н.П. Спільна // Науковий вісник Буковинської державної фінансової академії. – 2009. – Вип. 4(17). – С. 162-167.

82. Махновська Н.Д. Розвиток фінансових послуг національного оператора поштового зв’язку у конкурентному середовищі / Н.Д. Махновська, Ю.О. Жаданова // Матеріали міжнар. наук.-практ. конф. [«Інноваційні технології в науці, підготовці та перепідготовці фахівців»], (17-18 травня 2007 р.) / Інститут фінансів Українського державного університету економіки та фінансів. – О.: ОІФ УДУЕФ, 2007. – С. 70-73.

83. Махновська Н.Д. Теоретические и практические аспекты разработки и внедрения кластерной формы деятельности оператора почтовой связи / Н.Д. Махновська, Н.П. Спільна // 65-та науково-технічна конференція професорсько-викладацького складу, науковців, аспірантів та студентів: матеріали конф., (6-9 грудня 2010 р.)/   М-во трансп. та зв’язку. України, Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова. – О.: ОНАЗ –2010. – С. 92-95.

84. Мацковская М. Почта Дании: к успеху через модернизацию [Электронный ресурс] / М. Мацковская // Почта России. – 2006. – № 1. – Режим доступа: http:/fc.russianpost.ru/editions/ru/home/journal.

85. Мацковская М. Почта Израиля: к успеху через модернизацию [Электронный ресурс]  / М. Мацковская // Почта России. – 2007. – № 10. – Режим доступа: http:/fc.russianpost.ru/editions/ru/home/journal.

86. Мацковская М. Почта Норвегии: суровые будни Севера [Электронный ресурс]/ М. Мацковская // Почта России. – 2006. – № 2. – С. 34 - 37.

87. Мацковская М. Почта Чехии: к успеху через модернизацию [Электронный ресурс] / М. Мацковская // Почта России. – 2007. – №7. – Режим доступа: http:/fc.russianpost.ru/editions/ru/home/journal.

88. Мацковская М. Почта Швеции: к успеху через модернизацию [Электронный ресурс] / М. Мацковская // Почта России. – 2006. – №3. – Режим доступа: http:/fc.russianpost.ru/editions/ru/home/journal.

89. Мингалева Ж. Кластеры и формирование структуры региона / Ж. Мингалева, С. Ткачева // Мировая экономика и международные отношения. – 2000. – № 5. – С  97.

90. Модели организации региональных промышленных кластеров: обзор международного опыта / И. С. Алейникова [и др.] // Современная конкуренция. – 2009. – № 1 (13). – С. 119-133.

91. Модельный закон об инновационной деятельности: принят на двадцать седьмом пленарном заседании Межпарламентской Ассамблеи государств-участников СНГ (Постановление № 27-16 от 16.11.2006 г.) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main/ cgi?nreg=997_g12.
92. Мосейко В. О. Выявление региональных кластеров: методологические подходы / В. О. Мосейко, В. В. Фесенко // Региональная экономика: теория и практика. – 2008. – № 7. – С. 58-64.

93. Мохначев С. А. Тенденции кластеризации в региональной хозяйственной системе / С. А. Мохначев, Е. С. Мохначева // Региональная экономика: теория и практика. – 2009. – № 8. – С. 49-52.

94. Некрасов Р. Кластерное развитие регионального АПК / Р. Некрасов // АПК: экономика, управление. – 2009. – № 5. – С. 37-43.

95. Нова економіка: форми вияву, причини і наслідки: Дослідження Фонду Хайнца Ніксдорфа / [Х. Клодт та ін.]; Інститут світової економіки при Кільському ун-ті.; пер. з нім. – К. : Таксон, 2006. – 305 с. 

96. Операторы почтовой связи освобождаются от НДС [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://eulaw.ru/novost/ univeiersal-nyie-pochtovyie-opieratory-osvobozhdaiutsiaq-ot-nds.

97. Оптимізація поштового зв’язку  України :[монографія] / [П.П. Воробієнко, С.О. Довгий, В.А. Коляденко та ін.]. – К.: Укрпошта, 2002. – 160 с.

98. Осипов В.І. Дискусійні питання сутності та вимірювання ефективності фінансової діяльності підприємства: [монографія] / В.І. Осипов; за заг. ред. д.е.н., проф. В. І. Осипова. – Одеса: Атлант, 2008.  – С. 6-156. 

99. Осипов В.І. Організаційно-економічні основи реформування форм діяльності підприємств  в умовах інтеграційних процесів / В.І. Осипов // Науково-практичний  журнал «Економіка та управління». – 2011. – № 1. – С. 8-12.

100. Основные направления долгосрочного сотрудничества государств-участников СНГ  в инновационной сфере, утверждены Решением Совета глав правительств Содружества Независимых Государств об Основных направлениях долгосрочного сотрудничества государств-участников СНГ в инновационной сфере от 20.11.2009 г. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main/cgi?nreg=997_192.
101. Перов В. И. Интеграция предприятий и формирование межотраслевых региональных кластеров / В. И. Перов // Региональная экономика: теория и практика. – 2008. – № 17. – С. 15-18.

102. Перспективи розвитку поштового зв’язку України: регуляторні, економічні та технологічні  принципи: [монографія] / [ Танащук К.О., Нечипорук О.Л., Ящук Л.О. та ін. ] – К.: ДУІКТ, 2008. – 338 с.

103. Петкова Л. Муніципальні інвестиції та кредити : навч. посіб. / Л. Петкова, В. Проскурін. – К., 2006. – 158 с.

104. Підвищення конкурентоспроможності економіки областей Заходу та Півдня України на основі формування нових виробничих систем (кластерів). Підсумки соціально-економічних досліджень / [С. І. Соколенко та ін.]. – К., 2005. – С. 238. 

105. План заходів з виконання у 2010 році Національної програми сприяння розвитку малого підприємництва в Україні. Затверджено розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24.02.2010 р., № 274-р [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/ main/cgi?nreg=  274-2010-%F0.
106. План заходів з підтримання експортної діяльності суб’єктів малого та середнього підприємництва.  Затверджено розпорядженням Кабінету Міністрів України від 21.05.2009 р., №569-р [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://search.ligazakon.ua/1_doc2.nsf/link1/KR090569.html.
107. План заходів на 2010-2011 роки із створення інноваційно-технологічного кластера «Сорочинський ярмарок» для сприяння розвитку сільських територій: Затверджено розпорядженням КМУ від 27.01.2010 р., № 165-р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://document.ua/pro-zatverdzhennja-planu-zahodiv-na-2010-2011-roki-iz-stvore-doc10573.html.
108. Плахова Л. В. Инвестиционные кластеры в системе региональной экономики / Л. В. Плахова // Региональная экономика: теория и практика. – 2008. – № 13. – С. 76-81.

109. Положення про робочу групу з питань розвитку кластерів в Україні. Затверджено наказом Мінекономіки України № 1331 від 19.10.2010 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.nau.ua/ doc/?uid=1022/8025/0.
110. Понятие универсальной услуги в американском законодательстве по Кодексу федерального регулирования США. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.law.edu.ru/doc/document/asp?docID=1114955.

111. Портер М.Е. Конкуренция: учеб. пособ. / М. Портер; пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2001. – 495 с.

112. Портер М.Е. Международная конкуренція; под ред. и с предисловием В.Д. Щетинина; пер. с англ. – М.: Междунар. отношения, 1993. – 896 с.

113. Портер М.Е. Стратегія конкуренції: методика аналізу галузей і діяльності конкурентів / М.Е. Портер; пер.з англ. – К.: Основи, 1998. – 390 с.
114. Про виділення коштів для компенсації Українському державному підприємству поштового зв’язку «Укрпошта» витрат, пов’язаних з наданням послуг на пільгових умовах / Розпорядження Кабінету Міністрів України від 20.09.2004 р., № 631. – Офіц. вид. – К. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zacon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi. – (Бібліотека офіційних видань).

115. Про впровадження кластерної моделі розвитку народних художніх промислів: Затверджено розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27.01.2010 р., №145-р  [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main/cgi?nreg=145-2010-%F0.
116. Про встановлення нормативів чисельності загально – виробничого персоналу вузлів поштового зв’язку, поштамтів та їх виробничих підрозділів / Наказ Українського державного підприємства поштового зв’язку «Укрпошта» від 25.10.2002 р., № 275. – Офіц. вид. – К.: «Укрпошта». – 2002. – 71 с.: (для місцевого користування).
117. Про запровадження методу рейтингової оцінки філій / Наказ Українського державного підприємства поштового зв’язку «Укрпошта», 2002. – 2 с. (для місцевого користування).

118. Про затвердження граничних тарифів на універсальні послуги  поштового зв’язку / Рішення національної комісії з питань регулювання зв’язку України від 04.12.08 р. № 1244. – Офіц. вид. – К.: Відомості Міністерства транспорту та зв’язку України, 2009. – № 1-2. – С. 247. – (Нормативний документ Міністерства зв’язку України).
119. Про затвердження Методики визначення комплексної оцінки результатів соціально-економічного розвитку регіонів / Постанова Кабінету Міністрів України від 4 лютого 2004 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.rada.gov.ua.
120. Про затвердження Нормативів розвитку та розміщення у містах і сільській місцевості мережі об’єктів поштового зв’язку та поштових скриньок національного оператора поштового зв’язку / Наказ Міністерства транспорту та зв’язку України від 04.04 2008 р., № 388. – Офіц. вид. – К.: Офіційний вісник України, 2008. – № 31. – С. 264. – (Бібліотека офіційних видань).

121. Про затвердження Положення про порядок створення і функціонування технопарків та інноваційних структур інших типів / Постанова Кабінету міністрів України від 22.05.1996 р. №549.

122. Про затвердження Правил надання послуг поштового зв’язку / Постанова Кабінету Міністрів України від 05.03.2009 р., № 270. Офіц. вид. – К.: Офіційний вісник України, 2009. – № 23.– С. 357; № 29. – С. 46. – (Бібліотека офіційних видань).

123. Про затвердження тарифів на інші послуги поштового зв’язку / Наказ Українського державного підприємства поштового зв’язку «Укрпошта» від 27.10.2008 р., № 660. – Офіц. вид. – К.: Укрпошта, 2008. – 1 с. [Електронний ресурс]. – Режим доступу до наказу: http://www.ukrposta.com. – (Нормативний документ УДППЗ «Укрпошта»).
124. Про національного оператора поштового зв’язку / Розпорядження  Кабінету Міістрів України від 10.01.2002, № 10–р. – Офіц. вид. – К.: Офіційний вісник України, 2002. – № 2. – С. 266. – (Бібліотека офіційних видань).

125. Про схвалення Концепції Державної цільової економічної програми розвитку поштового зв’язку на 2009 – 2013 роки / Розпорядження Кабінету Міністрів від 14 січня 2009 р., № 35- р. – Офіц. вид. – К.: Офіційний вісник України, 2009. – № 5. – С. 27. – (Бібліотека офіційних видань).

126. Про схвалення Концепції кластеризації економіки України: проект розпорядження Кабінету Міністрів України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://ingo-iabe.com/business/management-and-economics.html.
127. Проект Концепції Національної стратегії формування та розвитку транскордонних кластерів: розроблено Міністерством регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.budinfo.org.ua /doc/582174.jsp.
128. Проект Концепції створення кластерів в Україні: розроблено Кабінетом Міністрів України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://biznes.od.ua/ index.php?option=com_content&task=view&id=449&Itemid=33.
129. Развитие универсальных услуг в Кыргыстане [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.internetpolicy.kg/node/67.

130. Ратнер С. В. Проектирование и управление научно-исследовательской сетью регионального инновационного кластера / С. В. Ратнер, С. С. Малхасьян, Н. Р. Аракелян // Экономический анализ: теория и практика. – 2009. – № 4 .– С. 20-23.

131. Рекомендації парламентських слухань на тему «Національна інноваційна система України: проблеми формування та реалізації». Схвалено Постановою Верховної Ради України від 27.06.2007 р., №1244-V [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main/cgi?nreg=1244-16.
132. Рзаєв Г.І.  Показники оцінки конкурентоспроможності підприємств, їх переваги та недоліки / Г.І. Раєв // Вісник Хмельницького національного університету. – Серія «Економічні науки». – Т. 1. – Хмельницький, 2009. – № 2. – С. 77 – 80.  

133. Річний звіт за 2005 р. / Українське державне підприємство поштового зв’язку  «Укрпошта». – Офіц. вид. – К.: УДППЗ «Укрпошта», 2006. – 122 с. (для місцевого користування).

134. Річний звіт за 2006 р. / Українське державне підприємство поштового зв’язку  «Укрпошта». – Офіц. вид. – К.: УДППЗ «Укрпошта», 2007. – 130 с. (для місцевого користування).

135. Річний звіт за 2008 р. / Українське державне підприємство поштового зв’язку «Укрпошта». – Офіц. вид. – К.: УДППЗ «Укрпошта», 2009. – 73 с. (для місцевого користування).

136. Річний звіт за 2009 р. / Українське державне підприємство поштового зв’язку «Укрпошта». – Офіц. вид. – К.: УДППЗ «Укрпошта», 2010. – 75 с. (для місцевого користування).

137. Річний звіт за 2010 р. / Українське державне підприємство поштового зв’язку «Укрпошта». – Офіц. вид. – К.: УДППЗ «Укрпошта», 2011. – 76 с. (для місцевого користування).

138. Розробка методичних засад розвитку і розміщення  мережі об’єктів поштового зв’язку. Етап 1. Аналіз існуючої мережі  об’єктів поштового зв’язку: звіт про науково – дослідну роботу / ОНАЗ ім. О.С.Попова; № держ. реєстрації 0108U006870; Інв. № В 6754432. – Одеса, 2008. – 34 с.

139. Романов, А. Формирование агропромышленных кластеров в России / А. Романов, В. Арашуков // АПК: экономика, управление. – 2008. – № 3. – С. 41-45.

140. Романова Е. В. Особенности развития региональных кластеров в Восточной Германии / Е. В. Романова // Региональные исследования. – 2008. – № 1 (16). – С. 38-39.

141. Романова Е. Региональные кластеры и конкурентная экономика: (на примере Восточной Германии) / Екатерина Романова // Современная Европа. – 2008. – № 2. – С. 90-104.

142. Романова О. А. Потенциал кластерного развития экономики региона / О. А. Романова, В. Г. Лаврикова // Проблемы прогнозирования. – 2008. – № 4. – С. 56-70.

143. Рыбаков Ф. Ф. Теория кластеров и формирование инвестиционно-строительного комплекса / Ф. Ф. Рыбаков // Региональная экономика: теория и практика. – 2008. – № 18. – С. 57-61.

144. Рыжаков Е. Д. Финансовое обеспечение концепции кластерной стратегии развития экономики региона / Е. Д. Рыжаков // Финансовый бизнес. – 2009. – № 1. – С. 67-69.

145. Савельєва, Т. Проблеми розвитку великих корпоративних структур в економіці України // Персонал. – 2007. – № 2. – С. 25–29.

146. Семенов А. Возможности и ограничения становления структур кластерного типа / А. Семенов // Бизнес-партнер. – 2008. – № 2 (101). – С. 11-12.

147. Семенов С. Кластерная политика и ее организация / С. Семенов // Государственная служба. – 2009. – № 4. – С. 19-23.

148. Семенова Г.А. Національний кластер – новий шлях для прискорення економічного та інноваційного зростання України / Г.А. Семенова, О.С. Богма // Вісник економічної науки України. – 2006. – № 1(9). –С. 127-133.

149. Сепик Д. Конкурентоспособность регионов: некоторые аспекты / Сепик Д. – М.: Российско-Европейский Центр Экономической политики (РЕЦЭП), 2005. – 441 с.

150. Сергеев, А. М. Сравнительные преимущества кластеров / А. М. Сергеев // Панорама конкуренции. – 2008. – № 3. – С. 83-88. 

151. Сілін Р.І. Досвід Асоціації «Поділля Перший» у реалізації кластерної моделі об'єднання підприємств//Світовий та вітчизняний досвід запровадження нових виробничих систем (кластерів) для забезпечення економічного розвитку територій: матер. конф. (Київ, 1-2 листопада 2001 р.). – К: Спілка економістів України, 2001. – С. 19-24.

152. Слипенчук М.В. Интеграция нового экономического пространства России: глобальный, корпоративный и региональный аспекты [Текст] : автореф. дис. на соискание учен. степени д-ра экон. наук: спец. 08.00.05 / М. В. Слипенчук. – М., 2009. – 42 с.

153. Слипенчук М.В. Формирование финансово-промышленных кластеров: региональный фактор глобализации [Текст] : [монография] / М. В. Слипенчук. – М.: Экономика, 2009. – 263 с. 

154. Смирнова В. А. Эффект кластеров. Опыт развития крупных нефтехимических системных групп в зарубежных странах / В. А. Смирнова // Международная экономика. – 2009. – № 9. – С. 69-75.

155. Созиева З. И. Формирование и развитие туристско-рекреационных кластеров региона : зарубежный опыт / З. И. Созиева // Региональная экономика: теория и практика. – 2009. – № 25. – С. 65-70.

156. Соколенко С.И. Глобальные рынки XXІ столетия: Перспективы Украины / С.И. Соколенко. – К.: Логос, 1998. – 568 с. – ISBN 966-581-071-5.

157. Соколенко С.И. Производственные системы глобализации: сети, альянсы, партнерства, кластеры: Украинский контекст / С.И. Соколенко. – К.: Логос, 2002. – 647 с.: ил. – ISBN 966-581-357-9.

158. Соколенко С.И. Эффективная промышленная политика на основе кластерной технологи / С.И. Соколенко // Бизнес-партнер. – 2008. – № 2 (101). – С. 6-8.

159. Соколенко С.І. Інноваційні кластери допомагають подолати кризу / С.І. Соколенко [Електронний ресурс] // Шляхи виходу з кризи економіки України: Матеріали  “круглого столу” в КТПП та ІЕП НАНУ, 5.11.2008. – К., 2008. – Режим доступу: http://www.sokolenko.com/clusters/49. 

160. Соколенко С.І. Кластери у глобальній економіці / С.І.Соколенко. – К.: Логос, 2004. – 848 с.

161. Соколенко С.І. Світовий і національний досвід формування інноваційних кластерів: IV національний форум з питань регіонального розвитку [«Стратегії конкурентоспроможності регіонів в умовах глобалізації: український та закордонний досвід»], (Київ, 12.11.2008 р.) / С.І. Соколенко.

162. Станкевич І.В. Методичні підходи щодо відшкодування збитків від надання послуг поштового зв’язку / І.В. Станкевич // Вісник Хмельницького національного університету. – Серія «Економічні науки». – 2009. – №2. – Т. 2. –С. 177-183.

163. Статистический сборник Регионального содружества в области связи за 2007 г. [Электронный ресурс]. – М., 2008. – Режим доступа к журналу: http://www.rcc.org.ru.  

164. Стратегічний розвиток регіону – економічне зростання та інтеграція: матеріали ХV міжнар. наук.-практ. конф. – Чернівці: ЧТЕІ КНТЕУ, 2006. – Ч. ІІ. – С. 279-282.

165. Стратегія економічного і соціального розвитку України (2004-2015 роки) «Шляхом Європейської інтеграції» / [А.С. Гальчинський, В.М. Геєць, С.Г. Бабенко та ін.]. – Офіц. вид. – К.: ІВЦ Держкомстату України, 2004. – 416 с.

166. Стратегія економічного та соціального розвитку Одеської області на період до 2015 року. http://oda.odessa.gov.ua.
167. Танащук Е.А. Основные принципы регулирования  универсальных услуг  в Украине / Е.А. Танащук // Почтовая связь. Техника и  технологии. – 2005. – № 6. – С. 6 -8.

168. Тогузаев Т. Х. Кластерный подход к стратегическому развитию предприятий пищевой промышленности / Т. Х. Тогузаев // Известия Санкт-Петербургского университета экономики и финансов. – Санкт-Петербург, 2009. – № 2. – С. 56-63.

169. Україна 2020: Стратегія національної модернізації. Проект Міністерства економіки України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.me.gov.ua/file/link/144790/file/Strategy_2020.doc.
170. Федеральный закон Российской федерации «О почтовой связи» от 17.07 1999 г. № 176 –ФЗ. [Электронный ресурс]. – Офиц. изд.: М.-ФГУП «Почта России», 1999. – Режим доступа: http://www.posthouse.ru/section63/208/. – (Нормативный документ Государсвенной думы Российской федерации).

171. Федулова Л. І. Інституційні особливості сучасної корпорації // Наукові праці ДонНТУ. – Серія: економічна. – Донецьк, 2006. – Вип. 103–2. – С. 130–136.

172. Федулова Л. І. Інтеграційні процеси корпоративних структур: можливості для інноваційного розвитку економіки // Економіка та прогнозування. – 2007. – № 3. – С. 19–28.

173. Харазішвілі Ю. Системне моделювання соціально-економічного розвитку України / Харазішвілі Ю. // Банківська справа. – 2006. – № 3.

174. Харазішвілі Ю.М. Методологічні засади інтегральної оцінки діяльності регіонів / Харазішвілі Ю.М. // Формування ринкових відносин в Україні: зб. наук. праць. – Вип. 10; наук. ред. І. Бондар. – К., 2006. – С. 131-136.

175. Хасаєв Г.Р, Міхєєв Ю.В. Кластери – сучасні інструменти підвищення конкурентоспроможності регіону (через Партнерство до майбутнього). Ч. 1 // Журнал «Компас промислової реструктуризації». – 2003. – № 1. – С. 1-13.

176. Чеботарев В. Ф. Кластерная политика как основа стратегического инновационного развития региона / В. Ф. Чеботарев, И. В. Белов // Регионология. – 2008. – № 1. – С. 73-76. 

177. Шубін О.О. Етимологічний аналіз і співвідношення понять «бізнес-процеси» і «бізнес-взаємодія» // Матеріали Всеукраїнської наук.-практ. конф. [«Держава та ринок: стратегія внутрішнього розвитку промислових регіонів»], (Маріуполь, 9 – 11 червня 2006 р.). – Маріуполь: Вид-во ПДТУ, 2006. – С. 339-341.

178. http:// www.od.ukrstat.gov.ua – сайт Головного управління статистики в Одеській області.

179.  http://www.ukrposhta.com. - сайт  Українського державного підприємства поштового зв’язку “Укрпошта».
180. http://www.ukrpost.od.ua/ – сайт Одеської дирекції УДППЗ «Укрпошта».
181. http://www.ukrstat.gov.ua – сайт Державного комітету статистики України.

182. http://www.upu.int.  -  сайт Всесвітнього поштового союзу.
[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9][image: image10][image: image11][image: image12][image: image13.png]


[image: image14][image: image15][image: image16][image: image17][image: image18][image: image19][image: image20][image: image21][image: image22][image: image23][image: image24][image: image25][image: image26][image: image27][image: image28][image: image29][image: image30][image: image31][image: image32][image: image33][image: image34][image: image35][image: image36][image: image37][image: image38.png]


[image: image39.png]


[image: image40.emf]E


s


p


=


2


N


e


+


N


s




E

sp=

2

N

e+

N

s

[image: image41.emf]N


e




N

e

[image: image42.emf]N


e




Ne

[image: image43.emf]N


e




Ne

[image: image44.emf]N


e




Ne

[image: image45.emf]N


e




N

e

[image: image46.emf]N


e




N

e

[image: image47.emf]N


e




N

e

[image: image48.emf]N


e




N

e

[image: image49.emf]N


e




Ne

[image: image50.emf]N


s




N

s

[image: image51.emf]N


s




Ns

[image: image52.png]


[image: image53.png]


[image: image54.png]


[image: image55.wmf][image: image56.png]


[image: image57.png]



