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ВСТУП

Актуальність теми. Для підйому української економіки та входження її у світове господарство необхідним є перехід до якісного нового етапу розвитку економіки -  економіки знань, де першочергове значення набуває  людський фактор та ефективне використання трудового потенціалу. Глобалізаційні процеси вимагають від працівників підприємств всіх сфер народного господарства, особливо готельного господарства, постійного оновлення знань і навичок, прийняття рішень у нестандартних ситуаціях, використання ініціативного підходу до справи та вміння взяти на себе відповідальність.  Ефективне використання трудового потенціалу підприємств готельного господарства сприяє: ефективному використанню трудових ресурсів, розвитку компетентних, інноваційно орієнтованих працівників, які перетворюють послуги у конкурентні переваги підприємства і забезпечують стійкий соціально-економічний розвиток держави в цілому. Все це підкреслює актуальність та своєчасність комплексного дослідження шляхів підвищення ефективного використання трудового потенціалу у готельному господарстві.
Проблеми і перспективи розвитку трудового потенціалу та його вплив на всі сфери суспільного життя досліджувало багато науковців: О.І. Амоша,                 С.С. Аптекар, Л.В.Балабанова, А.В. Балабаниць, С.М. Баранцева, Д.П. Богиня,     Н.В. Ващенко, В.С. Дієсперов, М.І. Часткишній, А.М. Колот, Л.А. Лутай,           Л.О. Омелянович, А.А. Садєков, О.В. Сардак, Л.В. Фролова, Л.В. Шаульська,    О.О. Шубін, та інш. Питання щодо розвитку готельного господарства піднімалися у наукових працях таких дослідників: О.М. Азарян, С.І. Байлік, В.Г. Банько,      О.В. Виноградова, Ю.Ф. Волков, В.Г. Герасименко, П.О. Заремба, М.І. Кабушкин, М.П. Мальська, Л.І. Нечаюк, І.Г. Павленко, Г.А. Папирян, Х.Й. Роглев,               С.В. Шепелєва та інш.  На міжнародному рівні питання ефективного використання трудового потенціалу у готельному господарстві вивчали такі вчені як:              K.G. Abraham,  M. Aung, O. V. Barrett,  J.A. Bodlender, S. Boyle, R. E. Boyatzis,       C. Kay, Y. Kim, L. M. Spencer та інш.
Проте, залишаються недостатньо висвітленими питання ефективного використання трудового потенціалу на підприємствах готельного господарства, що й обумовило актуальність обраної теми дисертації, її наукове та практичне значення.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Робота виконувалася відповідно до комплексного плану науково-дослідних робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського у межах: держбюджетної теми «Інноваційні напрями розвитку туристичного бізнесу» (2010-2012 рр., № ДР 0111U003347), де автором у підрозділі 4.1 «Концептуальні основи ефективного використання трудового потенціалу на основі компетентнісного підходу» запропоновано схему ефективного використання трудового потенціалу на основі формування «ланцюжка компетенцій»; 6 госпдоговірних тем: «Оптимізація використання трудового потенціалу підприємств готельного господарства» (2012 р., № ДР 0112U003429),  де автором,  як відповідальним виконавцем НДР, розроблено методичні  засади ефективного використання трудового потенціалу готелів, НДР: «Рекомендації щодо формування інвентивного менеджменту на ринку туристичних послуг» (2011 р.); «Рекомендації щодо формування інструментів забезпечення економічної безпеки підприємств на ринку туристичних послуг» (2011 р.); «Рекомендації щодо формування стратегії розвитку туристичного підприємства як основи для розвитку сталого туризму в Україні» (2012 р., № ДР 0113U000041); «Формування туристичного іміджу регіону як основа діяльності туристичного підприємства» (2013 р.); «Механізм управління розвитком молодіжного спортивного туризму» (2013 р.), у межах яких автором обґрунтовані рекомендації з удосконалення ефективності використання трудового потенціалу підприємств готельного господарства.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретичне обґрунтування, розробка методичних положень та науково-практичних рекомендацій щодо ефективного використання трудового потенціалу у готельному господарстві. 
Досягнення поставленої мети забезпечено вирішенням таких завдань:
дослідження сутності основних дефініцій трудового потенціалу;
обґрунтування концептуальних основ ефективного використання трудового потенціалу на основі компетентнісного підходу;
аналіз стану, проблем та перспектив розвитку готельного господарства України;
дослідження практики стимулювання та мотивації трудового потенціалу у розрізі  різних категорій персоналу підприємств готельного господарства;
формування комплексної системи ефективного використання трудового потенціалу;
розроблення науково-методичного підходу щодо оцінки компетентнісного впливу на ефективність використання трудового потенціалу;
розроблення науково-методичного підходу щодо оцінки загального індексу трудового потенціалу;
розроблення науково-методичного підходу щодо оцінки показників, які впливають на систему управління трудовим потенціалом.
Об’єктом дослідження є процес використання трудового потенціалу підприємства.
Предмет дослідження теоретико-методологічні та методичні засади ефективного використання трудового потенціалу у готельному господарстві. 
Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження послужили фундаментальні наукові концепції і прикладні розробки вітчизняних і зарубіжних учених і практиків у сфері регіонального управління, готельного господарства,  менеджменту і маркетингу; законодавчі акти Верховної Ради України та постанови Кабінету Міністрів України, рішення і нормативні документи органів виконавчої влади України.  Емпірична база дослідження представлена даними Державної служби статистики України, Державної служби туризму і курортів України, розробками науково-дослідних організацій, даними обліку і звітності готелів та інших місць тимчасового проживання України, результатами анкетних опитувань, матеріалами  періодичних видань, Інтернет - ресурсів.
Для досягнення поставленої в роботі мети було використано сучасні методи дослідження, зокрема: проблемно-орієнтований підхід - для наукового обґрунтування напрямів вирішення проблем і перспектив розвитку готельного господарства Україні;  методи аналізу і синтезу, індукції і дедукції - для визначення сутності дефініцій  трудового потенціалу; експертного опитування, анкетування; маркетингових досліджень - для діагностики стану, проблем та перспектив розвитку готельного господарства України; метод багатовимірного статистичного аналізу - метод кластеризації, проведений для групування готелів Донецької області;  комплексний системний підхід - для формування системи ефективного використання трудового потенціалу; компетентнісний підхід - для удосконалення процесу ефективного використання трудового потенціалу.  Обробку даних і розрахунки проведено за допомогою сучасних інформаційних технологій. 
Наукова новизна одержаних результатів Основні наукові результати, що одержані в процесі дослідження, полягають у наступних теоретичних та методологічних розробках:
Удосконалено:
методологічні основи процесу ефективного використання та розвитку трудового потенціалу підприємства через стадії формування ланцюжка компетенцій, у яких, на відміну від існуючих, запропоновано: стадію прогнозування та планування доповнити розкриттям необхідних компетенцій персоналу готелю; стадію придбання компетенцій провести з виділенням внутрішніх (навчання у межах підприємства, переміщення працівників всередині підприємства, внутрішні комунікації) та зовнішніх джерел (набір нових працівників, консультаційні послуги, бенчмаркінг), стадію використання компетенцій запропоновано розкрити через ефективну трудову діяльність, стадію  розвитку та утримання компетенцій доповнити конкретними напрямками дій (кросс – навчання, ефективна система мотивації, діалог про розвиток працівника, аналіз атмосфери у колективі), що дозволяє відобразити конкретні компетенції  в залежності від рівня дослідження, сприятиме зменшенню показника текучості і відповідно утриманню компетенцій у готелі;
науково-методичні засади оцінки мотивації трудового потенціалу на підприємствах готельного господарства України, які, на відміну від існуючих, містять складові: оцінку задоволеності роботою всіх категорій персоналу готелю, оцінку задоволеності персоналу у розрізі ієрархії мотивів, оцінку задоволеності системою стимулювання та оцінку трудової активності персоналу, що дозволяє більш повно та науково-обґрунтовано здійснити мотиваційну оцінку;
науково-методичний підхід щодо оцінки компетентнісного впливу на ефективність використання трудового потенціалу, в якому, на відміну від існуючих, передбачено: використання методу парних порівнянь для визначення більш важливої компетенції серед двох; аналіз першочергових компетенцій для кожної категорії персоналу готелю, що дає коефіцієнт, на основі якого, здійснюється більш об’єктивне преміювання працівника кожної категорії персоналу готелю. Визначення коефіцієнтів відповідності компетенцій еталону дає можливість своєчасно аналізувати зміни у розвитку компетенцій персоналу;
науково-методичний підхід щодо оцінки загального індексу трудового потенціалу, в якому, на відміну від існуючих, визначено 4 складові підсистеми загального індексу трудового потенціалу (підсистема діагностики індексу освіти персоналу підприємств готельного господарства, підсистема оцінки індексу продуктивності праці персоналу, підсистема оцінки індексу здоров’я персоналу, підсистема дослідження індексу середньої заробітної платні), що дає можливість розрахунку системи показників трудового потенціалу, а саме: індексу освіти, індексу продуктивності праці персоналу,  індексу здоров’я персоналу, індексу середньої заробітної платні та формування загального висновку кінцевого значення індексу трудового потенціалу;
науково-методичний підхід щодо оцінки показників, які впливають на систему управління трудовим потенціалом, в якому, на відміну від існуючих, розроблено  систему показників: темпи приросту норми прибутку на одного працівника; продуктивності; прибутку; виручки від реалізації продукції; рівня фонду оплати праці та частки премії у фонді оплати праці, що дозволило сформувати шкалу з конкретними заходами дій при різних результатах дотримання умов системи;
Дістало подальшого розвитку:
теоретичні засади дослідження трудового потенціалу, а саме: запропоновано розглядати трудовий потенціал як ресурсну категорію, яка включає  в себе необхідні компетенції для ефективної діяльності у конкретній області; трудовий потенціал працівника як ресурсну категорію, яка відображає компетентність окремої людини; трудовий потенціал підприємства - як компетентність його трудових ресурсів; запропоновано класифікацію поняття «трудовий потенціал» за етапами формування, розвитку та реалізації;
комплексна система ефективного використання трудового потенціалу, яку пропонується доповнити системою загального індексу трудового потенціалу підприємства та системою компетентнісного впливу на ефективність використання трудового потенціалу.
Практичне значення результатів дослідження полягає у розробці практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності  використання трудового потенціалу  на підприємствах готельного господарства. Найбільшу практичну значущість мають такі розробки, як: комплексна система ефективного використання трудового потенціалу, методика оцінки загального індексу трудового потенціалу, методика оцінки показників, що впливають на систему управління трудовим потенціалом, методика оцінки компетентнісного впливу на ефективність використання трудового потенціалу. 
Методичні розробки дослідження одержали практичну апробацію у готелях ТОВ  «Park inn by Radisson Donetsk» (довідка про впровадження № 27 від 03.10.2013р.),   ФОП «Дрижд» (довідка про впровадження № 5 від 14.05.2013р.), ТОВ «Золотий терикон, готель Ліверпуль» (довідка про впровадження № 121 від 05.09.2013р.). Окремі теоретичні положення і матеріали дослідження використовуються у навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського при викладанні дисциплін «Організація готельного господарства», «Менеджмент готельно-ресторанного господарства», «Організація праці управлінського персоналу», «Управління людськими ресурсами» (довідка № 11/2073 від 23.10.2013 р.).
Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дослідженні, є авторським надбанням. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише  ідеї та положення, які є результатами особистої праці здобувача, що конкретизовано у списку публікацій.
Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення, результати прикладних досліджень доповідалися на 13 науково-практичних конференціях, основними з яких є: міжнародні - «Організація діяльності підприємств туристичної індустрії в умовах інтеграційних процесів»                     (м. Тернопіль-Форос, 2013); «Економіка, організація та управління підприємствами в сучасних економіко-правових умовах» (м. Дніпропетровськ, 2012); «Туризм і гостинність в Україні: стан, проблеми, тенденції, перспективи розвитку»              (м. Черкаси, 2012); «Економічна стратегія і перспективи розвитку сфери торгівлі та послуг» (м. Харків, 2012); «Стратегия социально-экономического развития общества: управленческие, правовые, хозяйственные аспекты» (г. Курск, 2011); всеукраїнські – «Здобутки, проблеми та перспективи розвитку готельно-ресторанного та туристичного бізнесу» (м. Київ, 2012); «Актуальные проблемы конкурентоспособности предприятий» (г. Севастополь, 2012); «Торгівля та готельно-ресторанний бізнес: інноваційний розвиток в умовах глобалізації»         (м. Харків, 2012); «Сучасні технології управління туристичним та готельно-ресторанним бізнесом» (м. Маріуполь,  2012);  «Формування механізму стимулювання економічного розвитку регіонів» (м. Луганськ, 2011) та 2 науково-практичні конференції професорсько-викладацького складу Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського (2011, 2013 рр., ДонНУЕТ, м. Донецьк).
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 22 роботи, загальний обсяг яких складає 5,6 др. ар., де особисто автору належить  5,4 др. ар. з них - 7 статей у фахових виданнях. 
Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, 8 підрозділів, висновків, списку використаних джерел, що містить 163 найменування. Загальний зміст викладено на 150 сторінках. Дисертація містить 49 таблиць (обсягом 35 стор.), 24 рисунка (обсягом 16 стор.), 7 додатків (обсягом 46 стор.).



ВИСНОВКИ

На основі узагальнення теоретичних положень у дисертаційній роботі вирішено актуальне наукове завдання розробки методичних та науково-практичних рекомендацій щодо ефективного використання трудового потенціалу у готельному господарстві. 
1. Шляхом гносеологічного аналізу теоретичних засад ефективного використання трудового потенціалу: досліджено сутність його основних дефініцій («трудовий потенціал», «трудовий потенціал працівника», «трудовий потенціал підприємства»), виділено чотири основні напрямки у розвитку уявлень про трудовий потенціал, систематизовано та розроблено класифікацію поняття «трудовий потенціал». 
2. Обґрунтовано концептуальні основи ефективного використання трудового потенціалу необхідністю розгляду процесу ефективного використання та розвитку трудового потенціалу підприємства через стадії формування ланцюжка компетенцій, які пропонується доповнити: на стадії прогнозування та планування - розкриттям необхідних компетенцій персоналу готелю, на стадії придбання компетенцій виділено внутрішні та зовнішні джерела, стадію використання компетенцій розкрити через ефективну трудову діяльність, на стадії  розвитку та утримання компетенцій конкретними напрямками дій.
3. Проведено комплексний аналіз стану, проблем та перспектив розвитку готельного господарства України на світовому, національному та регіональному рівні. Дослідження проводилось для вирішення наступних завдань, а саме: на світовому рівні – визначити місце України у загальному світовому рейтингу держав у сфері гостинності за 2009, 2011, 2013 роки; на національному – проаналізувати показники: оцінки кількості та розміру готельних підприємств України, обсягу інвестицій в основний капітал, фінансової стійкості та ліквідності активів балансу; на регіональному – дослідити динаміку у розрізі 9 економічних районів України: кількості готелів, кількості житлової площі номерів готелів, оплати праці, сукупного доходу від надання послуг підприємствами готельного господарства.
4. Методом анкетного опитування проведено дослідження практики стимулювання та мотивації трудового потенціалу у розрізі  різних категорій персоналу підприємств готельного господарства. При аналізі мотиваційної діяльності досліджуваних підприємств, які розподілено на 6 кластерів, було встановлено наступні цілі: дослідження задоволеності роботою, ступеня задоволеності системами стимулювання. Розраховано інтегровані оцінки ступеня задоволеності, ієрархії мотивів, системи стимулювання, ступеня трудової активності. 
5. Сформовано  комплексну систему ефективного використання трудового потенціалу, яка представляє сукупність взаємопов’язаних та взаємодіючих систем дослідження трудового потенціалу та охоплює такі системи: систему загального індексу трудового потенціалу підприємства (підсистеми: діагностики рівня освіти персоналу підприємств готельного господарства; оцінки можливостей щодо підвищення продуктивності праці персоналу; оцінка здоров’я персоналу); систему аудиту показників, які впливають на систему управління трудовим потенціалом на підприємстві (підсистема дослідження впливу темпу змін середньої заробітної платні на ефективне використання трудового потенціалу);  систему компетентнісного впливу на ефективність використання трудового потенціалу (підсистеми: прогнозування та планування; придбання; використання; розвитку та утримання компетенцій); систему управління ефективністю мотивації персоналу (підсистеми: управління задоволеністю персоналу; управління трудовою активністю; управління ієрархією мотивів та управління  задоволеності стимулюванням персоналу готелю). 
6. Розроблено науково-методичний підхід щодо оцінки компетентнісного впливу на ефективність використання трудового потенціалу, який пропонується доповнити  підсистемою прогнозування та планування, придбання, використання, розвитку та утримання компетенцій, що сприятиме втіленню стратегії ефективного використання трудового потенціалу підприємства.
7.  Розроблено науково-методичний підхід щодо оцінки загального індексу трудового потенціалу, використання якого надає можливість детального розрахунку індексу освіти, індексу продуктивності праці персоналу,  індексу здоров’я персоналу, індексу середньої заробітної платні та розроблення заключного висновку кінцевого значення індексу трудового потенціалу.
8. Розроблено науково-методичний підхід щодо оцінки показників, які впливають на систему управління трудовим потенціалом. Використання розробленого підходу дозволяє визначити відповідність показників прибутку на одного працівника, продуктивності праці, прибутку, виручки від реалізації, рівня ФОП та частки премії у ФОП умовам критеріальності.


 (
#
)
 (
14
)
