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ВСТУП
Актуальність теми. Динамічні зміни ділового середовища українських підприємств, пов’язані з розвитком конкуренції, поширенням інформаційних технологій, впровадженням інновацій, глобалізацією бізнесу та іншими факторами вимагають від керівників вищої ланки управління  застосування інструментів стратегічного управління, що полягають в оцінці конкурентної позиції підприємства та формуванні відповідної конкурентної маркетингової стратегії. Визначені «Стратегією економічного і соціального  розвитку  України  на 2004 – 2015рр.» орієнтири на зміцнення потенціалу та підвищення конкурентоспроможності економіки держави, потребують від підприємств розробки і реалізації відповідних стратегій  через впровадження нових, науково - обґрунтованих  підходів в організації їх діяльності. Дієвим інструментом реалізації стратегії розвитку підприємства в умовах  конкурентного ринку виступає маркетингова складова. Процес формування конкурентної маркетингової стратегії підприємства робить можливою його орієнтацію на запити споживачів, забезпечуючи тим самим більш гнучке включення і адаптацію цього підприємства в зовнішнє середовище. 
Висока соціальна значущість продукції, яку виробляє фармацевтичний сектор галузі охорони здоров’я України, обумовлює необхідність вирішення проблеми забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних фармацевтичних підприємств. 

Розробці теоретичних та практичних засад стратегічного маркетингу присвятили  свої  праці  такі  вітчизняні вчені,  як  Г. Азоєв,  Л. Антошкіна,              О. Віханський, Л. Балабанова, В. Беседін, Н. Куденко, В. Пелішенко,                  І. Тарлопов, Д. Стеченко, Р. Фатхудінов, З. Шершньова, Л. Шульгіна,                Н. Яловега та зарубіжні дослідники: І. Ансофф,  П. Котлер,  М. Мак-Дональд,   Г. Мінцберг. Вирішення питань конкуренції та конкурентоспроможності  висвітлено  у  публікаціях  таких вітчизняних вчених: М. Акуліча, Г. Вороніної,  Я. Жаліла, Н. Ушенко та зарубіжних: А. Маршала,  С. Майєрса,  І. Шумпетера,  М. Портера. Окремим підходам до функціонування фармацевтичної промисловості та управління сферою обігу лікарських засобів присвятили роботи такі  дослідники: Д. Волох, Є. Книш, Р. Куксон, С. Нікуліна,                   В. Стародубова,  М. Шутов, Р. Хендерсон.

У той же час, наявні в економічній науці спроби вирішення проблем стратегічного розвитку фармацевтичного ринку носять фрагментарний характер і розглядають лише деякі аспекти формування конкурентних маркетингових стратегій фармацевтичних підприємств. Недостатня наукова розробленість проблеми стратегічного маркетингового управління конкурентоспроможністю фармацевтичних підприємств призводить до того, що на практиці воно здійснюється інтуїтивно, не системно, без належного обґрунтування та оцінки управляючих  параметрів, що відповідно не забезпечує досягнення очікуваних результатів.

Таким чином, обґрунтування теорії і методів формування конкурентних маркетингових стратегій фармацевтичних підприємств представляє собою актуальну, недостатньо опрацьовану з теоретико-методичної точки зору наукову проблему.

Актуальність і наукова значущість вказаних проблем визначили вибір теми дисертаційної роботи, її мету і задачі дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота пов’язана з планами науково-дослідних робіт Бердянського університету менеджменту і бізнесу за темами: «Економічний потенціал України та шляхи його ефективного використання» (2009-2012рр., № держреєстрації 0109U007631), особистий внесок - запропоновано удосконалений підхід до проведення стратегічного маркетингового аналізу конкурентоспроможності  фармацевтичних підприємств; «Міжнародний маркетинг у зовнішньоекономічній діяльності Північноприазовського регіону» (2009-2012рр., № держреєстрації 0110U002375), особистий внесок - обґрунтовано новий комплексний підхід до формування конкурентної маркетингової стратегії фармацевтичних підприємств.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних засад, методичних положень, а також практичних рекомендацій щодо процесу формування конкурентної маркетингової стратегії підприємств та напрямів її вдосконалення в ринкових умовах.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення наступних основних задач:

 розглянути концепцію стратегічного підходу у забезпеченні конкурентоспроможності підприємств;

 визначити роль маркетингових стратегій у підвищенні рівня конкурентоспроможності підприємств;

узагальнити методичні підходи до формування конкурентних маркетингових стратегій;

проаналізувати рівень конкуренції на сучасному фармацевтичному ринку України;

охарактеризувати маркетингову діяльність фармацевтичних підприємств на основі стратегічного аналізу;

оцінити ефективність маркетингової діяльності  фармацевтичних підприємств;

визначити стратегічні пріоритети розвитку фармацевтичних підприємств;

удосконалити методичні засади формування конкурентної маркетингової стратегії фармацевтичних підприємств;

обґрунтувати економічну ефективність реалізації конкурентної маркетингової стратегії фармацевтичних підприємств.

Об’єктом дослідження є процес формування конкурентної маркетингової стратегії підприємства. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних та методичних положень, а також практичних рекомендацій щодо удосконалення формування конкурентної маркетингової стратегії (на прикладі фармацевтичних підприємств).

Методи дослідження. У процесі дослідження використані методи системного, економічного і порівняльного аналізу (для визначення рівня конкуренції на сучасному ринку та проведення оцінки ефективності маркетингової діяльності підприємств); абстрактно-логічний (для формування висновків); економіко-математичного моделювання (для аналізу факторів, що впливають на обсяги реалізації продукції підприємств); прогнозування (для прогнозування очікуваного ефекту за різними сценаріями реалізації стратегії та прогнозування розвитку фармацевтичного ринку); стратегічного аналізу (для проведення оцінки ефективності маркетингової діяльності підприємств); конкурентного аналізу (для аналізу діяльності конкурентів та встановлення стратегічних пріоритетів розвитку підприємств); логічного узагальнення (для визначення понять категоріального апарату); експертних оцінок (для побудови моделі комплексної оцінки конкурентних позицій фармацевтичних підприємств); економічно-статистичного аналізу (для дослідження системи показників ефективності маркетингової діяльності); синтезу, індукції, дедукції, абстрагування (для узагальнення існуючих та формування нових теоретичних положень щодо специфіки формування маркетингових стратегій фармацевтичних підприємств).

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступних основних положеннях:

вперше:

розроблено методичні положення щодо прогнозування ефективності реалізації конкурентної маркетингової стратегії, що базуються на визначенні синергетичного ефекту від взаємодії елементів комплексу маркетингу  (ціни, збуту, персональних продажів, комунікацій з урахуванням їх вагомості) та  впливі пріоритетних груп ризиків на обсяги реалізації продукції, що дозволить підвищити об'єктивність оцінки впроваджуваних стратегічних маркетингових заходів підприємства за рахунок застосування системного підходу;
удосконалено:

методичні положення щодо розробки стратегічного бенчмаркінгового проекту, які полягають в оцінюванні ефективності організації персональних продажів від застосування фінансових, маркетингових, соціально-психологічних методів впливу та ідентифікації конкурентів за позиціонуванням препаратів-субститутів (бенчмаркінг іміджу та BTL-заходів),  що, на відміну від існуючих, базується на використанні інноваційних підходів у проведенні бенчмаркінгового аналізу та дозволить визначати стратегічні пріоритети розвитку підприємств, орієнтовані на підвищення їх конкурентоспроможності;
методичні положення щодо визначення рівня маркетингового потенціалу підприємств, які базуються на оцінці ефективності їх маркетингової діяльності через використання системи показників (частка ринку, обсяги продажів, темпи зростання ринку, валовий прибуток від реалізації продукції, частка комерційних витрат від їх загальної суми,  рентабельність продажів) та ранжуванні вагомості їх впливу, що сприятиме підвищенню об’єктивності оцінки  ринкових позицій підприємств та виявленню їх прямих конкурентів; 

концептуальні  засади   формування конкурентної    маркетингової      стратегії фармацевтичного підприємства, які  полягають у розробці цінової політики, заснованій на конкуренції; підвищенні ефективності персональних продажів на основі оптимізації організаційного та кадрового забезпечення; стимулюванні збуту через інтенсифікацію каналів розподілу продукції; раціоналізації рекламної компанії за рахунок визначення  дієвих інформаційно-комунікаційних засобів впливу на цільову аудиторію, що забезпечить результативність діяльності підприємства та підвищення його конкурентоспроможності в умовах конкурентного ринкового середовища;

дістали подальшого розвитку:

визначення сутності понять: «конкурентоспроможність підприємства» як його здатність досягати встановлених стратегічних цілей зі зведеними до прийнятного мінімуму ресурсними витратами та оперативніше від конкурентів, за умови позитивного сприйняття діяльності підприємства партнерами,  що, на відміну від існуючих понять,  враховує  фактор схвальної характеристики дій підприємства партнерами; «бенчмаркінг» як системна діяльність по забезпеченню переваг у конкурентній боротьбі, яка реалізується через застосування прогресивних технологій управління або через удосконалення використовуваних методів, основу яких складають приклади визначення ситуаційного набору еталонних інструментів ведення бізнесу, що, на відміну від існуючих трактувань, базується на ситуаційному підході, який дозволить більш системно характеризувати особливості та спрямованість цих процесів, а також здійснювати ефективне управління ними; 
система факторів, що впливають на обсяги реалізації продукції фармацевтичних підприємств: соціально-економічні, демографічні, екологічні та медико-соціальні, які комплексно відображають умови та особливості функціонування фармацевтичного ринку та у сукупності забезпечать адаптацію підприємств до мінливих умов зовнішнього середовища на основі прогнозованих тенденцій;
методичні положення щодо стратегічного маркетингового планування, що полягають у впровадженні матричного інструментарію в процес поетапного формування та реалізації конкурентної маркетингової стратегії, які, на відміну від існуючих, враховують застосування адекватних методів, інструментів планування в залежності від орієнтованості на результат, що сприятиме формуванню стратегії розвитку, здатної забезпечити досягнення соціальних та економічних цілей підприємств;

модель комплексної оцінки конкурентних позицій фармацевтичних підприємств, сутність якої полягає в оцінюванні кількісних та якісних показників їх  діяльності та специфічних маркетингових заходів просування препаратів на ринку, що, на відміну від існуючих, враховує галузеві особливості функціонування підприємств та дозволить визначати сильні та слабкі сторони організації їх маркетингової діяльності для формування конкурентних переваг. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у розробці підходів та рекомендацій, що є методичною основою для моделювання процесу формування конкурентних маркетингових стратегій та дозволять покращити економічні результати роботи підприємств через впровадження запропонованих стратегічних  маркетингових заходів. Результати дослідження впроваджені у практичну діяльність: ПАТ «Фітофарм» (довідка №640 від 29.10.2012р.), ФФ «Дарниця» (довідка №25/2891 від 16.11.2012р.), ФФ «Віола» (довідка №259/09 від 26.09.2012р.), ТОВ «ИСТОК-ПЛЮС» (довідка №514 від 04.10.2012р.), Бердянським університетом менеджменту і бізнесу – при виконанні планів НДР (довідка №40-632/1 від 16.11.2012р.)  та у навчальному процесі при викладанні дисциплін «Стратегічний маркетинг», «Стратегічне управління підприємством», «Стратегічний аналіз» (довідка №40-631/1 від 15.11.2012р.), а також Національним медичним університетом ім. О.О.Богомольця при викладанні дисципліни  «Менеджмент та маркетинг у фармації» (акт впровадження від 07.09.2012р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного дослідження щодо формування конкурентної маркетингової стратегії  фармацевтичних підприємств. Особистий внесок у працях, що опубліковані у співавторстві, визначено у списку публікацій.

Апробація результатів дослідження. Основні результати дисертаційного дослідження доповідалися автором і були схвалені на міжнародних науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми розвитку соціально-економічних систем» (м. Бердянськ, 2011),   «Проблеми і перспективи інноваційного розвитку економіки України», (м. Дніпропетровськ,  2012), «Трансформаційні процеси в економіці держави та регіонів», (м. Запоріжжя, 2012), «Моделі збалансованого розвитку соціально-економічних систем: економіко-правові, соціально-політичні, історичні та філософські аспекти», (м. Бердянськ, 2012) та Всеукраїнській науково-практичній конференції: «Актуальні проблеми використання економічного потенціалу: держава, регіон, підприємство» (м. Бердянськ, 2012), Всеукраїнських читаннях з міжнародною участю «Розвиток підприємництва: теорія та практика»           (м. Миколаїв, 2012). 
Публікації. Основні положення дисертаційної роботи викладено у 13 наукових працях (загальним обсягом  3,9  д.а., з яких особисто автору належить 3,7 д.а.), серед яких 7 статей у періодичних фахових виданнях, 6 тез науково-практичних конференцій.

Структура та обсяг дисертації. Структура дисертаційної роботи визначена загальною схемою наукового дослідження, метою дослідження і шляхами її досягнення. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновку, списку використаних джерел  із  195 найменувань,  9 додатків. Загальний обсяг роботи складає  250 сторінок, із них основного тексту – 178 сторінок. Робота містить 52 таблиці, 51 рисунок.    

ВИСНОВКИ
Дисертаційна робота спрямована на розв’язання важливої науково-прикладної задачі – формування конкурентної маркетингової стратегії підприємств. Вона узагальнює та розвиває теоретико-методичні питання щодо формування конкурентних маркетингових стратегій, а також містить пропозиції стосовно вдосконалення та оцінювання економічної ефективності цього важливого аспекту маркетингової діяльності фармацевтичних підприємств.

Результати дослідження дозволяють дійти таких висновків:


1. Узагальнення досліджень з питань стратегічного підходу в управлінні дозволило визначити його, як сучасну концепцію ведення бізнесу, що охоплює встановлення цілей та завдань, напрямів діяльності, створює орієнтири для розміщення ресурсів та підвищення конкурентоспроможності підприємств. Встановлено, що керівництву підприємств доцільно застосовувати у своїй діяльності методи проведення стратегічного аналізу, стратегічного планування, стратегічного управління, які дозволять успішно адаптуватися до непередбачуваних змін у навколишньому середовищі та ефективно координувати свої ресурси й можливості відповідно до встановлених задач.


2.  Загальна парадигма стратегічного управління конкурентоспроможністю та маркетингу дає можливість визначити конкурентну маркетингову концепцію як сучасну філософію бізнесу, що забезпечує взаємозв’язок підприємств із зовнішнім середовищем та сприяє пошуку нових напрямів розвитку підприємницької діяльності, базуючись на стратегічному виборі, дослідженні ринкових можливостей та аналізі конкурентів. Маркетингова стратегія є засобом реалізації маркетингових цілей підприємства, має певну підпорядкованість в ієрархії стратегій, визначає ринкове спрямування діяльності підприємства. Формування маркетингової стратегії дозволяє визначати засоби досягнення і підтримки конкурентної переваги на цільових ринках.


3. Доведено, що найбільш інформативний аналітичний базис для формування конкурентної маркетингової стратегії створює поетапне впровадження матричного інструментарію в процес стратегічного планування підприємства. Адаптація цих методів до специфіки діяльності фармацевтичних підприємств дозволила розробити методичні рекомендації та адаптивні моделі щодо їх застосування, які сприятимуть підвищенню ефективності роботи підприємств та забезпечуватимуть їх стратегічний розвиток.


4.  Аналіз основних економічних показників та їх динаміки за останні роки показав, що на фармацевтичному ринку України спостерігається позитивний тренд росту обсягів виробництва і реалізації продукції. Ринок характеризується значним тиском з боку іноземних компаній на вітчизняних виробників. Незважаючи на це, вітчизняні фармацевтичні підприємства мають значні резерви забезпечення конкурентоспроможності, реалізувати які можна шляхом формування ефективної маркетингової стратегії. Визначено, що основними факторами впливу на обсяги реалізації продукції фармацевтичних підприємств є: середньодушові доходи населення, індекс споживчих цін, інвестиції в НДДКР, чисельність населення, рівень державних витрат на охорону здоров’я.


5. Характеристика діяльності фармацевтичних підприємств на основі маркетингового стратегічного аналізу охоплює процеси, які пов’язані з реалізацією лікарських засобів. Аналіз показав, що для ПАТ «Фармак»  і ПАТ НВЦ «Борщагівський ХФЗ» характерне встановлення політики по завоюванню лідерства за показниками якості продукції. Підприємства використовують стратегії глибокого проникнення на ринок, тобто забезпечують високу якість і середні ціни на свою продукцію. ПАТ «Фітофарм» і ПАТ «Луганський ХФЗ» спеціалізуються на виробництві дешевих лікарських засобів. Доведено, що стратегічні фактори успіху спираються на стратегічний потенціал. Для кожного підприємства характерні свої концепції поведінки на ринку, які визначаються тією конкурентною позицією, яку воно займає на цьому ринку. Проведений аналіз дозволив виявити необхідність та важливість концентрування уваги менеджменту підприємств на вирішенні чотирьох взаємопов’язаних задач: організації процесу створення конкурентоспроможних лікарських засобів, проведенні гнучкої цінової політики, організації  ефективної системи збуту, управлінні просуванням препаратів на ринку.


6. Оцінювання ефективності маркетингової діяльності фармацевтичних підприємств запропоновано проводити на основі: кластерного аналізу стратегічних груп конкурентів, який включає розрахунок окремих показників (частку ринку, обсяги продажів, темпи зростання ринку, валовий прибуток від реалізації продукції, частку комерційних витрат від їх загальної суми, рентабельність продажів); моделі комплексної оцінки конкурентних позицій підприємств, основу якої складають експертні оцінки основних показників їх діяльності та специфічні маркетингові заходи, які використовуються для просування препаратів на ринку; розрахунку коефіцієнту маркетингової діяльності, який враховує обсяги товарообігу, середню величину товарних запасів, витрати підприємств у попередньому і звітному періодах. Запропонований підхід дозволяє визначати серед підприємств ті, які характеризуються низьким рівнем організації маркетингової діяльності; дає змогу комплексно та системно оцінити можливості підприємства в пошуку конкурентних переваг та налагодити ефективну систему формування й реалізації конкурентної маркетингової стратегії.

7. Необхідність встановлення стратегічних пріоритетів розвитку фармацевтичних підприємств актуалізує використання бенчмаркінгу як комплексного методу конкурентного аналізу на основі перманентного співставлення з обраними еталонами. Розроблений стратегічний бенчмаркінговий проект, який базується на урахуванні практики організації просування медичних препаратів на ринку іноземними компаніями, ідентифікації конкурентів, аналізі доцільності проведення підприємствами акцій по стимулюванню збуту дозволяє виокремлювати інноваційні методи підвищення ефективності просування лікарських засобів на ринку. Основні положення запропонованих підходів сприяють  формуванню узгоджених цільових установок стратегічного розвитку підприємств.


8.  Формування конкурентної маркетингової стратегії фармацевтичних підприємств полягає в розробці цінової стратегії, заснованій на конкуренції; збільшенні кількості медичних представників та стратегічному плануванні персональних продажів; впровадженні специфічних засобів стимулювання збуту; оптимізації заходів рекламної компанії. Даний підхід дозволить фармацевтичним підприємствам визначати траєкторію побудови їх конкурентної маркетингової стратегії. Сформована на прикладі ПАТ «Фітофарм» стратегія push-маркетингу з використанням усіх запропонованих заходів продемонструвала свою ефективність та прибутковість.


9. Розроблено методичні положення щодо оцінки ефективності стратегічних маркетингових заходів. Оцінювання запропоновано проводити через  розрахунок взаємного впливу елементів маркетингового комплексу (ціна, збут, персональні продажі, комунікації) на обсяги продажів продукції підприємств, з урахуванням  впливу можливих ризиків реалізації стратегії. Використання даного підходу у поєднанні з  прогнозуванням очікуваного ефекту від впровадження запропонованих заходів за різними сценаріями розвитку подій, дозволяє контролювати та визначати обсяги продажів продукції підприємств у межах сформованої маркетингової стратегії.

Результати дисертаційної роботи впроваджені у практичну діяльність ПАТ «Фітофарм», що дозволило покращити результати роботи підприємства через впровадження запропонованих стратегічних заходів. Використання адаптивної моделі комплексної оцінки конкурентних позицій дозволило ФФ «Віола» своєчасно виявити «вузькі» місця у своїй роботі та запобігти їхньому негативному впливу на діяльність підприємства. ФФ «Дарниця» для визначення власної ринкової позиції та ідентифікації найближчих конкурентів використала запропонований кластерний аналіз стратегічних груп конкурентів за рівнем розвитку маркетингової діяльності. Розроблені методики оцінки та прогнозування ефективності конкурентної маркетингової стратегії фармацевтичних підприємств з урахуванням можливих ризиків її реалізації покладені в основу стратегічного планування усіх досліджуваних підприємств.   

Апробацію підтверджено довідками про впровадження й використання отриманих теоретичних результатів у практичній діяльності фармацевтичних підприємств України.
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