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Введение к работе
Актуальность темы исследования. Значимость проблемы совершенствования процессов оценки и управления кредитными рисками в России объясняется следующими взаимосвязанными факторами.
1. В последние годы в России наблюдается рост сектора розничного кредитования (увеличение доли розничных кредитов в кредитных портфелях банков, появление новых кредитных продуктов, ориентированных на физических лиц, интенсивное развитие кредитования в регионах, высокая рентабельность розничного сегмента в России). Если в марте 2008 г. сумма кредитов, выданных физическим лицам, составляла 2 901 млрд. руб., то к концу ноября 2011 г. этот показатель достиг величины 5 176 млрд. руб. (рост в 1,8 раза), из них доля розничных кредитов составила 25,4% (на конец ноября 2011 г.).
2. Одновременно увеличивались невозвраты по потребительским кредитам. Уровень просроченной задолженности физических лиц (розничное кредитование) по кредитам, выданным в период с января 2006 г. по январь 2011 г., вырос с 3,27% до 9,76%.
3. Четко выражена ориентация государства и Центрального Банка России на внедрение международных стандартов оценки и совершенствование систем управления рисками в кредитных организациях.
4. Анализ Стратегии развития банковского сектора Российской
Федерации в период до 2015 г., Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации в период до 2020 г.,
законов и законопроектов («О кредитной кооперации», «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», «О защите прав
и законных интересов физических лиц при взыскании задолженности»,
«О потребительском кредитовании», «О реабилитационных процедурах, применяемых в отношении гражданина-должника») подтверждают усиление внимания к кредитованию физических лиц.
Степень разработанности проблемы. Проблемы оценки инвестиционной стоимости и финансовой устойчивости коммерческих банков исследованы в трудах Л.Г. Батраковой, Э. Долана, Ж. Матука, А.В. Новикова, И. Рида, П. Роуза, К. Рэдхэда, С. Хьюса, Дж. Синки, Г.Г. Фетисова и ряда других авторов. Также вопросы устойчивости банков рассмотрены в документах и исследованиях Базельского комитета по банковскому надзору (BCBS, Соглашение о достаточности капитала,
Базель II и Базель III), материалах рабочей группы по внедрению
Базель II Центрального Банка России.
Теоретические аспекты развития банковской системы в России, проблемы ее становления и развития, а также основные направления совершенствования определены в трудах известных ученых Г.Н. Белоглазовой, Н.Б. Глушковой, А.Т. Грязновой, Е.Ф. Жукова, В.И. Колесникова, Т.М. Костериной, О.И. Лаврушина, И.Д. Мамоновой, А.И. Ольшаного, Г.С. Пановой, Г.М. Тарасовой, В.М. Усоскина.
Вопросы теории и практики кредитования населения исследованы
в трудах Н.В. Калистратова, Г.Г. Коробовой, Л.П. Кроливецкой, В.А. Кузнецова, А.А. Лобанова, Г.С. Пановой, А.В. Пухова, А.М. Тава-сиева, К.Р. Тагирбекова, В.Д. Ширяева.
Проблемам оценки кредитных рисков посвящены труды Э. Альт-мана, А.В. Андрейчикова, И.Т. Балабанова, Г.Н. Белоглазовой, М.З. Бора, Х. Ван Грюнинга, Ж. Депаляна, Е.А. Ендовицкого, Е.Ф. Жукова, В.А. Зинкевича, С.Н. Кабушкина, А.С. Кокина, Г.Г. Коробовой, Л.П. Кроливецкой, О.И. Лаврушина, Э. Морсмана, М. Онга, Л. Томаса
и др. Вопросы разработки и внедрения скоринговых систем оценки физических лиц представлены в исследованиях Д. Дюрана, М.М. Ковалева, Э. Косенды и др. Известны разработанные методики оценки кредитоспособности заемщиков – физических лиц Сбербанка России и ЗАО «Русский Стандарт». Вопросы применения интеллектуального анализа данных (нейронных сетей, деревьев решений) при оценке кредитного риска физических лиц рассмотрены в работах Н.С. Лукашевича, С. Ларина, Дж. Мингерса, Д. Хэнда и др.
Анализ возможностей применения рейтинговых методик при оценке кредитоспособности заемщиков-физических лиц рассмотрены в работах О.И Лаврушина, Д. Ландо, У. Орса и др. Большой вклад в развитие рейтинговых методик внесли международные рейтинговые агентства Moody’s, Fitch, Standard&Poor’s. Базельским комитетом предлагается сосредоточить внимание менеджмента банка на разработке и внедрении внутренних рейтинговых моделей оценки кредитного риска (в том числе и кредитного риска физических лиц), основанных на фактических данных. Этой точки зрения придерживается и Центральный Банк России.
Несмотря на то, что российскими исследователями проведена работа по изучению зарубежного опыта и осмыслению возможностей его применения в России, возможности практической реализации методов оценки кредитоспособности физических лиц в российских коммерческих банках исследованы недостаточно. Это определило цель и задачи диссертационного исследования.
Целью диссертационного исследования является разработка методики оценки кредитного риска физических лиц в России в секторе розничного кредитования, основанной на кластеризации заемщиков по уровню дефолтов и удовлетворяющей международным стандартам оценки кредитного риска.
В соответствии с целью диссертационного исследования были поставлены и решены следующие задачитеоретического и прикладного характера:
1. Провести критический анализ существующих методов оценки кредитоспособности физических лиц и выявить достоинства и недостатки предлагаемых подходов.
2. На основании анализа отечественного и зарубежного опыта раскрыть содержание понятия розничной банковской деятельности, выделить существенные особенности и тенденции развития розничного кредитования в России, показать влияние особенностей розничного кредитования на процесс оценки розничных кредитных рисков.
3. Разработать методику оценки кредитного риска физических лиц в секторе розничного кредитования, основанную на кластеризации заемщиков по уровню дефолтов и удовлетворяющую требованиям Базель II, включающую:
а) выявление и анализ факторов, влияющих на уровень кредитного риска физических лиц в России в секторе розничного кредитования;
б) кластеризацию заемщиков в зависимости от уровня кредитного риска;
в) расчет рейтингов полученных кластеров;
г) расчет ожидаемых потерь;
д) управление резервами с учетом возможных потерь.
4. Провести апробацию методики на заемщиках Сибирского федерального округа с выделением докризисного периода, периода кризиса
и периода восстановления экономики с использованием информации
о 650 тыс. кредитных договоров.
Объектом диссертационного исследования является кредитный риск, возникающий в коммерческом банке при осуществлении операций розничного кредитования.
Предмет исследования – методы оценки кредитного риска физических лиц в процессе осуществления банками операций розничного кредитования.
Область исследования – 10.12. Совершенствование системы управления рисками российских банков (специальность 08.00.10 «Финансы,
денежное обращение и кредит») Паспорта научных специальностей.
Теоретической и методологической основой исследования являются методы системного анализа, разделы финансовой науки, изучающие вопросы финансовой несостоятельности, реорганизации, банкротства, теории и методы управления кредитным риском, методы финансового анализа, математической статистики и теории вероятностей, математического анализа.
Информационную базу исследования составили аналитические обзоры и сведения Банка России, материалы Федеральной службы государственной статистики, Федеральные законодательные акты, нормативный и инструктивный материал Банка России, рекомендации и исследования Базельского комитета по банковскому надзору, материалы рабочей группы по внедрению Базель II Банка России, отчеты рейтинговых агентств Moody’s, Fitch и Standard&Poor’s, публикации по теме диссертации на бумажных и электронных носителях. Для поиска источников активно использовались электронная библиография EconLit и электронные библиотеки Social Scienсe Research Network, EBSCO, elibrary.ru.
Эмпирической базой исследования являются данные о заемщиках Сибирского федерального округа (650 тыс. кредитных договоров, что
составляет 7,2% от экономически активного населения СФО, без учета республики Тывы, Бурятии и Забайкальского края).
Наиболее существенные результаты исследования, полученные лично автором:
1. Выявлены основные тенденции развития розничного кредитования в России. Проанализированы существенные особенности розничного кредитования, влияющие на процесс оценки кредитного риска физических лиц.
2. Разработана методика оценки кредитного риска физических лиц в секторе розничного кредитования, основанная на кластеризации заемщиков по уровню дефолтов и удовлетворяющая международным стандартам оценки.
3. Проанализирован ранее не рассматривавшийся набор факторов, влияющих на кредитоспособность физических лиц в России. Факторы упорядочены по степени влияния на дефолт в докризисный период, период кризиса и период восстановления экономики.
4. Рассчитаны показатели кредитоспособности населения Сибирского федерального округа в зависимости от значений факторов. Полученные данные могут использоваться при формировании кредитной
политики банка (в том числе и политики взыскания просроченной задолженности), при разработке новых кредитных продуктов, ориентированных на целевую аудиторию банка, а также при управлении резервами для минимизации потерь.
5. Построены портреты типичного заемщика в СФО в докризисный период, период кризиса и посткризисный период, что является импульсом к качественному совершенствованию систем оценки заемщиков.
6. Произведен анализ кредитоспособности населения СФО в разрезе регионов. Выявлены регионы, в которых проживают наиболее кредитоспособные заемщики. Проанализировано влияние кризиса на кредитоспособность проживающего в регионе населения.
Научная новизна исследования.
1. Проанализировано влияние особенностей отечественного рынка розничного кредитования на оценку кредитного риска. Учтены особенности, связанные с растущей конкуренцией банков (в частности, снижение качества проверки заемщика: уменьшение времени рассмотрения заявок на кредит, отсутствие данных о платежеспособности заемщика; снижение доли товарного кредитования).
2. Предложена методика оценки кредитного риска физических лиц в секторе розничного кредитования. Элементами новизны методики являются: комплексное использование количественных и качественных характеристик заемщиков; применение математического инструментария для анализа влияющих на уровень кредитного риска разнокачественных факторов, что позволяет полнее анализировать информацию; кластеризация заемщиков по уровню кредитного риска; расчет возможных рисков и ожидаемых потерь для каждого типа заемщиков и формирование резервов для минимизации потерь.
3. С использованием дерева решений проанализированы и упорядочены по степени влияния факторы, оказывающие наибольшее влияние на кредитоспособность физических лиц в России (14 факторов с общим числом принимаемых значений, равным 84). В результате был выявлен эффективный набор переменных для организации оперативного тестирования заемщиков; проанализировано влияние кризиса на различные характеристики заемщиков.
4. Проведена апробация методики на заемщиках Сибирского федерального округа. Установлены статистически значимые связи между кредитоспособностью заемщиков и их индивидуальными характеристиками, что позволило создать действенные механизмы прогнозирования кредитных рисков и управления потерями в кредитной организации.
5. Рассчитаны рейтинги регионов СФО с точки зрения кредитоспособности заемщиков – физических лиц. Выявлено, что наибольшее влияние кризис оказал на следующие регионы: республику Алтай, Томскую и Кемеровскую области. Кемеровская область, Томская область и Красноярский край в период кризиса имеют наибольшие значения вероятности дефолта. Наилучшие показатели кредитоспособности населения в период восстановления экономики, как и в докризисный период, демонстрируют республика Алтай, Новосибирская область, республика Хакасия.
Практическая значимость диссертации заключается в разработке инструментария для оценки кредитного риска заемщиков – физи-ческих лиц в секторе розничного кредитования, направленного на решение конкретных задач определения кредитоспособности заемщиков российских банков. Полученные численные значения вероятности дефолта физических лиц в зависимости от значений признаков, влияющих на кредитоспособность заемщика, могут быть использованы многими
российскими финансово-кредитными учреждениями при выдаче ими розничных кредитов, а также при расчете резервов под возможные потери, формировании кредитной политики банка (в том числе и политики взыскания просроченной задолженности). Предлагаемая методика позволяет банкам приблизить процесс оценки кредитного риска к международным стандартам.
Апробация результатов исследования. Результаты исследования докладывались на Международной научной студенческой конференции «Студент и научно-технический прогресс» (г. Новосибирск, 2009, 2011 гг.), Межрегиональной научно-технической конференции студентов и аспирантов «Применение кибернетических методов в решении проблем общества XXI века» (г. Обнинск, 2010, 2011 гг.), Всероссийской очно-заочной научно-практической конференции «Актуальные вопросы
регионального хозяйства» (г. Вятка, 2010 г.), Международной научно-практической конференции «Современная наука: теория и практика» (г. Ставрополь, 2010 г.), Всероссийской научной конференции молодых ученых «Наука. Технологии. Инновации» (г. Новосибирск, 2010 г.),
Международной научно-практической конференции «Современные тенденции развития теории и практики управления в России и за рубежом» (г. Ставрополь, 2010 г.), Всероссийской научно-практической конференции «Региональные проблемы преобразования экономики» (г. Махачкала, 2011 г.); совместном заседании лаборатории моделирования и анализа экономических процессов ИЭОПП СО РАН.
Результаты диссертационного исследования используются в учебном процессе экономического факультета Новосибирского государственного университета при преподавании учебных дисциплин «Финансы и кредит» (бакалавриат) и «Финансовая экономика» (магистратура).
Публикации. По теме диссертации опубликовано 13 авторских
работ общим объемом 5,64 п. л., в том числе три статьи в научных
журналах, рекомендуемых ВАК, общим объемом 3,3 п. л.
Объем и структура диссертации. Работа состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка (150 наименований),
10 приложений. Основной текст диссертации изложен на 173 страницах
и содержит 15 таблиц и 36 рисунков. Диссертация имеет следующую структуру:
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