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Вступ

Актуальність теми дослідження. Ключову роль в обслуговуванні вантажопотоків територією України має залізничний транспорт. У наш час розпочаті та стрімко набирають обертів процеси реформування залізничної галузі. Стратегічні завдання, які планується вирішити під час його проведення, пов’язані з удосконаленням організаційної та функціональної структури галузі, оптимізацією фінансових потоків, формуванням конкурентного середовища та забезпеченням інвестиційної привабливості її суб’єктів. Вельми значущі та одночасно кардинальні зміни впливають на основний ресурс підприємств залізничного транспорту – персонал. Світовий досвід країн, де відбулося або відбувається реформування залізничного транспорту, основним заходом щодо зменшення експлуатаційних витрат установлює скорочення персоналу. Тобто на сьогоднішній час існує дилема стосовно «безболісної» для персоналу реалізації програми реформування галузі. Завданнями управління персоналом підприємств залізничного транспорту в умовах трансформаційних змін мають стати забезпечення кадрової безпеки, соціальний захист персоналу, забезпечення конкурентоспроможності як окремого працівника, так і всього колективу; адаптація персоналу до змін. Знань щодо вирішення цих завдань бракує керівництву підприємств залізничного транспорту, що й актуалізує важливу проблему управління персоналом та обумовлює необхідність комплексного та фундаментальних підходів до її вирішення.

Вивченню та розробленню методичних підходів до підготовки фахівців, які здатні діяти в умовах конкурентного ринку, мають відповідну гнучкість та креативність мислення, приділяють увагу вітчизняні та зарубіжні науковці, зокрема Амоша О., Антонюк В., Архіпова Н., Балабанова Л.,  Виноградський М., Воронкова В., Грішнова О., Демарко Т., Десслер Г., Дорофієнко В., Журавльов П., Залознова Ю., Карташова Л., Кібанов А., Колот A., Криворучко О., Крушельницька О., МакГрегор Д., Мінцберг Г., Назарова Г., Новікова О., Пащенко Ю., Робертсон А., Храмов В., Шапіро С. та ін.  

Питання забезпечення кадрової безпеки підприємств, формування та подолання кадрових ризиків та методик їх оцінювання висвітлені у працях вітчизняних і зарубіжних авторів: Амінова А., Ареф’євої О., Буланової Є., Донець Л., Карцевої Н., Тепмана Л., Штангерта А., Щербак В. та ін.

Теоретичні та методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності персоналу, механізмів її забезпечення на державному, галузевому та організаційному рівнях розкриваються в наукових працях Глевацької Н., Коломієць В., Максимова Г., Пронюшкиної Т. та ін.

Дослідженням поточного стану та ключових проблем розвитку залізничної галузі, у тому числі тих, які пов’язані з її реформуванням, займаються такі науковці, як Бараш Ю., Дейнека О., Дикань В., Кірдіна О., Компанієць В., Позднякова Л., Українська Л., Чебанова Н. та ін.

Віддаючи належне науковій та практичній значущості праць названих учених, слід зазначити, що у вітчизняній літературі та на практиці господарювання підприємств залізничного транспорту недостатньо досліджені важливі питання управління персоналом в умовах трансформаційних процесів галузі в контексті необхідності її соціально-економічної модернізації. У працях учених хоча й визначаються шляхи та механізми впровадження організаційних, техніко-технологічних, економічних, соціальних та інших змін у діяльності підприємств галузі, проте вибірково-фрагментарний характер має розгляд кадрової складової цих процесів. Крім того, багато питань, пов’язаних з теорією, методологією та практикою забезпечення кадрової безпеки підприємств, зниження кадрових ризиків, удосконалення мотиваційної системи підприємств залізничної галузі, управління конкурентоспроможністю їх колективів та забезпечення адаптивності до нових умов функціонування, потребують додаткового поглибленого розроблення. Вирішення окреслених питань є важливим та цінним у контексті формування конкурентоспроможної залізничної системи України, що зумовило вибір теми дисертаційної роботи, формулювання мети, постановку завдань, результати та новизну дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до Державної програми реформування залізничного транспорту на 2008-2015 рр., Державної цільової програми реформування залізничного транспорту на 2010-2015 рр., відповідає цілям Концепції Державної програми підвищення конкурентоспроможності національної економіки на 2007-2015 рр., Транспортної стратегії України на період до 2020 року та Стратегії розвитку залізничного транспорту на період до 2020 року. Результати дослідження використані при виконанні науково-дослідної роботи кафедри економіки, організації і управління підприємством Української державної академії залізничного транспорту за темою «Забезпечення конкурентоспроможності залізничного транспорту в логістичній системі» (номер державної реєстрації 0111U002243). У її межах виявлено основні напрямки трансформаційних змін залізничного транспорту України, визначено теоретичну сутність та механізми забезпечення його соціально-економічної модернізації, розроблено методичні підходи до розвитку кадрової складової ефективного функціонування  залізничного транспорту.

Мета та завдання дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає у визначенні та обґрунтуванні теоретичних, методологічних та методичних засад, а також розробленні практичних рекомендацій з управління персоналом підприємств залізничного транспорту в контексті забезпечення його соціального захисту, адаптації, гнучкості та розвитку в умовах трансформаційних процесів галузі.

Реалізація мети обумовила необхідність визначення й вирішення таких завдань:

· дослідити типи та етапи реалізації трансформаційних процесів на залізничному транспорті України;

· розробити концептуальні положення соціально-економічної модернізації підприємств залізничного транспорту;

· обґрунтувати домінуючу роль персоналу в процесах соціально-економічної модернізації підприємств залізничного транспорту;

· розкрити особливості та характерні риси системи управління персоналом на підприємствах залізничної галузі в умовах трансформаційних змін та сформувати основні положення кадрової політики;

· визначити теоретико-методологічний базис управління конкурентоспроможністю колективу підприємств залізничної галузі та ввести в науковий обіг це поняття;

· сформулювати концептуальні засади забезпечення конкурентоспроможності колективу підприємств залізничного транспорту;

· розробити організаційно-економічне забезпечення механізму управління конкурентоспроможністю колективу підприємств;

· розробити методичні засади оцінки рівня конкурентоспроможності колективу підприємств; 

· обґрунтувати концептуальні підходи до забезпечення кадрової безпеки на підприємствах залізничного транспорту;

· розробити методичні основи кількісної оцінки кадрової безпеки на підприємствах залізничного транспорту; 

· удосконалити підходи до управління кадровим ризиком підприємств залізничного транспорту;

· розробити теоретико-методичний підхід до адаптації колективу підприємств залізничного транспорту до нових умов функціонування під час реформування;

· виявити завдання мотивації працівників в умовах реформування;

· обґрунтувати доцільність удосконалення системи мотивації персоналу на підприємствах залізничної галузі;

· дослідити методи протидії опору працівників підприємств залізничного транспорту трансформаційним змінам.

Об’єкт дослідження – процеси управління персоналом підприємств залізничного транспорту в умовах трансформаційних процесів галузі в контексті необхідності її соціально-економічної модернізації.

Предмет дослідження – сукупність теоретичних, методологічних та практичних аспектів управління персоналом підприємств залізничного транспорту в нових умовах їх функціонування під час проведення реформування галузі з метою забезпечення конкурентоспроможності продукції і  послуг та проведення соціально-економічної модернізації галузі.

Методи дослідження. Теоретичну і методологічну основу дослідження складають наукові праці та методичні розробки провідних вітчизняних і зарубіжних учених з проблем управління персоналом, управління змінами, забезпечення кадрової безпеки, оцінювання кадрових ризиків та конкурентоспроможності об’єктів, а також формування ефективних систем управління ними.

В основу методології дисертаційної роботи покладено системний підхід, у межах якого застосовано такі методи: порівняння та систематизації (під час дослідження сутнісних характеристик понять «управління персоналом», «конкурентоспроможність колективу», порівняння складових поняття «адаптація» щодо персоналу, колективу та підприємства); аналізу та синтезу, групування та класифікації показників (для проведення комплексної детальної оцінки кадрової безпеки підприємств залізничного транспорту); когнітивного моделювання (для ідентифікації рівня кадрової безпеки підприємств, визначення кадрових ризиків та обґрунтування заходів щодо їх попередження та усунення); метод кваліметрії, анкетування та експертного аналізу  (для оцінювання рівня конкурентоспроможності колективу підприємств та формування когнітивної карти для управління кадровими ризиками підприємств залізничного транспорту в умовах реформування); матричний метод (для наочного відображення складу адаптаційних заходів за етапами реформування залізничного транспорту та цілями адаптації); теорії моделювання (для викладення методичного підходу до оцінки рівня адаптивності колективу підприємства до змін); морфологічного аналізу (для уточнення понятійно-категоріального апарату за проблемою); графічний (для наочного подання статистичного матеріалу та схематичного зображення ряду теоретичних і практичних положень); абстрактно-логічний (для теоретичних узагальнень і формулювання висновків дослідження).

Інформаційною базою дослідження стали законодавчі та інші нормативні акти, офіційні статистичні матеріали Державного комітету статистики України, матеріали Державної адміністрації залізничного транспорту України, звітні дані Південної та Південно-Західної залізниць, результати наукових досліджень, матеріали науково-практичних конференцій, публікації зарубіжних і вітчизняних авторів та інші джерела. 

Наукова новизна отриманих результатів. Найбільш важливі результати дослідження, що містять елементи наукової новизни, полягають у такому:

уперше:

· обґрунтовано визначення та концептуальні положення соціально-економічної модернізації залізничного транспорту України, яка є комплексом процесів його осучаснення, що поєднує механізми та заходи економічної й соціальної модернізацій, метою яких є підвищення конкурентоспроможності підприємств галузі на ринку при одночасному підтриманні високих соціальних стандартів життя та праці працівників, реалізації гуманістичної парадигми розвитку підприємств, що в цілому підвищує соціально-економічну ефективність залізничної галузі. Це дає змогу правильного обрання напрямків подальших трансформаційних змін у залізничній галузі України;

· розроблено концептуальні основи управління кадровою безпекою на підприємствах залізничного транспорту, що спираються на власне трактування сутності управління кадровою безпекою, удосконалену класифікацію її видів та визначені елементи системи кадрової безпеки (об’єкт, суб’єкт, мета, принципи, завдання), що дозволило сформувати механізм такого управління, який забезпечує ідентифікацію рівня безпеки, визначення ризиків та обґрунтування заходів щодо їх попередження та усунення; 

· розроблено методичні основи комплексної детальної оцінки кадрової безпеки підприємств залізничного транспорту, що ґрунтується на критеріях надійності персоналу та забезпечення розвитку підприємства, розробленій системі показників, сформованій послідовності проведення та підходах до оцінювання за рівнями управління підприємств, яка дозволяє оцінити кадрову безпеку залізниці з урахуванням реалізації трудового потенціалу;

· розкрито ґенезу теоретико-методологічного базису управління конкурентоспроможністю колективу підприємств залізничної галузі, що сформована на перетині теоретичних підходів до ролі персоналу та колективів підприємств у процесах соціально-економічної модернізації галузі, управління ними на принципах економіки знань у межах сформованих синергетичної та гуманістичної парадигм розвитку, що надає орієнтири та обумовлює цілеспрямованість процесу управління;

· сформульовано науково-методичний підхід до забезпечення конкурентоспроможності колективу підприємств на основі розвитку його інтегрального інтелекту, сутнісне значення якого розкривається в координатній площині внутрішнього змісту персоналу, моделі, характеру міжособових відносин у колективі та міжгрупових відносин об’єднання, результативності спільної діяльності, що дало можливість визначитися з методичним підходом до формування інтегрального інтелекту колективу, принципами та заходами щодо його розвитку; 

·  запропоновано комплексний механізм управління конкурентоспроможністю колективів підприємств залізничної галузі, що ґрунтується на визначенні складу локальних механізмів, які за своєю суттю відображають особливості управління колективом як організованою спільністю всіх працівників підприємства, у межах якої відбувається розвиток та реалізація індивідуальних якостей працівників, результатом співпраці яких є досягнення цілей підприємства та отримання безперервного синергетичного ефекту. Це дозволило визначитися з рівнями організаційно-економічного забезпечення такого механізму;

удосконалено:

· теоретичні засади управління персоналом підприємств залізничного транспорту на основі визначення специфічних рис і завдань управління персоналом на різних етапах розвитку підприємств та в момент трансформаційних змін, що дозволило сформувати базові положення кадрової політики підприємств залізничної галузі в умовах трансформації як ключової складової забезпечення їх розвитку;

· теоретичний підхід до управління кадровим ризиком, який, на відміну від існуючих, ґрунтується на оцінюванні основних чинників, що обумовлені трансформаційними змінами та впливають на виникнення певних типів ризикових ситуацій, а також моделюванні ситуації щодо попередження виникнення кадрових ризиків з урахуванням запропонованих комплексів заходів та з використанням розробленої когнітивної карти, що дозволяє обрати оптимальний варіант мінімізації появи ризикових ситуацій;

· методичний підхід до оцінки конкурентоспроможності колективу підприємств залізничного транспорту, в основі якої, на відміну від існуючих, знаходиться кваліметрія та застосування якісних показників, які характеризують компетенції персоналу, його якісний склад, ціннісні настанови та сприйнятливість до інновацій, рівень моральної та матеріальної вмотивованості праці та стійкість взаємовідносин у колективі. Це дозволяє оцінити можливість підприємства щодо залучення висококваліфікованих кадрів та збільшення частки ринку шляхом формування та підтримання лояльності споживачів за рахунок збільшення гнучкості, інноваційності, інформативності, якості основних і допоміжних процесів підприємства; 

· теоретичні положення щодо адаптації колективу підприємств залізничного транспорту до нових умов функціонування галузі, які включають порівняння складових поняття «адаптація» відносно персоналу, колективу та підприємства; класифікацію форм та видів адаптації колективу. Це дало змогу розробити організаційно-економічний механізм адаптації колективу та обрати заходи щодо його реалізації на початковому етапі проведення реформування;

· визначення сутності та предметної площини поняття «конкурентоспроможність колективу», під яким розуміють складну категорію, яка характеризує спроможність певного колективу отримувати виграш у конкурентній боротьбі з колективами однорідних за профілем діяльності підприємств за рахунок сформованих конкурентних переваг, які мають вигляд ключових компетенцій, ціннісних настанов, показників гнучкості та креативності колективу як організованої спільності усіх працівників підприємства, а також стійкості взаємовідносин із зацікавленими особами в межах галузі та на міжгалузевому рівні. Це дозволило визначитися з критеріями та факторами впливу на  конкурентоспроможність колективу;

·  класифікацію видів чинників ризиків залежно від типів виробничо-господарських процесів, що дозволило визначити основні чинники виникнення кадрового ризику, обумовлені трансформаційними процесами;

набули подальшого розвитку:

· завдання забезпечення мотивації працівників підприємств залізничного транспорту в умовах реформування та заходи щодо їх вирішення, а саме: запропоновано розрізняти три типи задач: забезпечення лояльності працівників, підвищення конкурентоспроможності працівників та колективів, формування корпоративної ідентичності, що в сукупності дозволяють сформувати колектив, який націлений на високу ефективність праці, застосування передового досвіду, інновацій, а також безпечний з морально-етичної точки зору;

· система мотивації працівників підприємств залізничного транспорту, яка враховує розроблені положення щодо специфіки мотивації на підприємствах залізничної галузі в сучасних умовах функціонування та яка ґрунтується на трирівневій системі оцінних показників. Вона дозволяє розкрити найкращі якісні характеристики працівників, що сприяють формуванню позитивного іміджу підприємства;

· визначення змісту етапів і типів трансформаційних процесів на залізничному транспорті, що дозволило встановити причини виникнення та  можливі наслідки функціональних, системних і міжсистемних трансформацій та обґрунтувати взаємообумовленість соціально-економічної ефективності країни й залізничної галузі.

Практичне значення отриманих результатів полягає: в розробленні механізмів управління конкурентоспроможністю колективів та кадровою безпекою підприємств залізничного транспорту, методичного підходу до оцінювання її рівня; обґрунтуванні рекомендацій щодо заходів формування інтегрального інтелекту колективу; розробленні методичних основ оцінки конкурентоспроможності колективу підприємств залізничного транспорту; розробленні когнітивної карти управління кадровими ризиками підприємств залізничного транспорту в умовах реформування; розробленні рекомендацій щодо вдосконалення системи мотивації працівників підприємств галузі. Використання отриманих результатів дозволяє вдосконалити практику управління персоналом підприємств залізничного транспорту України в умовах їхнього функціонування в період реформування галузі.

Висновки й рекомендації, що містяться в дисертації, знайшли практичне  застосування в роботі Технічної служби Південної залізниці (довідка № НТО-10/268 від 20 вересня 2012 року), Краснолиманської дирекції залізничних  перевезень Донецької залізниці (довідка № ДН-08/41 від 7 вересня 2012 року) та в діяльності ТОВ «Компанія Агро-Трейд» (довідка № 117-ІІ/15 від 30 серпня 2012 року).
Основні наукові й методологічні положення роботи використовуються у навчальному процесі Української державної академії залізничного транспорту при викладанні дисциплін: «Економіка підприємств», «Стратегічне управління підприємством», «Забезпечення конкурентоспроможності підприємств», «Управління персоналом» (довідка від 4 вересня  2012 року).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати дисертаційної роботи, які виносяться на захист, здобуто особисто автором та відображено в наукових публікаціях. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті положення, ідеї та висновки, які є результатом самостійної роботи автора. Внесок автора в роботу, виконану у співавторстві [149], наведено у списку опублікованих праць за темою дисертації. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення й отримані результати досліджень пройшли апробацію на 11 міжнародних науково-практичних конференціях: Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми міжнародних транспортних коридорів та єдиної транспортної системи України» (Коктебель, 2009 р., 2010 р., 2011 р. та Харків, 2012 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Проблемы экономики и управления на железнодорожном транспорте » (Судак, 2009 р., та Яремче, 2010 р.); ІХ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки транспорту» (Дніпропетровськ, 2010 р.); VI Міжнародній науковій конференції «Наука в інформаційному просторі» (Дніпропетровськ, 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми ефективності інноваційно-інвестиційного розвитку підприємства» (Харків, 2010 р.); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Підприємницька діяльність в Україні: проблеми розвитку та регулювання» (Київ, 2012 р.); VIІ Міжнародній науково-практичній конференції «Спецпроект: Аналіз наукових досліджень» (Дніпропетровськ, 2012 р.).

Публікації. Результати дисертаційного дослідження викладено автором у 40 наукових працях, серед яких 2 індивідуальні монографії (обсягом 10,56 та 13,5 умовн. друк. арк.); 27 наукових статей у фахових наукових виданнях, з яких 26 написано особисто автором (загальним обсягом 8,83 умовн. друк. арк.); тези доповідей на 11 конференціях.

Обсяг та структура роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти  розділів, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертації – 468 сторінок. Основний обсяг роботи становить 361 сторінку, містить 57 рисунків, 47 таблиць. Список використаних джерел, що містить 393 найменувань, викладено на 39 сторінках, 16  додатків – на  34  сторінках.

висновки

У дисертаційній роботі теоретично узагальнено та по-новому вирішено науково-практичну проблему, що показано у розробленні теоретико-методологічних засад управління персоналом підприємств залізничного транспорту в нових умовах їх функціонування під час проведення реформування галузі з метою забезпечення конкурентоспроможності продукції і послуг та проведення соціально-економічної модернізації галузі, й обґрунтовано практичні рекомендації щодо їх застосування.

Результати дослідження є підставою для нижченаведених висновків:

1) Трансформаційні процеси на залізничному транспорті безпосередньо пов’язані з економічними трансформаціями в країні. Визначаючи цей взаємозв’язок, розглянуто проблеми, що вирішені та потребують вирішення, для кожного з визначених етапів трансформаційних змін. Походження та причини виникнення таких змін дозволили розподілити їх на функціональні, системні та міжсистемні. Розгляд основних положень Концепції та законодавства щодо реформування залізничного транспорту дозволив виявити їх позитивний вплив на процеси функціонування підприємств галузі при одночасному зростанні загроз для персоналу, які пов’язані зі скороченням робочих місць, звільненням працівників, зменшенням соціальних пільг тощо. 
2) Результати вивчення наукових надбань щодо сутності та характерних рис соціальної й економічної модернізацій склали підґрунтя розроблення концептуальних положень соціально-економічної модернізації підприємств залізничного транспорту. Визначено та охарактеризовано суть, зміст, склад, предмет, об’єкт, суб’єкти, механізми та результати соціально-економічної модернізації. Обґрунтовано авторський підхід до змісту соціальної модернізації залізничного транспорту та його суб’єктів, визначено дерево її цілей. Встановлено, що результати проведення соціально-економічної модернізації підприємств залізничного транспорту тісно перекликаються з їх соціально-економічною ефективністю, що важливо в умовах зростаючої конкуренції на ринку перевезень.  

3) Обґрунтовано роль персоналу в реалізації соціально-економічної модернізації підприємств залізничного транспорту, що ґрунтується на загальному  дослідженні ролі людини в житті будь-якої соціально-економічної системи. Загальне значення персоналу підприємства визначено у поєднанні декількох теоретичних підходів до нього: персонал як продуктивна (робоча) сила, як джерело збільшення вартості капіталу підприємств, як мета та суб'єкт соціально-відповідального господарювання підприємств. Доведено, що передумовами трансформаційних змін моделей розвитку та управління персоналом є: 1) гуманізація економічного розвитку як модель розвитку сучасної соціально-економічної системи; 2) формування та розповсюдження положень теорії знаннєвої економіки на всі рівні соціально-економічних систем; 3) еволюційне управління соціально-економічними системами. 

4) На підставі проведеного аналізу генезису концепцій управління персоналом та положень сучасних теорій кадрового менеджменту визначено та охарактеризовано риси сучасного підходу до управління персоналом на підприємствах залізничного транспорту. Воно є специфічним видом діяльності; процесом певної послідовності здійснення; процесом, націленим на досягнення як соціальної, так і економічної ефективності та є двополярним у зосередженні уваги як на людині – індивідуумі, так і на колективі. Визначено, що трансформаційні процеси, що здійснюються  на підприємствах галузі в період реформування, вимагають зміни філософії та основних положень кадрової політики. Визначено стадії управління персоналом та розширено склад його підсистем за рахунок виділення підсистем «забезпечення кадрової безпеки» та «управління конкурентоспроможністю колективу» як базових у забезпеченні стійкого розвитку в період трансформацій у галузі.

5) Узагальнення підходів до конкурентоспроможності дозволило запропонувати визначення «конкурентоспроможності колективу». В основі підходу до неї знаходяться індивідуальність та конкурентні переваги індивідуумів, їх співробітництво в процесі спільної діяльності та  синергетичний підхід до організації та результатів роботи. Визначено критерії та фактори конкурентоспроможності колективу. Розкрито ґенезу теоретико-методологічного базису управління нею, що ґрунтується на результатах гносеологічного аналізу сутності конкурентоспроможності колективу, розгляді сучасних підходів до управління персоналом; доведена необхідність соціально-орієнтованої кадрової політики на підприємствах залізничної галузі тощо.

6) Визначено комплексний механізм управління конкурентоспроможністю колективу підприємств, складовими якого означено організаційний, економічний, мотиваційний, соціальний і правовий механізми. Для кожного з них сформовано пропозиції щодо елементів. Означено, що рівнями управління конкурентоспроможністю колективу є організаційний, галузевий та державний, що дозволило розробити організаційно-економічне забезпечення механізму управління конкурентоспроможністю колективу на кожному рівні.

7) Обґрунтовано, що в основі конкурентоспроможності колективу знаходиться його інтегральний інтелект, який визначається триєдністю внутрішнього змісту персоналу; моделі та характеру міжособових відносин у колективі та міжгрупових відносин об’єднання і результативністю спільної діяльності учасників колективу. Доведено, що ключовою ланкою інтегрального інтелекту колективу є інтегральний інтелект особистості. Розкриваючи заходи щодо його розвитку, запропоновано удосконалену модель етапів циклу підготовки фахівців для залізничної  галузі та напрямки збереження галузевої спеціальної освіти. Доведено, що інвестиційно-інноваційний процес підприємств залізничного транспорту пов'язаний з такими процесами вищих навчальних закладів, об’єктів інноваційної інфраструктури та підприємств-виробників продукції для залізничного транспорту, які впливають на інтегральний інтелект колективу  підприємств залізничного транспорту.

8) Удосконалено методичні засади оцінки рівня конкурентоспроможності колективу підприємств, що ґрунтується на кількісній оцінці якісних характеристик та на визначенні часткових аналітичних показників, які відображають фактичний рівень кожної характеристики та резерви її покращення. Це дозволяє оцінити можливість підприємства щодо залучення висококваліфікованих кадрів та збільшення частки ринку шляхом формування та підтримання лояльності споживачів за рахунок збільшення гнучкості, інноваційності, інформативності, якості основних та допоміжних процесів підприємства.

9) Узагальнення підходів до категорії кадрової безпеки дозволило сформувати власне трактування, а також удосконалити класифікаційну систему кадрової безпеки за рахунок виділення її додаткових ознак. Сформовано концептуальні основи системи управління кадровою безпекою на підприємствах залізничного транспорту, які включають визначення мети, принципів, завдань, суб’єктів та об’єкта, механізму її реалізації. 

10) Визначивши важливість оцінки кадрової безпеки підприємств залізничного транспорту, розроблено методичні основи до її проведення. Критеріями кадрової безпеки встановлено надійність персоналу і забезпечення стійкого розвитку підприємства. Визначено показники кадрової безпеки, підходи до оцінювання та послідовність його проведення.

11) Встановлено, що трансформаційні процеси обумовлюють виникнення трьох видів кадрових ризиків, а саме: ризик зниження професійної компетентності, ризик наростання конфліктності, ризик нестачі ресурсів відповідної якості. Запропоновано чинники кадрового ризику розділяти в залежності від типів виробничо-господарських процесів, які відбуваються на підприємствах, що дозволило визначити чинники кадрового ризику трансформаційного періоду розвитку залізничного транспорту. Сформовано три типи портфелів ризиків та чотири комплекси заходів щодо їх усунення. Ці розробки використано при моделюванні попередження виникнення кадрових ризиків на основі сформованої когнітивної карти.

12) Визначено, що заплановані організаційні, функціональні та структурні зміни в діяльності ПЗТ трансформують умови діяльності колективів, а отже, розроблено теоретико-методичний підхід до адаптації колективу підприємств залізничного транспорту до нових умов функціонування під час реформування: надано визначення «адаптації колективу», визначено її характерні риси у порівнянні з адаптацією підприємства та персоналу (об’єкт, цілі, принципи, умови, етапи, результати); розроблено організаційно-економічний механізм адаптації колективу. Приділено увагу підготовці управлінських кадрів, у тому числі їх самонавчанню.

13) Результатом ефективного управління мотивацією праці працівників підприємств залізничного транспорту є підвищення якості їх трудового життя, що обумовлює зміну завдань мотивації. Такими визначено: підвищення конкурентоспроможності працівників та колективів, забезпечення лояльності працівників та формування їх корпоративної ідентичності. 

14) Результати аналізу переваг та недоліків існуючої системи мотивації персоналу підприємств залізничного транспорту обумовили пропозиції щодо удосконалення в частині преміювальних виплат, що вплине на забезпечення якості трудового життя персоналу, розвиток людського капіталу. Розроблено методичний підхід, який ґрунтується на мотивації робітників щодо створення позитивного іміджу підприємства.  

15)  Визначено необхідні риси персоналу за фазами життєвого циклу залізничного транспорту. Обґрунтовано, що на стадії відродження та стабілізації персонал проявляє опір змінам найбільш сильно, що пояснюється масштабами планованих та реалізовуваних змін, їх кардинальністю, складністю та довгостроковістю. Сформовано перелік заходів протидії опору працівників підприємств залізничного транспорту трансформаційним змінам. Серед них заходи організаційного, ресурсного, інформаційного, мотиваційного, етичного, ціннісно-орієнтованого, соціально-психологічного, когнітивного, технологічного характеру..
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