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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Современное состояние развития предпринимательства в Украине связано с возрождением его особой формы – семейным предпринимательством, которое наиболее многочисленно в секторе малого бизнеса. Семейный бизнес, который формируется в настоящее время в Украине, находится на стадии перехода управления и права собственности от основателя предприятия наследнику, когда особенно актуальным становится вопрос обеспечения благоприятного экономического климата для дальнейшего функционирования семейного предпринимательства. Однако низкий уровень развития малого бизнеса по сравнению с развитыми странами и бессистемность развития семейного предпринимательства в этом секторе, в частности на рынке туристских товаров, который практически на 100% представлен субъектами малого бизнеса, снижает возможную стабильность семейного предпринимательства и уровень используемого им потенциала, создавая упущенные возможности для региона и государства в целом. Проблемная ситуация связана с отсутствием теоретико-методической базы и несовершенством механизма обеспечения развития семейного предпринимательства в секторе малого бизнеса на рынке туристских товаров.

Исследованию проблем обеспечения развития семейного предпринимательства посвящены работы таких зарубежных ученых, как           К. Аронофф, Д. Астрахан, Т. Богод, Р. Карлок, Ф. Каслоу, Д. Ким, А. Кросби,  П. Лич, Д. Минго, Д. Пендергаст, П. Розенблатт, К. Смирниос, Д. Уорд,           О. Яффе-Янаи и др., которые изучали особенности формирования и развития семейного предпринимательства, а также теоретически обосновали и предложили практические рекомендации по усовершенствованию деятельности семейного предпринимательства зарубежных стран. Отечественные источники по семейному предпринимательству представлены исключительно переведенными зарубежными изданиями, также в них совершенно не исследовано семейное предпринимательство на рынке туристских товаров. Вместе с тем проблемам организационного и экономического обеспечения развития предприятий туристическо-рекреационного комплекса и проблемам малого бизнеса посвящены работы таких отечественных ученых, как Бакало Н.В., Василенко В.А.,    Варналий З.С., Краснокутская Н.С., Крамаренко В.И., Кредисов В.А.,     Лигоненко Л.А., Оникиенок В.В., Отенко И.П., Подсолонко В.А., Реверчук С.К., Цехла С.Ю., Швец И.Ю., Шульгина Л.М., Яковенко И.М. и др.

Несмотря на значительное внимание ученых к субъектам малого бизнеса в сфере туризма, особенности развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров остаются до сих пор не раскрытыми. В частности отсутствуют организационно-экономические принципы обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. Важность этих вопросов и неотложность их решения обусловили объективную необходимость дальнейшего исследования, выбор темы диссертационной работы, ее цель и задачу.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертация выполнена в соответствии с планом научно-исследовательских работ кафедры менеджмента и маркетинга Таврического национального университета имени     В.И. Вернадского по теме «Актуализация умений и навыков менеджеров в экономике, основанной на знаниях» (государственной регистрации 0106U003970), в которой диссертант принимал участие как соисполнитель и в рамках исследования обосновал организационные и экономические подходы к обеспечению развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. Тема диссертации утверждена на заседании Ученого совета Таврического национального университета имени В.И. Вернадского (протокол № 2 от 27.02.2008 г.).

Цель и задачи исследования. Целью исследования является обоснование теоретико-методических основ и разработка практических рекомендаций относительно организационно-экономического обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. 

Для достижения поставленной цели исследования сформулированы и решены такие задачи:

раскрыт генезис и представлена характеристика семейного предпринимательства в сфере малого бизнеса; 

исследованы агрегированные проблемы развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров; 

определены направления обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров;

усовершенствован методический подход к определению проблемных полей в развитии семейного предпринимательства на рынке туристских товаров;

выявлена зависимость равновесия системы «бизнес-семья» от организационного обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров;

предложен методический подход к обоснованию приоритетных путей развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров;

усовершенствованы методические основы по повышению фактического экономического потенциала для субъекта предпринимательской деятельности семейного типа на рынке туристских товаров с учетом внешних экономических угроз;

разработана организационно-экономическая модель обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров.

Объект исследования – процесс развития семейного предпринимательства в сфере малого бизнеса в Украине.

Предмет исследования – теоретические, методические и практические положения организационно-экономического обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. 

Методы исследования. В ходе исследования использовались следующие общенаучные и специфические методы исследования: диалектический и абстрактно-логический – при совершенствовании терминологии в сфере семейного предпринимательства; эвристический метод (опрос) – при сборе информации, которая характеризует семейное предпринимательство АР Крым; структурно-морфологический – при рассмотрении зарубежных схем определения проблемных полей семейного предпринимательства; средних величин – при расчете среднего удельного веса субъектов семейного типа по видам экономической деятельности; графический – при графоаналитическом анализе потенциала субъекта предпринимательской деятельности семейного типа; экономико-математического моделирования – при прогнозировании численности туристов, обслуженных субъектами туристической деятельности АР Крым; корреляционно-  регрессионный – при определении зависимости между сбалансированностью системы «бизнес-семья» и переменными группы «5К», во-первых, и критериями переменных группы «5 К», во-вторых; системного анализа и обобщения – при теоретическом обобщении полученных результатов и формулировании выводов.

Теоретико-методологической и информационной базой исследования являются научные положения теории семейного предпринимательства, работы зарубежных ученых по вопросам организационно-экономического обеспечения развития семейного предпринимательства, работы отечественных ученых по вопросам развития предприятий туристическо-рекреационного комплекса и сектора малого бизнеса, нормативные и правовые документы по развитию предпринимательства в Украине, статистические данные Главного управления статистики в АР Крым, данные глобальной сети Интернет, а также информация, которая собрана непосредственно автором путем анкетного обследования субъектов на рынке туристских товаров АР Крым.

Научная новизна полученных результатов состоит в углублении теоретических положений, обосновании и разработке практических рекомендаций относительно организационно-экономического обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. Основные положения диссертации, которые определяют ее научную новизну и вынесены на защиту, состоят в следующем:

Впервые:

разработана организационно-экономическая модель обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров путем создания Центра исследования семейного бизнеса, который выполняет информационные и образовательные задачи, направленные на адаптацию семейного предпринимательства к внешним экономическим угрозам и стимулирование перехода оценки его потенциала в зону высоких возможностей, что позволяет увеличить прибыль субъекта предпринимательской деятельности семейного типа на рынке туристских товаров.

Усовершенствовано:

методический подход к определению проблемных полей в развитии семейного предпринимательства на основе структурно-морфологического анализа за счет уточнения особенностей рынка туристских товаров и выделения пяти направлений исследования и системы критериев, что позволяет определить проблемные поля, препятствующие развитию субъектов предпринимательской деятельности семейного типа на рынке туристских товаров;

методические основы повышения фактического экономического потенциала для субъекта предпринимательской деятельности семейного типа на рынке туристских товаров на началах использования отечественных методик оценки потенциала, через учет внешних экономических угроз, что содействует разработке комплекса мероприятий, направленных на перемещение в зону высоких возможностей более приоритетных составляющих экономического потенциала, но имеющих низкий или средний уровень оценки.

Получило дальнейшее развитие:

понятийно-категориальний аппарат теории семейного предпринимательства на основе диалектического и абстрактно-логического методов через уточнение дефиниций «семейное предпринимательство», «субъект предпринимательской деятельности семейного типа», а также систематизация агрегированных проблем развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров с помощью метода группировки, что позволило создать научно-методическую базу для исследования особенностей развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров и его обеспечения;

теоретические положения по обеспечению развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров на основе метода группировки через выделение организационных, правовых, финансово-экономических, социально-психологических задач, что позволило определить два направления, с которыми должны быть связаны организационные и экономические методы и инструменты по обеспечению развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров: государственная поддержка, экономический потенциал;

модель равновесия системы «бизнес-семья» на основе логического и системного методов путем объединения модели «пересекающихся систем «бизнес» и «семья»» и модели «дилемма систем «бизнес» и «семья»», которая показывает, что возникновению равновесной системы «бизнес-семья» оказывают содействие 5 переменных (конфликт, культура, контроль, карьера, капитал);

методический подход к обоснованию приоритетных путей развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров благодаря использованию метода анализа иерархий по шкале Т. Саати, корреляционного анализа и экономико-математического моделирования в части выделения критериев переменных «5К», что позволяет определить приоритетность переменных и критериев для создания равновесия системы «бизнес-семья», а также спрогнозировать количество туристов, обслуженных субъектами туристической деятельности.

Практическое значение полученных результатов заключается в том, что теоретические и практические положения диссертации доведены до уровня методических разработок и практических рекомендаций, которые можно использовать на практике с целью повышения уровня развития семейного предпринимательства на рынке туристических товаров.

К результатам, которые имеют наибольшее практическое значение, относятся такие: внедрение методики определения проблемных полей в развитии семейного предпринимательства на рынке туристских товаров, методики обоснования приоритетных путей развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров, а также использование алгоритма повышения фактического экономического потенциала для субъекта предпринимательской деятельности семейного типа на рынке туристских товаров с учетом внешних экономических угроз и организационно-экономической модели обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров.

Обоснованные в работе рекомендации и предложения нашли практическое применение в деятельности субъектов предпринимательской деятельности семейного типа на рынке туристских товаров ФЛП «Смирнова Е.В.» (справка внедрения № 13/10 от 17.11.2010 г.), ООО «Бэльви» (акт внедрения № 15/10 от 19.11.2010 г.), ЧП «Стас и Ко» (справка внедрения № 97/10 от 30.11.2010 г.),     ООО «Профитранс» (справка № 29/10 от 14.12.2010 г.), ФЛП «Вайсс Э.Н.» (справка внедрения № 7/10 от 21.12.2010 г.), а также использованы в деятельности Ассоциации владельцев семейных компаний в Украине (акт внедрения № 3/11 от 10.01.2011 г.).

Научно-методические разработки диссертационной работы используются в учебном процессе Таврического национального университета имени                         В.И. Вернадского при преподавании учебных дисциплин «Управление качеством», «Управление конкурентоспособностью», «Корпоративное управление» (справка о внедрении № 82-13/3821 от 30.12.2010 г.). 

Личный вклад соискателя. Диссертационная работа является самостоятельно выполненным исследованием, в котором представлен авторский подход к разработке теоретических, методических и практических положений относительно организационно-экономического обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. Выводы, положения и рекомендации, которые содержатся в работе, получены автором лично. В совместно опубликованной работе автором определены проблемные поля в развитии семейного предпринимательства на рынке туристских товаров АР Крым.

Апробация результатов исследования. Основные положения диссертационного исследования докладывались на научно-практических конференциях разного уровня: 

7 международных конференциях: Первой международной научно-практической конференции «Современные направления теоретических и прикладных исследований 2008» (г. Одесса, 2008 г.); Третьей международной научно-практической конференции ученых и специалистов «Теория и практика предпринимательской деятельности» (г. Симферополь, 2009 г.); Первой международной научно-практической конференции «Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (г. Макеевка,     2009 г.); Восьмой международной научно-практической конференции «Актуальные проблемы и перспективы развития экономики Украины» (г. Симферополь, 2009 г.); Третьей международной научно-практической конференции «Стратегія розвитку України у глобальному середовищі» (г. Ялта, 2009 г.); Третьей международной научно-практической конференции «Управлінські аспекти підвищення національної конкурентоспроможності» (г. Симферополь, 2009 г.); Шестой международной научно-практической конференции «Научная мысль европейского континента – 2010» (г. Прага, 2010 г.); 

6 всеукраинских конференциях: Второй, Шестой и Седьмой всеукраинской научно-практической конференции студентов, аспирантов, докторантов «Менеджмент предпринимательской деятельности» (г. Симферополь, 2004, 2008, 2009 гг.); Первой всеукраинской научно-практической конференции «Реалізація національних економічних інтересів України в рамках євроінтеграційних процесів» (г. Симферополь, 2008 г.); Второй всеукраинской научной конференции «Молодая наука – 2009» (г. Симферополь, 2009 г.); Первой всеукраинской научной конференции молодых ученых «Особенности развития регионов Украины в новых экономических условиях» (г. Симферополь, 2010 г.); 

2 региональных конференциях: Третьей и Шестой республиканской научно-практической конференции «Туризм, курорты и наука» (г. Симферополь, 2005,     2008 гг.).

Публикации. По результатам исследований опубликовано 24 научные работы, общим объемом 5,67 п.л., из которых лично соискателю принадлежат  5,48 п.л., из них в научных специализированных изданиях, утвержденных в списке ВАК Украины, 9 работ общим объемом 3,06 п.л., из которых 2,87 п.л. принадлежат лично соискателю.
ВЫВОДЫ

В диссертации была решена актуальная научно-практическая задача по обоснованию теоретико-методических основ и практических рекомендаций относительно организационно-экономического обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров.

По результатам проведенного исследования сформулированы такие выводы концептуального, методического и научно-прикладного характера.

1. Исследована характеристика семейного предпринимательства в сфере малого бизнеса. Это позволило установить, что семейное предпринимательство - особый тип хозяйствования, где главным субъектом является член семьи - предприниматель, который рационально комбинирует факторы производства на собственной ответственности, организует и управляет бизнесом с целью получения предпринимательского дохода и дальнейшей передачи права управления и собственности наследнику – другому члену своей семьи. К семейному предпринимательству относятся семейные предприятия и физические лица-предприниматели семейного типа, которые объединяются в единое понятие субъекты предпринимательской деятельности семейного типа. Предложена авторская трактовка понятия субъекта предпринимательской деятельности семейного типа как субъекта предпринимательской деятельности, оформленного в виде физического лица-предпринимателя или юридического лица (предприятия), который находится во владении и управляется представителями одной семьи и планируется к передаче по наследству следующему поколению. 

2. Определены агрегированные проблемы развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. Доказано, что развитие семейного предпринимательства на рынке туристских товаров связано с многочисленными разнообразными проблемами, которые автор сгруппировал в шесть групп: макроэкономические показатели; финансово-кредитное обеспечение; разрешительная система; фискальная политика; государственная поддержка предпринимательства; внутренние резервы предприятий, последние три из которых содержат проблемы, характерные лишь для семейного предпринимательства.

3. В результате исследования теоретических основ по обеспечению развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров были сгруппированы задачи, на решение которых направлены организационные и экономические подходы обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров, по четырем группам: организационные, правовые, финансово-экономические, социально-психологические. Доказана необходимость обоснования и формирования новых подходов, которые должны быть связаны с государственной поддержкой и экономическим потенциалом.

4. Получила дальнейшее развитие методика определения проблемных полей в развитии семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. Методика предложена на основе использования структурно-морфологического анализа через выделение пяти направлений исследования: характеристика семейного бизнеса, управление семейным бизнесом, стратегическое планирование, преемственность и бизнес-среда, а также системы критериев. Это позволяет определить проблемные поля, которые препятствуют развитию субъектов семейного типа на рынке туристских товаров. На основе методики установлено, что проблемными полями в развитии семейного предпринимательства на рынке туристских товаров АР Крым являются преемственность и бизнес-среда. 

5. Установлена зависимость равновесия системы «бизнес-семья» от организационного обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. Предложена модель равновесия системы «бизнес-семья» на основе логического и системного методов путем объединения моделей «пересекающихся систем «бизнес» и «семья»» и «дилемма систем «бизнес» и «семья»», которая позволяет определить 5 переменных (конфликт, культура, контроль, карьера, капитал), содействующих согласованию требований и возможностей бизнеса с потребностями и желаниями семьи. Это приводит к созданию равновесной системы «бизнес-семья». 

6. Обоснованы приоритетные пути развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров путем дальнейшего развития соответствующей методики. Методика предложена благодаря использованию метода анализа иерархий по шкале Т. Саати, корреляционного анализа и экономико-математического моделирования в части выделения показателей переменных «5К», что позволяет определить переменные и критерии, приоритетные для создания равновесия системы «бизнес-семья», а также выполнить прогнозирование количества туристов, обслуженных субъектами туристской деятельности. Построена модель в виде полиномиальной функции, которая позволяет спрогнозировать количество обслуженных туристов в АР Крым.

7. Усовершенствованы методические основы по повышению фактического экономического потенциала для субъекта предпринимательской деятельности семейного типа на рынке туристских товаров с учетом внешних экономических угроз на основе разработанного алгоритма. Алгоритм был предложен благодаря использованию отечественных методик оценки потенциала путем добавления внешних экономических угроз, который оказывает содействие разработке комплекса мероприятий, направленных на перемещение в зону высоких возможностей более приоритетных составляющих экономического потенциала, но которые имеют низкий или средний уровень оценки. 

8. Разработана организационно-экономическая модель обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров. Впервые разработанная организационно-экономическая модель обеспечения развития семейного предпринимательства на рынке туристских товаров показывает, как содействие перехода оценки потенциала субъекта семейного типа на рынке туристских товаров в зону высоких возможностей, а также своевременное определение и адаптация к внешним экономическим угрозам при поддержке Центра исследования семейного бизнеса влияют на достижение максимальных значений переменных группы «5 К», что в свою очередь приводит к равновесию системы «бизнес-семья». Применение данной модели позволяет увеличить прибыль субъекта семейного типа на рынке туристских товаров.
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