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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. В последнее десятилетие одним из 
приоритетных направлений государственной политики большинства развитых и 
многих развивающихся стран стало производство и использование информаци
онно-коммуникационных технологий (ИКТ) практически во всех сферах обще
ственной жизни. Применение информационных технологий в политической 
сфере существенно изменяет содержание различных видов политической дея
тельности, выводит на новый, более высокий, уровень информационное обеспе
чение политических процессов на всех ступенях властной иерархии. В связи с 
этим к числу приоритетных задач российского государства относится формиро
вание и развитие информационной инфраструктуры, как на федеральном, так и 
на региональном уровне. 

Актуальность темы диссертационного исследования обусловлена сле
дующими обстоятельствами: 

- во-первых, информация в современном обществе является важнейшим ис
точником власти. Получение, анализ, выдача и эффективное использование инфор
мации - необходимое условие функционирования власти. Для современных госу
дарственных структур обладание информацией становится еще важнее, поскольку 
неопределенность во внешней среде приводит к необоснованному принятию реше
ний и может обернуться отрицательными последствиями; 

- во-вторых, работа с информацией, владение навыками использования 
современных технологических систем становится приоритетом во всех сферах 
функционирования государства и общества, это касается не только естественных 
и технических наук, но и социально-гуманитарных, вырабатывающих основу 
для принятия государственных решений и выработки политической стратегии; 

- в-третьих, информационные технологии не только прочно обоснова
лись в современном политическом процессе, но и оказывают на него непосред
ственное влияние, научное осмысление которого необходимо для оценки как по
зитивных, так и негативных последствий; 

- в-четвертых, информационно-коммуникационные технологии способствуют 
формированию новых эффективных средств управления и взаимодействия органов 
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власти, местного самоуправления, коммерческих структур и граждан. Это новая воз
можность повышения качества управления за счет предоставления услуг государст
венных органов электронными средствами; 

- в-пятых, целесообразность исследования информационньк технологий в по
литической деятельности и изучения потенциала их практического применения в ка
честве инструмента органов государственной власти определяется необходимостью 
совершенствования воздействия на политические процессы, как на федеральном, так и 
на уровне субъектов РФ. 

В связи с этим анализ информационных технологий в политическом процессе 
функционирования органов государственной власти на региональном уровне, видится 
как значимая в теоретико-практическом аспекте проблема. 

Степень научной разработанности проблемы. Гуманитарно-технический ха
рактер ИКТ вызывает интерес у широкого круга исследователей. В нашей стране из
начально эта проблема привлекала внимание с технической точки зрения. Социально-
политические аспекты в научной среде почти не рассматривались, что обусловило от
ставание в этом направлении отечественных исследований. За рубежом возможностям 
информатизации в сфере социально-политических отношений уделялось большее 
внимание, в связи с чем, основные теоретические концепции применения ИКТ в поли
тике были разработаны именно западными специалистами. 

Основой научных исследований в области становления и развития по
стиндустриального и информационного общества стали, прежде всего, социаль
но-философские теории зарубежных ученых Д. Бэлла, Э. Гидденса, П. Друкера, 
М. Кастельса, Э. Тоффлера, Ю. Хабермаса, Ф. Фукуямы, Ф. Уэбстера и других, а 
также российских авторов В.Л. Иноземцева, К.К. Колина, И.С. Мелюхина, Г.И. 
Попова, А.И. Ракитова, Л.А. Сафоновой, Г.Л. Смоляна, Д.С. Черешкина, А.А. 
Чернова . Большинство из них отмечают, что информационная сфера становится 
не просто локальным сегментом общественной жизни, а материей, пронизы
вающей все социально-политическое пространство, при этом информация ста
новится важнейшим ресурсом власти. Так, М. Кастельс характеризовал инфор-

1 Иноземцев В.Л. Современное постиндустриальное общество; природа, противоречия, перспективы. - М., 2000; Колин К.К. 
Информационная цивилизация. - М., 2002.; Мелюхин И.С. Информационное общество: истоки, проблемы, тенденции разви
тия. - M., 1999; Попов Г.И. Переход России к информационному обществу. - СПб. 2003; Ракитов Л.И. Философия компьютер
ной революции. - М., 1991; Сафонова Л.А. Интеграция России в мировое информационное пространство: (Проблемы и пер
спективы). - Новосибирск, 2005; Пути России к информационному обществу: предпосылки, индикаторы, проблемы, особенно
сти/ Смолян ГЛ., Черешкин Д.С. и др. - М., 1997; Чернов А.А. Становление глобального информационного общества: Про
блемы и перспективы. - М., 2003. 
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мационную эру как эпоху глобализации общества, в которой тенденции гло
бальных преобразований существенно меняют политические процессы. 

Современное российское общество относится к числу переходных об
ществ, поэтому политический процесс достаточно противоречив. Отечественные 
исследователи современного политического процесса (Н.А. Баранов, Е.Ю. Ме-
лешкина, Р.Т. Мухаев, О.Н. Смолин, А.И. Соловьев и другие)2 отмечают слож
ность и неоднозначность его изучения. Важное значение в свете данного иссле
дования имеют работы по теории и практике использования коммуникативных 
технологий в политическом процессе, в частности, в вопросах повышения взаи
мопонимания и совершенствования информационного обмена между государст
вом и обществом (Ю.П. Буданцев, М.А. Василик, М.С. Вершинин, М.Н. Грачев, 
А.А. Горбунов, Л.М. Землянова, И.Ю. Киселев, О.А. Малаканова, А.И. Соловь
ев, Л.М. Федотова, С.А. Шомова). 

Интерес представляют научные исследования, посвященные исполь
зованию ИКТ в сфере государственного управления, развитию и функциониро
ванию электронного правительства и электронной демократии. К ним относятся 
работы таких зарубежных авторов как Г. Куртейн, Д. Фаунтен, Д. Гарсон, Р. 
Хикс, А. Шарк, Д. Норрис, П. Паскаль, Д. Вест3 и отечественных ученых М.Г. 
Анохина, А.В. Данилина, В.И. Дрожжинова, Ю.В. Ирхина, Е.А. Кашина, А.Н. 
Кулика, Ю.А. Нисневича, М.В. Осипова, М.Ю. Павлютенковой, А.В. Павроза, 
В.И. Сарафанова, В.В. Солодова, С.Г. Туронка, А.В. Чугунова4. 

2 Варанов Н.А. Политические отношения и политический процесс в современной России. - СПб.: БГТУ, 2004; Мелешки-
на Е.Ю. Политический процесс // Политический процесс: основные аспекты и способы анализа. - М., 2001; Мухаев Р.Т. 
Теория политики. - М., 2005; Смолин О.Н. Политический процесс в современной России. - M., 2006; Соловьев А.И. По
литология: Политическая теория, политические технологии. - М.: Аспект Пресс, 2006. 
1 Curtain Gregory G„ The World of E-GovernmenL Haworth Press, 2004; Fountain Jane E. Building the Virtual State: Information 
Technology and Institutional Change. Washington D.C.: Brookings Institution Press, 2001; Garson David. Public information Tech
nology and EGovemance: Managing the Virtual State. - North Carolina State University, 2006; Heeks Richard. Implementing and 
Managing eGovemment: An International Text. - London: Sage Publications Ltd, 2006; Shark Alan R. Beyond e-Governmenl & c-
Democracy: A Global Perspective. - Washington D.C: Public Technology Institute and ITEMS International, 2008; Norris Donald. 
Government Research: Policy and Management - New York: IGI Publishing, 2007; Pascual Patricia J. e-Government. - UNDP-
APDIP, 2003; West Darrell M. Digital Government: Technology and Public Sector Performance. - Princeton University Press, 2007. 

Анохин М.Г. Компьютерные технологии в политике и политологии // Общая и прикладная политология.- М., 1997; Данилин 
А.В. Электронные государсгвенные услуги и административные регламенты: от политических задач к архитектуре электронно
го правительства,- М., 2004; Совершенствование государственного управления на основе его реорганизации и информатизации. 
Мировой опыт/ В.И. Дрожжинов. - М.. 2002; Ирхин Ю.В. «Электронное правительство»: теория и практика// Государственная 
служба. - М„ 2008. - К« 4; Кашина Е.А. Формирование электронного правительства в РФ: социально- политический аспект: 
лис.. . канд. полит, наук.-М, 2009; Кулик А.Н. Политическая наука и интернет. - М., 2002; Нисневич Ю.А. Информатизация и 
власть. - М., 2000; Осипов М.В. Информационный характер современной политической системы России.- М., 2002; Павлютен-
кова М.Ю. Оптимизация государственного управления на основе современных информационных технологий: лис. ... канд. 
философ, наук - М., 1999; Павроз А.В. Электронное правительство и современные административные реформы // Политиче
ская наука. - М., 2008. - Ха 2.; Сарафанов В.И. Информатизация системы государственного управления. - М., 2006; Сололов 
В.В. Электронное правительство как инструмент трансформации государственного управления: лис.... канд. полит, наук.-М., 
2007; Туронок С.Г. Интернет в политике: Политические аспекты новых информационно-коммуникативных технологий. - М., 
2003; Чугунов А.В. Политика и Интернет: политическая коммуникация в условиях развития современных информационных 
технологий: дис.... канд. полит, наук. - СПб., 2000. 
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Вклад в изучение теоретико-прикладных аспектов проблемы, связанной с 

возможностями информационных технологий и их применением в управлении 
политическими процессами, внесли СВ. Белкин, В.В. Воронин, Б.И. Краснов, 
СВ. Устименко, В.В. Юдаев, Ю.В. Ярмак и др5. 

Имеются работы по исследованию ИКТ в процессе принятия и реализации 
политических решений в России6, некоторыми авторами рассматривается их 
роль в отечественной политической системе7. 

Отдельный блок составляют работы Н.Н. Клинцова, Е.Ю. Митрохина, 
А.А. Стрельцова, связанные с выявлением и анализом угроз, вызванных внедре
нием ИКТ в сферу государственного управления, социально-экономической 
жизнедеятельности общества, военную сферу. Классификация угроз информа
ционной безопасности проведена в работах И.Л. Морозова, А.А. Панина, В.А. 
Садовничего. 

Самостоятельную группу составляют работы, посвященные исследованию 
Интернет как новому фактору, влияющему на политический процесс. Авторами 
раскрываются роль глобальной сети, технологии применения, влияние на основ
ные политические институты и политические процессы . 

Региональным аспектам процесса информатизации и, в частности, ин
формационным технологиям в деятельности органов государственной власти 
посвящены исследования Г.А. Аврелкина, А.В. Берестовского, Н.Е. Баклано
вой, Т.А. Бочаровой, И.С Додина, Д.Н. Филимонова9. 

Информационной политике, в том числе и региональной информацион-

" Белкин СВ. Интернет и власть/С.В. Белкин, В.В. Воронин, СВ. Устименко // Власть,- М., 1999.- № 9; Краснов Б.И. 
Политический анализ, прогноз, технологии / Б.И. Краснов, Г.И. Авиинова. - М., 2002; Юдаев В.В. Информационные 
технологии в политическом процессе: теоретико-прикладной анализ: лис. ... канд. полит, наук.- М., 2005; Ярмак Ю.В. 
Политические решения: теория и технологии. - М., 2005. 

Богатин Е.В. Информационно-коммуникативные технологии как инструменты выработки и реализации политических 
решений в современной России: дис.... канд. полит, наук.- М., 2002. 
7 Ячков А.В. Информационно-коммуникативные технологии в политической системе: дис... . канд. полит, наук. -М., 2006. 

Лосенков О.И. Политические Интернет-технологии в деятельности политических партий: дис. ... канд. полит, иаук.-
Черкесск, 2006. Песков Д.Н. Интернет в российской политике: утопия и реальность // Полис.-М., 2002. - № t; Песков 
Д.Н. Интернет-пространство: состояние премодерна // Полис.-М., 2003. № 5; Чугунов А.В. Политика и Интернет: поли
тическая коммуникация в условиях развития современных информационных технологий.- М., 2006. 

Аврелькин Г.А.Совершенствование системы управления развитием информационных технологий в регионе: на примере 
Чувашской Республики: дис. ... канд. эконом, наук.- Чебоксары, 2006; Берестовский А.В. Информационно-
коммуникационные технологии взаимодействия исполнительной власти РФ и общества: дис. ...канд. полит наук. - М., 
2009; Бакланова Н.Е. Совершенствование функционирования территориальных налоговых инспекций с использованием 
современных информационных технологий: дис.... канд. эконом. - M., 2008; Бочарова Т.А. Технологии информационно-
аналитической работы в органах исполнительной власти региона: дис. ... канд. социол. наук. - Белгород, 2009; Додин 
И.С. Информационно-коммуникационные технологии в системе государственного управления регионом: дис. ...канд. 
полит, наук.- Саратов, 2007; Филимонов Д.Н. Информационные ресурсы государственного регулирования региональной 
социально-экономической системы: дис.... канд. эконом, наук,- Орел, 2007. 
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ной, посвящены работы И.Д. Волченкова и М.Г. Дмитриева, А.В. Манойло, 
Н.Ф. Пономарева10. 

Однако недостаточно научных исследований, посвященных проблеме 
формирования и развития информационных технологий в органах государст
венной власти Забайкальского края. Отдельным аспектам регионального 
управления, региональной политики и деятельности органов государственной 
власти края посвящены работы Т.Е. Бейдиной, Ю.Г. Бурнашовой, Д.В. Кочер-
гина, В.А. Лапиной, В.И. Леонтьева, Ю.А. Матафоновой, А.В. Новиковой, 
И.А. Перфильевой, Т.О. Третьяковой". 

Анализ степени разработанности проблемы исследования позволяет сде
лать вывод, что в современных условиях создана научная база для дальнейшего 
исследования проблемы. Однако ввиду сложности и многогранности проблемы 
было бы неверно считать работу завершенной, так как недостаточно исследова
ны особенности формирования и развития информационных технологий в поли
тическом процессе и системе органов государственной власти субъекта РФ. 

Объектом диссертационного исследования выступает политический про
цесс в органах государственной власти. 

Предметом исследования являются информационные технологии в поли
тическом процессе. 

На основе комплексного анализа изученных материалов по проблематике 
диссертационного исследования были сформулированы следующие гипотезы: 

- в структуре политического процесса существуют внутренние и внешние 
функциональные зоны, предопределяющие наличие информационных техноло-

Золченков И.Д. Разработка и реализация информационной политики органами государственной власти в РФ: автореф. 
дис. ...канд. полит, наук,- М, 2008; Дмитриев М.Г. Региональная информационная политика как фактор формирования 
информационного пространства: дис. ... канд. полит, наук.- M., 2004; Манойло А.В. Государственная информационная 
политика в особых условиях: монография/ А.В. Манойло М.: МИФИ, 2003; Пономарев Н.Ф. Информационная политика 
органов власти: теории, технологии, планирование: монография / Н.Ф. Пономарев: Перм. гос. ун-т.- Пермь, 2008. 

Бейдина Т.Е. Регионы России как предмет политической регионалистики. // Россия. Политические вызовы XX] века. 
Второй всероссийский конгресс политологов. 2 ] - 23 апреля 2000 г. - М.: РОССПЭН, 2002.; Бейдина Т.Е. Региональная 
политика Российской Федерации. - Чита: ЧитГТУ, 2003; Бурнашова Ю.Г. Совершенствование региональной политики 
приграничных субъектов РФ как совместная задача органов власти всех уровней (на примере Читинской области): дис. 
... канд. полит, наук. - Чита, 2005; Кочергин Д.В. Правовое регулирование деятельности органов государственной власти 
Читинской области в сфере обеспечения социально-экономической безопасности: дис. ... канд. юридич. наук.- М-, 2004; 
Лапина В.А. Совершенствование государственной службы в системе государственного управления субъекта Российской 
Федерации: дис . . . . канд. лолит. наук. - Чита, 2004; Матафонова Ю.А. Субъект федерации в системе современных феде
ративных отношений: на примере Читинской области: дис. ... канд. полит, наук. - Чита, 2007; Леонтьев В.И. Политико-
правовая детерминация судебной власти в контексте социального контроля: дис. ... канд. полит, наук. - Чита, 2006.; Но
викова А.В. Политические аспекты развития местного самоуправления в вертикали власти (на примере Читинской облас
ти): дис. ... канд. полит, наук. - Чита, 2006.; Третьякова Т. О. Управленческая культура органов судебной власти: на 
примере судов общей юрисдикции Забайкальского края: дис. . . . канд. социол. наук.- Чита, 2009. 
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гий, которые повышают эффективность государственного управления, выводят 
на новый, более высокий уровень информационное обеспечение процессов при
нятия политических решений, открывают гражданам более широкие возможно
сти для участия в политическом процессе. 

- информационные технологии в системе органов власти Забайкальского 
края находятся на этапе становления. Информатизация органов власти носит 
«фрагментарный» характер. На этот процесс оказывают существенное влияние 
структурно-организационные, методико-технологические, коммуникативные, 
ресурсные, инновационные, политические и стратегические факторы. 

Цель диссертационного исследования состоит в теоретико-методологи
ческом анализе информационных технологий в политическом процессе функ
ционирования органов государственной власти и обосновании путей их совер
шенствования (на примере органов государственной власти Забайкальского 
края). 

Предмет, цель и гипотеза исследования определили необходимость поста
новки и решения следующих задач: 

- определить теоретические подходы к раскрытию сущности и структуры 
политического процесса в системе органов государственной власти и его ин
формационной составляющей; 

- раскрыть сущность и содержание информационных технологий, иссле
довать их типологизацию в политическом процессе функционирования органов 
государственной власти; 

- выявить информационные механизмы взаимодействия органов государ
ственной власти субъекта РФ; 

- определить структурные элементы системы управления информатизаци
ей в политическом процессе органов государственной власти Забайкальского 
края и их функциональное предназначение; 

- определить основные направления и проблемы реализации современных ин
формационных технологий в органах государственной власти Забайкальского края; 

- выявить оптимальные условия и факторы, влияющие на развитие ин
формационных технологий в деятельности органов государственной власти За
байкальского края. 
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Теоретико-методологическая основа исследования. 
Методологическую основу диссертационного исследования составляют 

общетеоретические труды классиков мировой философии и политологии; рабо
ты зарубежных и отечественных ученых посвященных исследованию этапам 
становления информационного общества. 

При проведении исследовательской работы мы опирались на методологию 
структурно-функционального подхода, который позволяет выявить и описать, 
внутренние структурно-функциональные составляющие политической систе
мы и среды, обуславливающие тот или иной способ и характер действия и 
взаимодействия между акторами. Единицами анализа при этом выступает 
структура политического процесса и его информационная среда. Также были 
использованы общенаучные методы: исторический, логический, сравнительный, 
методы синтеза, анализа, аналогий, обобщения. Для количественной и качест
венной оценки материала использованы контент-анализ, экспертный опрос. 

Эмпирическая база включает материалы Забайкалкрайстата, аналитиче
ские обзоры, публикации в периодической печати, материалы вторичных социо
логических исследований, представленные в научной и периодической печати, а 
также информация сети Интернет. К ним относятся статистические данные, ма
териалы аналитических служб, занятых мониторингом уровня информатизации 
органов государственной власти, данные, характеризующие уровень развития 
информационной инфраструктуры и степень проникновения Интернета в раз
личных регионах России, результаты экспертного опроса и контент-анализ пе
чатных СМИ Забайкальского края, проведенного диссертанткой. 

Научная новизна диссертационного исследования состоит в следующем: 
- выявлены в структуре политического процесса внутренние (автоматизация 

на межведомственном уровне) и внешние (открытость государственной системы и 
предоставление услуг в электронном виде) функциональные зоны, предопределяю
щие наличие информационных технологий, которые усиливают взаимодействие и 
интеграцию всех его уровней и элементов и способствуют выполнению им (и его 
элементами) основных функций; 

- систематизированы типологии современных информационных технологий в 
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политике и политическом процессе, которые следует рассматривать как вспомога
тельные и самостоятельные виды технологий; 

- определены механизмы взаимодействия органов государственной власти 
субъекта РФ, где наряду с административно-организационным и нормативно-
правовым, выделен информационный механизм взаимодействия, который нахо
дится на начальном этапе формирования; 

- установлено, что для оптимизации структуры управления информатиза
цией Забайкальского края необходимо внедрение Ситуационного центра Губер
натора, удостоверяющего центра и центра обработки данных для более эффек
тивного функционирования ее элементов и системы в целом; 

- выявлены группы факторов (структурно-организационные, методико-
технологические, коммуникативные, ресурсные, инновационные, стратегиче
ские), способствующие активному развитию информационных технологий в 
деятельности органов государственной власти Забайкальского края. 

Основные положения, выносимые на защиту. 
1. Информационные технологии в политическом процессе позволяют не 

только эффективно решать политические проблемы, улучшать процесс выработ
ки и принятия политических решений, создавать новые структуры управления, 
способствовать обмену информацией между субъектами и объектами политиче
ского процесса, но и изменяют политическую реальность, воздействуют на по
литический процесс в целом. 

2. Формирование информационных механизмов взаимодействия между 
органами государственной власти субъекта РФ и органами местного самоуправ
ления, между органами государственной власти субъекта и населением, а также 
межведомственного информационного взаимодействия государственных орга
нов власти федерального и регионального уровней, позволит создать такую ин
формационную среду, которая обеспечит бесперебойную передачу информа
ции, ее хранение, преобразование для управленческого воздействия, направ
ленное на обеспечение определенных результатов деятельности органов го
сударственной власти и эффективной обратной связи. 

3. Процессы становления и развития информационных технологий в дея
тельности органов государственной власти Забайкальского края проходят край
не неоднородно и имеют «фрагментарный» характер, это затрудняет систему 
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мониторинга и контроля качества влияния информационных технологий, что 
приводит к отсутствию должного эффекта от их внедрения. 

4. На информатизацию политического процесса влияют выявленные фак
торы (политические, производственные, экономические, морально-психологи
ческие, стратегические). Определяющим среди них является поддержка насе
лением региональной политики информатизации. При заинтересованности 
широких слоев населения региона эта политика будет эффективной. В сово
купности выявленные факторы позволяют предусмотреть необходимые изме
нения по стимулированию и активному внедрению информационных техноло
гий в систему органов государственной власти и политические процессы. 

Научно-практическая значимость работы определяется следующим: 
1) изложенные автором выводы и положения использованы при выработке 

рекомендаций по активному развитию информационных технологий в деятель
ности органов государственной власти Забайкальского края; 

2) разработанные в ходе диссертационного исследования положения могут 
быть применены руководителями органов государственной власти при разработ
ке основных направлений региональной политики информатизации Забайкаль
ского края; 

3) результаты исследования могут быть применены в политической и 
нормотворческой деятельности при формировании региональной нормативной 
базы, регулирующей вопросы развития информатизации региона; 

4) теоретический и эмпирический материал диссертационного исследова
ния использован в учебном процессе при подготовке курсов лекций для специ
альностей «Государственное и муниципальное управление», «Управление персо
налом», «Социальная работа» по дисциплинам «Политология», «Система госу
дарственного и муниципального управления», «Муниципальное управление», 
«Информационное обеспечение управленческой деятельности». 

Апробация результатов исследования. Основные выводы и положения 
диссертации обсуждены и одобрены на заседаниях кафедры государственного, 
муниципального управления и политики Читинского государственного универ
ситета, отражены в выступлениях на вузовских, региональных, всероссийских и 
международных научно-практических конференциях. 
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Структура работы. Диссертационное исследование состоит из Введения, 
двух глав, Заключения, Библиографического списка и Приложений. 

2. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во Введении обоснованна актуальность, проанализирована степень науч
ной разработанности проблемы, определены объект, предмет и основные рабо
чие гипотезы исследования, изложены цель и задачи работы, сформулированы 
вынесенные на защиту положения, раскрыты теоретико-методологические и эм
пирические основы исследования, показана научная новизна, научно-практи
ческая значимость. 

В первой главе «Теоретические основы исследования информацион
ных технологий в политическом процессе функционирования органов госу
дарственной власти» анализируется понятийный аппарат, позволяющий рас
крыть сущность информационного взаимодействия органов государственной 
власти в политическом процессе, показаны структура, функции и механизмы 
взаимодействия органов государственной власти субъекта РФ, дается анализ по
литико-правовых основ внедрения информационных технологий в деятельность 
органов государственной власти. 

В параграфе 1.1. «Политический процесс в системе органов государст
венной власти» раскрывается сущность политического процесса, различные 
подходы к определению характера и содержания политического процесса в сис
теме органов государственной власти. В качестве основных подходов выделяют
ся институциональный, бихевиоральный, структурно-функциональный, дис-
курсный и некоторые другие. Структурно-функциональный подход в сочетании 
с процессуальным выступают как основа диссертационного исследования. 

Политический процесс с точки зрения структурно-функционального под
хода - это целостное явление, поддающееся структурированию. Элементы поли
тического процесса взаимодействуют между собой и составляют упорядоченную 
структуру. Информационно-коммуникационные технологии усиливают взаимо
действие и интеграцию всех уровней и элементов политического процесса и 
способствуют выполнению им (и его элементами) основных функций. 
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Структура политического процесса рассматривается через взаимодействие 
государства и гражданского общества, при этом органы государственной власти 
используют информационные технологии как внутри системы, так и при взаи
модействии с обществом. Поэтому в данном процессе мы выделяем внутреннюю 
и внешнюю функциональные зоны, которые предопределяют наличие информа
ционных технологий. 

Внутренняя функциональная зона подразумевает взаимодействие органов 
государственной власти на межведомственном уровне, в ходе принятия полити
ческих решений и законотворческом процессе. Информационные технологии 
способствуют сокращению сроков согласования решений, позволяют обрабаты
вать большие объемы информации и использовать специальные программные 
средства для принятия сложных политико-административных решений, что при
водит к улучшению процесса выработки и принятия политических решений и 
нормативно-правовых актов для поддержания правопорядка и координации по
литической стабильности. 

Внешняя функциональная зона предполагает взаимодействие органов го
сударственной власти с населением посредством Интернет-технологий, теле
коммуникационных систем и как следствие - повышение открытости государст
венной системы, участие граждан в принятии наиболее важных политических 
решений, предоставление государственных услуг в электронном виде, удовле
творяющих потребностям населения. 

Информационные технологии изменяют условия и возможности конкурен
ции за государственную власть, способствуют появлению дополнительных тех
нических возможностей для проведения голосования, улучшают процесс выра
ботки и принятия политических решений, способствуют обмену информацией 
между акторами политического процесса. 

В параграфе 1.2. «Информационные технологии в механизмах взаимодей
ствия органов государственной власти» рассмотрено значение информации в 
политике. Проанализированы три основные точки зрения на понимание сущно
сти информационных технологий, которые позволили сделать вывод о том, что 
информационные технологии в политическом процессе - это универсальный ин
струмент (средство) используемый в обработке информации и информационно-
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коммуникационных процессах органов государственной власти для управленче
ского воздействия и достижения политических целей. Для более полного рас
крытия специфики современных информационных технологий в политике, рас
смотрена их типологизация. Информационные технологии рассматриваются и 
как вспомогательные (геоинформационные технологии, сетевые технологии, 
информационные технологии интеллектуальной поддержки принятия управлен
ческих решений) и как самостоятельные виды технологий (производственные 
информационные технологии, социальные, политические). Наибольший интерес 
в исследовании представляют информационно-политические технологии. Они 
имеют универсальный характер, и в сочетании с активным использованием 
средств массовой информации могут успешно применяться при различных сцена
риях ведения политической борьбы, в процессе подготовки и проведения выборов 
и в политике в целом. 

Политический процесс отражает взаимодействие политических институ
тов, общества и индивидов. Данные взаимодействия осуществляются через оп
ределенные механизмы, представляющие собой совокупность средств и спосо
бов, которые обеспечивают совместную и согласованную деятельность органов 
власти субъекта РФ, возникающих на основе различных функций, полномочий, 
взаимных обязательств в целях эффективного управления процессами экономи
ческого, социально-политического и культурного развития субъекта РФ в инте
ресах его населения. 

Одним из механизмов взаимодействия является административно-
организационный, формирующий и регулирующий внутренние и внешние от
ношения органов государственной власти субъекта РФ. Его примером служит 
внедрение технологий «электронного правительства» на основе использования 
возможностей Интернета, информационных и телекоммуникационных техно
логий с целью оптимизации предоставляемых услуг, повышения уровня уча
стия общества в вопросах государственного управления и совершенствования 
внутренних процессов взаимодействия органов государственной власти. 

Еще одним механизмом взаимодействия в системе органов государствен
ной власти является нормативно-правовой, который реализуется через законо
творческий процесс. Автоматизация данного процесса является важной задачей, 
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как на федеральном, так и на региональном уровне. 
Результаты исследования позволили выделить информационный механизм 

взаимодействия органов государственной власти субъекта РФ, который предпо
лагает создание такой информационной среды, которая обеспечит бесперебой
ную передачу информации, ее хранение, преобразование для управленческого воз
действия, направленное на обеспечение определенных результатов деятельности 
органов государственной власти и эффективной обратной связи. Формирование 
информационного механизма взаимодействия предполагает последователь
ный процесс информатизации в системе органов государственной власти на
чиная с создания нормативно-правовой базы, образования структурных под
разделений, выделения финансовых средств, и заканчивая оказанием услуг 
населению. При этом на современном этапе развития средствами информаци
онного механизма будут выступать электронно-вычислительная техника, ин
тернет-порталы, web-сайты, электронная почта, информационные системы, 
базы данных, система телекоммуникаций и др. 

В параграфе 1.3. «Политико-правовое обеспечение внедрения информаци
онных технологий в деятельность органов государственной власти» проанали
зированы нормативно-правовые акты, повлиявшие на развитие политических 
процессов в РФ и внедрение информационных технологий в деятельность орга
нов государственной власти. Среди них Федеральные законы Российской Феде
рации № 1 -ФЗ «Об электронной цифровой подписи», № 8-ФЗ «Об обеспечении 
доступа к информации о деятельности государственных органов и органов мест
ного самоуправления», Стратегия развития информационного общества в Рос
сийской Федерации и др. 

Проанализировав нормативно-правовые акты, мы обозначили, основные 
направления, проблемы и результаты. Так, например принятая федеральная це
левая программа (ФЦП) «Электронная Россия 2002-2010 гг.», которая дала мощ
ный толчок развитию информационного общества в российских регионах, одна
ко не смогла достичь поставленных целей в указанные сроки. Поэтому в 2006 г. 
ФЦП «Электронная Россия» претерпела существенные изменения. Федеральная 
программа стала одним из основных инструментов реализации административ
ной реформы, направленной на улучшение государственного управления по-
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средством внедрения электронного правительства. Преимущества информаци
онных технологий и достижения «Электронной России» на сегодняшний день 
бесспорны, но существуют и недостатки. Самый главный заключается в том, что 
электронное государственное управление взаимодействует с гражданами по
средством информационно-коммуникационных технологий, и при этом часть 
общества не подготовлена к этому технически или не имеет доступа к техноло
гиям. 

Рассмотренные нормативно-правовые документы в сфере информацион
но-коммуникационных технологий в деятельности органов государственной 
власти позволили сделать следующие выводы: законы и прочие нормативно-
правовые документы активно разрабатываются, но зачастую они несовершенны, 
так как охватывают не все проблемы стоящие на их пути с одной стороны, а с 
другой стороны зачастую дублируют друг друга. Косвенным, но важным факто
ром несостоятельности концепций и стратегий компьютеризации в РФ стано
виться постоянный рост численности чиновников: по данным Росстата, количе
ство работников замещавших государственные должности и должности граж
данской службы удвоилось: на федеральном уровне с 485566 чел. в 1999 г. до 
868151 чел. в 2009 г., а в субъектах федерации с 104117 чел. до 233337 чел.. Ме
жду тем, переход к оказанию услуг гражданам в электронной форме позволяет 
решить массу проблем. Помимо экономии времени, это исключает сбор допол
нительных документов, резко поднимает оказание государственных услуг, обес
печивает прозрачность и открытость органов власти. 

Во второй главе «Региональный аспект информатизации в политиче
ском процессе функционирования органов государственной власти Забай
кальского края» проанализировано состояние региональной политики инфор
матизации Забайкальского края, определен уровень информатизации в Забай
кальском крае, влияющий на содержание политических процессов протекающих 
во взаимодействии органов государственной власти с органами местного само
управления, населением и межведомственном уровне, определены оптимальные 
условия и факторы, влияющие на развитие информационных технологий, пред
ложены рекомендации по активному развитию информационных технологий в 
деятельности органов государственной власти Забайкальского края. 
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В параграфе 2.1. «Региональная политика информатизации Забайкальско
го края» раскрывается сущность и основные направления региональной полити
ки информатизации Забайкальского края. 

Проведен сравнительный анализ уровня информационной открытости Ин
тернет-представительств трех регионов Сибирского федерального округа: Крас
ноярского края, Забайкальского края и Алтайского края в виде таблицы с крите
риями открытости (доступ граждан к документам и материалам органов госу
дарственной власти и местного самоуправления, предоставление информации 
заинтересованным лицам, удобство пользования сайтом). За основу данного 
анализа взята методика исследования А.В. Берестовского. 

На основе проведенного анализа сделаны выводы, что существующий 
официальный портал органов власти Забайкальского края в полной мере не от
вечает требованиям открытости, прозрачности, интерактивности. Вместе с тем, 
следует отменить, что в сравнении с другими регионами Сибирского Федераль
ного округа портал органов Забайкальского края отстает не на много позиций, а 
по некоторым выделенным критериям опережает портал органов власти Красно
ярского края и официальный сайт Алтайского края. Данный вывод подтвержда
ют исследования Института развития свободы информации, проведенные в 2009 
г. По данным рейтинга информационной открытости сайтов государственных 
органов законодательной власти субъектов Российской Федерации Дума Забай
кальского края занимает 39-е место со степенью открытости 44,66 %, Законода
тельное собрание Красноярского края 47-е место со степенью открытости 40,31 
%, Краевое Законодательное Собрание Алтайского края 58-е место со степенью 
открытости 36, 37 %. 

Анализ Краевой долгосрочной целевой программы «Электронное Забай
калье», реализуемой с 2004 г., показал, что с момента начала реализации ее фи
нансирование составило 11960,0 тыс. руб. из запланированных 274323,16 тыс. 
руб., что составляет 4,36 %. Это отрицательно сказывается на состоянии разви
тия информационного общества в Забайкальском крае. 

В соответствии с рейтингом готовности регионов к информационному 
обществу в 2008-2009 гг., определяемым Министерством связи и массовых ком-
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муникаций Российской Федерации, первое и второе места занимают Москва и 

Санкт-Петербург. По Сибирскому федеральному округу лидируют Томская, Но

восибирская области. Забайкальский край занимает 74 место по стране и 10 по 

Сибирскому федеральному округу, незначительно опережая республику Алтай и 

Тыва. 

Достижение максимального эффекта при реализации программы осущест

вляется за счет наличия системы управления информатизацией Забайкальского 

края, включающей: Совет информатизации Забайкальского края, экспертный со

вет, Департамент информатизации и связи (уполномоченный орган), Забайкаль

ский информационный центр, органы государственной власти Забайкальского 

края, в том числе входящие в их состав структурные подразделения или штат

ные специалисты, отвечающие за администрирование средств вычислительной 

техники и защиту информации. Внедрение Ситуационного центра Губернатора 

Забайкальского края, Удостоверяющего центра и центра обработки данных, сде

лает структуру оптимальной и позволит достичь максимального эффекта в сфере 

информатизации региона, что качественно повлияет на содержание политическо

го процесса функционирования органов государственной власти Забайкальского 

края. 

В параграфе 2.2. «Развитие современных информационных технологий в 
деятельности органов государственной власти Забайкальского края» рассмот

рены особенности и сложности процесса информатизации в Забайкальском крае 

и, в частности, недостаточный объем финансирования на информатизацию; от

сутствие надежных высокоскоростных каналов связи с отдаленными районными 

центрами, недостаток стабильных каналов связи у местных операторов связи; 

слабо развитая конкурентная среда операторов связи, недостаточное наличие 

высококвалифицированных специалистов в области ИКТ и безопасности, опыт

ных операторов, недостаточная компьютерная грамотность специалистов и ру

ководящих работников. 

Большая протяженность территории (площадь 431 500 км2; 2,53 % от РФ, 

10 место в РФ), сложный рельеф местности, миграционный отток и низкая плот-
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ность населения - 2,7 чел/км2 (71 место в РФ из 83 субъектов), удаленность от 

центра страны определяют чрезвычайную сложность создания интегрированной 

информационной среды как основы единого информационного пространства. 

Изучая процессы становления и развития информационных технологий в 

политическом процессе функционирования органов власти, мы исследовали 

уровень информатизации органов власти при взаимодействии с органами мест

ного самоуправления с населением и организациями, а также при взаимодейст

вии органов государственной власти между собой. 

Уровень информатизации органов местного самоуправления повышается с 

каждым годом и имеет предпосылки для дальнейшего развития. Однако в боль

шинстве муниципальных образований Забайкальского края отсутствуют квали

фицированные специалисты, имеющие соответствующие опыт и навыки приме

нения информационных технологий, способные решать вопросы развития ин

форматизации. По результатам выборочных исследований Забайкалкрайстата, 

проведенных в 2010 г. в муниципальных образованиях Забайкальского края, у 48 % 

опрошенных возникают проблемы при работе с компьютером по причине недоста

точной квалификации. Другая ситуация складывается в городских округах, где 

уровень информатизации и квалификация служащих выше, чем в сельских му

ниципальных образованиях. 

Исследуя внедрение информационных технологий при взаимодействии 

органов государственной власти с населением и организациями в марте-апреле 

2010 г. диссертанткой проведено исследование по методологии, предложенной 

Ассоциацией Менеджеров России, которое показало, что из 5 рассмотренных 

органов исполнительной власти Забайкальского края (Министерство социальной 

защиты населения, Министерство территориального развития, Государственная 

служба занятости населения Забайкальского края, Министерство образования, 

науки и молодежной политики, Министерство здравоохранения Забайкальского 

края) ни один не отвечает требованиям к информации согласно ФЗ № 8 «Об 

обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и 

органов местного самоуправления» от 9 февраля 2009 г., а также сводному пе-
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речню первоочередных государственных и муниципальных услуг. В худшем по

ложении находится предоставление государственных услуг. 

Анализ сайтов органов исполнительной и законодательной власти на 

предмет доступности необходимой информации в сети Интернет, а также оказа

ния распространенных государственных услуг в электронной форме, позволяет 

убедиться, что текущий уровень развития электронного правительства в Забай

кальском крае весьма низкий. Причем уровень развития является низким не 

только относительно достижений других субъектов РФ, но и относительно дос

тижения целей, поставленных на федеральном уровне в заданные сроки. 

Изложенное позволяет заключить, что в условиях современного политиче

ского процесса становление и развитие информационных технологий в деятель

ности органов государственной власти Забайкальского края проходят крайне не

однородно, не во всех органах государственной власти внедрена система элек

тронного документооборота, не налажена работа Удостоверяющего центра, нет 

четкой системы электронного взаимодействия с органами местного самоуправ

ления, услуги, предоставляемые гражданам, находятся на начальном этапе раз

вития. Все это говорит о «фрагментарной» информатизации в органах государ

ственной власти Забайкальского края. 

В параграфе 2.3. «Пути совершенствования взаимодействия населения и 
органов государственной власти с использованием информационно-коммуника
ционных. технологий» выявлены факторы, которые повлияли на формирование и 

развитие информационных технологий в политическом процессе функционирова

ния органов государственной власти Забайкальского края. Определены группы 

факторов, влияющих на процессы информатизации в деятельности органов госу

дарственной власти: 1) структурно-организационные; 2) информационные; 3) ме-

тодико-технологические; 4) коммуникативные; 5) ресурсные; 6) инновационные; 

7) стратегические. Кроме того существуют факторы, сдерживающие использова

ние информационных технологий в органах государственной власти. Это произ

водственные, экономические, политические и морально-психологические (или 

культурные) факторы. 
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Рассмотренные ожидаемые результаты от внедрения информационных 

технологий в деятельность органов государственной власти Забайкальского 

края, позволили сделать выводы о том, что ожидаемые тактические результаты 

приведут к сокращению затрат на бумагу и печать документов, оплату телефон

ных переговоров и почтовых отправлений, сэкономят рабочие площади (стои

мость архивного хранения электронных документов на 80 % ниже в сравнении с 

их бумажными копиями); сократят затраты времени на выполнение типовых 

операций, к которым относятся поиск информации, подготовка справок, отчетов, 

подготовка решений, прием посетителей (для служащих, связанных с приемом 

граждан, может достигать 75 % рабочего времени); сократят бюджетные расхо

ды на проведение мероприятий, связанных с официальными уведомлениями, 

обязательным распространением нормативных материалов, разъяснительных и 

иных PR-мероприятий, направленных на обеспечение поддержки гражданами 

решений и позиции органов власти. На 20-25 % возрастает производительность 

труда персонала при использовании электронного документооборота, а ее отсут

ствие раздувает штаты, увеличивает издержки, затрудняет работу с версиями 

документов, усложняет совместную работу с документами. 

Ожидаемые стратегические результаты - это улучшение качества прини

маемых региональных программ и проектов, повышение доверия граждан к вла

сти, существенное снижение прямых и косвенных общественных издержек на 

содержание органов власти. 

Основной целью применения информационных технологий в политиче

ском процессе функционирования органов государственной власти является по

вышение эффективности механизмов государственного управления и качества 

жизни населения на основе создания общей информационно-технологической 

инфраструктуры, включающей государственные информационные системы и ре

сурсы, а таюке средства, обеспечивающие их функционирование, взаимодействие 

между собой, населением и организациями. 

В заключение параграфа приведены рекомендации по активному развитию 

информационных технологий в деятельности органов государственной власти 
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Забайкальского края. 

В Заключении отмечается, что исследовательские гипотезы подтверди

лись. Структура политического процесса предполагает внутреннюю и внешнюю 

функциональную зону применения информационных технологий, а информати

зация органов государственной власти Забайкальского края носит «фрагментар

ный» характер. Здесь же формулируются теоретические и практические выводы, 

намечаются пути дальнейшего исследования рассматриваемой проблемы. 
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