PAGE  
1

Для заказа доставки работы 

воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ІМЕНІ ОЛЕСЯ ГОНЧАРА

БЄЛОЗЕРЦЕВ ВАСИЛЬ СЕРГІЙОВИЧ

УДК 658.86:658.882
УПРАВЛІННЯ ДЕБІТОРСЬКОЮ ЗАБОРГОВАНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВ ОПТОВОЇ ТОРГІВЛІ

Спеціальність 08.00.04 – економіка та управління підприємствами
(за видами економічної діяльності) 

АВТОРЕФЕРАТ

дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Дніпропетровськ – 2013

Дисертацією є рукопис.

Робота виконана у Дніпропетровському національному університеті  імені Олеся Гончара Міністерства освіти і науки України.

	Науковий керівник –   
	кандидат економічних наук, професор

Гуня Володимир Олександрович,

Дніпропетровський національний університет 

імені Олеся Гончара Міністерства освіти 

і науки України, професор кафедри статистики, 

обліку та економічної  інформатики.

	
	

	Офіційні опоненти:
	доктор економічних наук, професор 

Чиж Віра Іванівна,
Східноукраїнський національний університет 

імені Володимира Даля Міністерства освіти 

і науки України (м. Луганськ), 

завідувач кафедри обліку і аудиту;



	
	кандидат економічних наук 

Бержанір Інна Анатоліївна,

Уманський національний університет 

садівництва Міністерства аграрної політики 

та продовольства України, старший викладач 

кафедри фінансів і кредиту.


Захист відбудеться «04» жовтня 2013 року о 1400 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради К 08.051.17 у Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара Міністерства освіти і науки України за адресою: 49044 м. Дніпропетровськ, пр. К. Маркса, 35, ауд. 19. 

З дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара Міністерства освіти і науки України за адресою: 49050, м. Дніпропетровськ, вул. Казакова, 8. 

Автореферат розісланий «03» вересня 2013  р.

Учений секретар

спеціалізованої вченої ради




                      Т.С. Яровенко        

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. У сучасних умовах господарювання розвиток відносин між підприємствами вийшов на новий рівень перетворень. Боргові відносини в умовах жорсткої конкурентної боротьби та мінливого зовнішнього середовища значно ускладнилися. Однією з найважливіших складових менеджменту сучасних оптових підприємств виступає управління дебіторською заборгованістю. Наявність певного обсягу дебіторської заборгованості є невід’ємним результатом господарської діяльності підприємства, а оптимізація її обсягу – одним із найбільш актуальних завдань, яке має вирішуватися. Розвиток боргових відносин між підприємствами обумовлює необхідність мати ефективні інструменти управління та контролю за її рівнем і структурою.

Проблеми розвитку теоретичних аспектів управління дебіторською заборгованістю підприємств, борговими відносинами та товарним кредитуванням досліджено у працях таких зарубіжних і вітчизняних науковців, як: І. Ахновська, 
С. Береза, М. Білик, І. Бланк, Г. Власюк, А. Гончарук, В. Гуня, Б. Едвардс, 
Т. Єдинак, Ю. Каверін, В. Козлов, Л. Костирко, О. Лаврушин, Н. Левченко, 
В. Марцин, С. Мочерний, В. Папп, М. Савлук, І. Чехова, А. Чухно та ін.

Вагомий внесок у дослідження питань оптимізації дебіторської заборгованості та ризиків реалізації товарів із відстрочкою платежу зробили: І. Бержанір, І. Боярко, А. Бричкін, О. Бутрин, В. Вітлінський, І. Власова, Л. Гриценко, Ю. Журавльова, 
Д. Коваленко, С. Маслов, М. Нашкерська, В. Савчук, В. Скіцько, О. Сліпачук, 
Л. Таратута, Т. Тиводар, В. Чиж та ін.

Наукові здобутки цих учених мають важливе значення у теорії та практиці управління дебіторською заборгованістю підприємств. Однак управління дебіторською заборгованістю підприємств потребує подальших глибоких досліджень. Проблеми управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі обумовлені складністю і різноманіттям взаємодії суб’єктів та об’єктів боргових відносин, що вплинуло на спрямованість і рівень розробок теоретичних та практичних аспектів їх регулювання. Постійне розширення кредитного ринку України та поява нових форм боргових і кредитних відносин у практиці вітчизняних підприємств, разом зі змінами зовнішнього оточення та складної системи нормативно-правових актів, потребують від підприємств нових методичних підходів до управління дебіторською заборгованістю. Науково обґрунтована система управління дебіторською заборгованістю може стати вагомим внеском у підвищення ефективності діяльності підприємств оптової торгівлі. 
Вищезазначене обумовило актуальність теми дисертації, її мету та завдання.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до програм і планів науково-дослідних робіт Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара МОН України, зокрема, «Фінансова інфраструктура народного господарства України: інвестиційно-інноваційні аспекти» (номер держреєстрації 0109U000132, 2009-2011рр.), у рамках якої розроблено рекомендації щодо прогнозування якості дебіторської заборгованості підприємств за товари на макрорівні та оптимізації дебіторської заборгованості підприємств оптової торгівлі з урахуванням макроекономічних факторів.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретико-методичних положень та розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення системи управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі. 

Для досягнення зазначеної мети поставлено та вирішено комплекс теоретичних, науково-методичних і практичних завдань:

узагальнено вітчизняний і зарубіжний досвід щодо визначення поняття «дебіторська заборгованість» та її місця у боргових відносинах між підприємствами;

виявлено та систематизовано фактори впливу на динаміку та якість дебіторської заборгованості підприємств;

поглиблено наукові уявлення та узагальнено теоретичні положення щодо поняття «управління дебіторською заборгованістю» підприємств;

досліджено механізм управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі; 

проаналізовано вплив факторів макро- та мікросередовища на якість дебіторської заборгованості підприємств; 

проаналізовано особливості формування дебіторської заборгованості, існуючу практику управління дебіторською заборгованістю оптових підприємств, що реалізують молочну групу товарів;

удосконалено організаційно-методичне забезпечення управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі;

удосконалено методичний підхід до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості підприємств за товари;

розроблено концептуальну модель управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі.

Об’єктом дослідження є процес управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі.           

Предмет дослідження − сукупність теоретичних та організаційно-методичних засад управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі.

Методи дослідження. У процесі дослідження використано загальнонаукові та спеціальні методи наукового пізнання, а саме: критичного аналізу, наукової абстракції та узагальнення наукового досвіду із сучасних теоретичних досліджень (при визначенні напрямів удосконалення понятійного апарату, вивченні теоретичних засад та наукових підходів до управління дебіторською заборгованістю); аналізу і синтезу, індукції та дедукції, системного аналізу (при дослідженні теоретичних аспектів механізму управління дебіторською заборгованістю); класифікаційно-аналітичний та абстрактно-логічний (при теоретичних узагальненнях, систематизації факторів впливу на якість дебіторської заборгованості, класифікації дебіторської заборгованості та розробці концептуальної моделі управління дебіторською заборгованістю підприємств, формулюванні висновків та практичних рекомендацій); статистичного аналізу (при узагальненні тенденцій, умов та особливостей формування дебіторської заборгованості, управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі); кореляційно-регресійного аналізу (при аналізі впливу факторів на якість дебіторської заборгованості); оптимізації (при моделюванні структури дебіторської заборгованості); графічний (для наочного та схематичного відображення теоретичних і практичних результатів дослідження).

Інформаційну базу дослідження становлять законодавчі та нормативні акти України, статистичні дані Державної служби статистики України, звітні та облікові дані підприємств оптової торгівлі Дніпропетровської області.

Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна дослідження полягає в теоретико-методологічному обґрунтуванні та вирішенні комплексу питань, пов’язаних з управлінням дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі, а саме:

уперше:

розроблено концептуальну модель управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі на засадах системного підходу, яка враховує дворівневий вплив факторів на процеси надання та погашення товарних кредитів, дозволяє усунути диспропорції в боргових відносинах між підприємствами України і підвищити ефективність функціонування підприємств в умовах мінливого зовнішнього середовища;

удосконалено:

систему факторів впливу на динаміку та якість дебіторської заборгованості за рахунок побудови їх ієрархії, що, на відміну від існуючих підходів, уможливлює математичний опис їх взаємодії, а також дозволяє оцінити та врахувати їх при управлінні дебіторською заборгованістю підприємств;

методичний підхід до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості підприємств за товари на основі моделювання її структури за рахунок групування контрагентів за критеріями своєчасності погашення заборгованості, обсягу отриманого прибутку від кредитних операцій та їх прибутковості, у якому, на відміну від існуючих, ураховуються як мікроекономічні, так і макроекономічні фактори впливу на динаміку частки простроченої дебіторської заборгованості, що надає можливість підвищити ступінь обґрунтованості рішень у відносинах підприємства з дебіторами;

дістали подальшого розвитку: 

визначення поняття «дебіторська заборгованість» як грошового вираження результату вимушеної або запланованої господарсько-економічної операції кредитного характеру, що мала місце у минулому, борг за яку достовірно визначений, узгоджений із контрагентом та може бути погашений у майбутньому в будь-якій формі, не забороненій законодавством. Відмінністю такого трактування є врахування вимушеності та запланованості формування дебіторської заборгованості, що забезпечує підвищення ефективності управління нею; 

визначення поняття «управління дебіторською заборгованістю» як сукупності методів і принципів взаємодії підприємства з покупцями відносно реалізації активів чи послуг із відстроченням платежу, інкасації заборгованості та організації фінансового забезпечення боргової активності з урахуванням факторів макро- та мікросередовища з метою регулювання й узгодження інтересів підприємства та контрагентів, забезпечення його фінансової стійкості у довгостроковій перспективі. Таке трактування дозволяє розширити уявлення про економічну сутність управління дебіторською заборгованістю підприємств;

механізм управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі шляхом виокремлення в його структурі елементів впливу факторів макро- та мікросередовища, який, на відміну від існуючих, ураховує їх ієрархічний вплив, що уможливлює розробку параметрів товарного кредитування при прийнятті рішень щодо реалізації товарів із відстроченням платежу.  

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що наукові розробки та пропозиції дисертаційної роботи доведено до рівня теоретико-методичних узагальнень, методичних і практичних рекомендацій щодо управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі в сучасних умовах господарювання в Україні. Теоретичні узагальнення, висновки та пропозиції дисертації можуть бути використані в подальших наукових дослідженнях і дискусіях щодо проблем управління дебіторською заборгованістю підприємств.

Запропонований методичний підхід до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості за товари знайшов практичне застосування в діяльності підприємств ТОВ «Догма Трейдінг» (акт впровадження від 31.01.2013 р.);   ТОВ «Апекс-СП» (акт впровадження від 31.01.2013 р.); ТОВ «Опт Юніторг» (акт впровадження від 31.01.2013 р.).

 Результати дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара МОН України при викладанні дисциплін «Бухгалтерський облік» та «Облік на підприємствах малого бізнесу» (акт б/н від 21.01.2013 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним науковим дослідженням. Теоретичні розробки, узагальнення, висновки та пропозиції, що містяться в роботі, виконано дисертантом самостійно на основі проведених досліджень макросередовища та фінансово-господарської діяльності підприємств Дніпропетровської області. Аналітичний матеріал дисертаційної роботи одержано в результаті обробки статистичних даних, а також даних, одержаних у процесі спостережень та опитувань. Особистий внесок у наукові праці, опубліковані у співавторстві, конкретизовано у списку публікацій. 

Апробація результатів дисертації. Основні результати дослідження обговорювалися та були схвалені на двох Всеукраїнських і десяти Міжнародних науково-практичних конференціях: «Бухгалтерський облік та фінансова звітність як інструмент контролю» (м. Дніпропетровськ, 2003 р.); «Стан та проблеми інноваційної розбудови України ’2007» (м. Дніпропетровськ, 2007 р.); «Звітність підприємств як основа прийняття управлінських рішень» (м. Дніпропетровськ,   2007 р.); «Соціально-економічна політика та розвиток регіонів в умовах переходу до постіндустріального суспільства» (м. Дніпропетровськ, 2008 р.); «Поглед върху световната наука – 2010» (м. Софія, 2010 р.); «Věda a vznik – 2010/2011» (м. Прага, 2011 р.); «Moderní vymoženosti vědy – 2011» (м. Прага, 2011 р.); «Strategiczne pytania światowej nauki – 2011» (м. Перемишль, 2011 р.); «Nauka: teoria i praktyka – 2012»  (м. Перемишль, 2012 р.); «Найновите постижения на Европейската наука – 2012»  (м. Софія, 2012 р.); «Kluczowe aspekty naukowej działaności – 2012» (м. Перемишль, 2012 р.); «Новини на научния прогресс – 2012» (м. Софія, 2012 р.). 

Публікації. Наукові положення, висновки і результати дослідження викладено у 19 наукових працях, у тому числі 7 статтях у наукових фахових виданнях, 12 публікаціях у збірниках матеріалів конференцій. Загальний обсяг опублікованих наукових праць складає 6,25 друк. арк., з яких особисто автору належить 5,65 друк. арк.

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури (249 найменувань на 25 сторінках) та 19 додатків (на 61 сторінці), містить 29 таблиць і 19 рисунків. Повний обсяг роботи становить 250 сторінок.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ 

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації; розкрито сутність 
наукової проблеми і стан досліджень з питань управління дебіторською заборгованістю підприємств; сформульовано мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження; відображено наукову новизну одержаних результатів і практичне значення запропонованих рекомендацій, інформацію про їх апробацію та публікації основних результатів дослідження.

У першому розділі «Теоретико-методологічні засади управління дебіторською заборгованістю підприємств» узагальнено вітчизняний і зарубіжний досвід щодо визначення поняття дебіторської заборгованості та її місця в боргових відносинах між підприємствами; виділено та систематизовано фактори впливу на динаміку та якість дебіторської заборгованості підприємств; досліджено механізм управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі; узагальнено теоретичні положення щодо визначення поняття «управління дебіторською заборгованістю». 

Обґрунтовано, що поняття дебіторської заборгованості тісно пов’язане з поняттям боргу, боргових відносин, кредиту, в тому числі товарного, зобов’язання та формується на їх основі. Дебіторська заборгованість, як наслідок операції кредитного характеру, є однією з важливих складових боргових відносин взагалі, ключовим елементом для розрахунку показників їх результативності. Виникнення дебіторської заборгованості за товари − це результат товарного кредитування. Встановлено, що товарний кредит має платну основу. Плата за його використання може бути як у вигляді відсотків, що нараховуються, так і включатися у вартість товару. Характер боргових відносин багато в чому залежить від міжгосподарських зв'язків між постачальником і покупцем. 

З урахуванням результатів дослідження категоріального апарату в науковий обіг введено нове визначення дебіторської заборгованості, згідно з яким вона являє собою грошове вираження результату вимушеної або заздалегідь запланованої господарсько-економічної операції кредитного характеру, що мала місце у минулому, борг за неї може бути достовірно визначений, узгоджений із контрагентом та погашений у майбутньому в будь-якій формі, не забороненій законодавством.
Важливою методичною проблемою оцінювання стану боргових відносин між підприємствами є визначення якості дебіторської заборгованості. Дебіторська заборгованість як актив має потенційні можливості прямо або опосередковано сприяти припливу коштів до підприємства, що характеризує її економічну вигідність. «Якість» дебіторської заборгованості слід розглядати з урахуванням економічної вигідності даної конкретної дебіторської заборгованості для даного конкретного підприємства. Як основний показник якості дебіторської заборгованості  пропонується застосовувати частку прострочених боргів у загальному її обсязі, що дасть змогу характеризувати стан боргових відносин між підприємствами на різних рівнях. 

У результаті дослідження та синтезу точок зору науковців удосконалено систему факторів впливу на динаміку і якість дебіторської заборгованості підприємств (рис. 1). Теоретичний аналіз сукупності факторів дозволив запропонувати опис їх взаємодії у вигляді дворівневої моделі Dm = f (X1 … Xn). Перший рівень описує взаємозв’язок показника стану боргових відносин між підприємствами України Dm (якість дебіторської заборгованості підприємств України) і факторів макросередовища X1…Xn, що його обумовлюють. У моделі другого рівня показник Dm розглядається як фактор впливу на якість дебіторської заборгованості окремого підприємства разом із факторами мікросередовища 
Dq = f (Dm ,m1…mn). Ця модель надає можливість оцінити сумісний вплив факторів макро- та мікросередовища на якість дебіторської заборгованості окремого підприємства Dq. 

Обґрунтовано, що питання підвищення ефективності управління дебіторською заборгованістю постає у першу чергу перед підприємствами оптової торгівлі.  У результаті порівняння частки дебіторської заборгованості в активах підприємств різних галузей економіки за 2008-2012 рр. доведено, що цей показник є найбільшим у підприємств оптової торгівлі. Так, за даними Державної служби статистики України на початок 2012 р. частка дебіторської заборгованості в активах промислових підприємств, підприємств роздрібної торгівлі та сільськогосподарських підприємств складала 32,8; 23,6; 27,8% відповідно, у той час як на підприємствах оптової торгівлі – 52,2%. 

Встановлено, що на підприємствах відбувається формування переважно дебіторської заборгованості за товари, тому виникає необхідність у розробці параметрів реалізації товарів із відстроченням платежу (строк надання товарного кредиту; обсяг  реалізації  товару; система  знижок; штрафні  санкції  за  несвоєчасне погашення боргу; спосіб погашення заборгованості). 

Характерною особливістю оптової торгівлі є значні обсяги реалізації товарів та велика кількість покупців, що обумовлює потребу у групуванні контрагентів за певними критеріями. Аргументовано, що необхідною умовою ефективного управління дебіторською заборгованістю є фінансова стійкість підприємства оптової торгівлі, а її основні показники − це якість дебіторської заборгованості (Dq); коефіцієнт    поточної   ліквідності  ( Кп.л ); коефіцієнт    оборотності      дебіторської   

заборгованості за товари (КОБ D); коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості за товари (КОБ К); прибутковість кредитних операцій (Rp). З урахуванням   особливостей    оптової    торгівлі   розроблено   механізм   управління


[image: image1]
Рис. 1. Система факторів впливу на динаміку та якість дебіторської заборгованості підприємств

дебіторською заборгованістю підприємств, що передбачає взаємозв’язок таких елементів:  моделювання  впливу  факторів  макро- та  мікросередовища; поточного контролю фінансового стану підприємства та якості дебіторської заборгованості; коригування взаємодії з контрагентами (рис. 2).

Запропоновано визначення поняття «управління дебіторською заборгованістю» як складової системи менеджменту підприємства, що характеризується сукупністю методів та принципів взаємодії з покупцями відносно реалізації активів чи послуг із відстроченням платежу, інкасації заборгованості та організації фінансового забезпечення боргової активності з урахуванням факторів макро- та мікросередовища, метою якої є регулювання, узгодження інтересів підприємства й контрагентів та забезпечення фінансової стійкості підприємства у довгостроковій перспективі. 

 У другому розділі «Аналіз процесу формування дебіторської заборгованості підприємств оптової торгівлі» визначено значущість макроекономічних факторів впливу на динаміку та якість дебіторської заборгованості підприємств; проаналізовано особливості формування дебіторської заборгованості та існуючу практику управління дебіторською заборгованістю оптових підприємств, що реалізують молочну групу товарів. 

 Обґрунтовано, що моніторинг динаміки зростання боргової маси не може повною мірою служити для опису процесів у боргових відносинах між підприємствами. Шляхом проведення кореляційно-регресійного аналізу визначено фактори макро- та мікросередовища  та спрогнозовано їх вплив на прострочення дебіторської заборгованості підприємств. 

Проаналізовано вплив факторів макросередовища на динаміку частки простроченої дебіторської заборгованості за товари (Х1 – Х32). Встановлено, що найбільшою мірою впливають такі фактори: частка строкових депозитів у ВВП (Х5); темпи зростання цін виробників промислової продукції (Х13); темпи зростання споживчих цін (Х14); процентні ставки банків по кредитах у національній валюті з урахуванням овердрафту (Х16); частка кредитів, наданих в економіку України у національній валюті у ВВП (Х18). У результаті аналізу впливу незалежних змінних на залежну одержано таке рівняння регресії: 

	Dm = 51,04 – 61,08 Х5 – 0,12 Х13 +28,49 Х18
	(1)


де Dm – показник стану боргових відносин між підприємствами України (якість дебіторської заборгованості підприємств України); Х5  –  частка строкових депозитів у ВВП; Х13  – темпи зростання цін виробників промислової продукції; Х18  –  частка кредитів, наданих в економіку України у національній валюті, у ВВП; 

У результаті перевірки за критеріями доведено, що одержане в процесі аналізу рівняння  регресії  (1) можна з високим ступенем достовірності використовувати для 
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Dq – якість дебіторської заборгованості; Dm – показник стану боргових відносин між підприємствами України; К п. л  − коефіцієнт поточної ліквідності; КОБ D  − коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості за товари; КОБ К − коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості за товари; Rp – прибутковість кредитних операцій.

Рис. 2. Механізм управління дебіторською заборгованістю 

підприємств оптової торгівлі

прогнозування динаміки частки простроченої дебіторської заборгованості за товари між підприємствами України.

Виявлено, що товари молочної групи займають значну питому вагу в системі споживання населення та є базовими у споживчому кошику. Підприємства оптової торгівлі,    що    реалізують    молочну   групу   товарів,   потребують    поглибленого дослідження питань реалізації товарів із відстроченням платежу та управління дебіторською заборгованістю.   

Обґрунтовано, що ситуація у сфері постачання молочної сировини, основними постачальниками якої є господарства населення, суттєво впливає на процеси формування дебіторської заборгованості переробних підприємств та підприємств оптової торгівлі. Характерною є неможливість товарного кредитування з боку населення (постачальників молочної сировини), що впливає на управління дебіторською заборгованістю оптових підприємств, змушуючи їх шукати варіанти залучення позикових коштів для забезпечення реалізації товарів із відстроченням платежу. Починаючи з 2002-2003 рр. набирає обертів процес укрупнення компаній-виробників та продавців молочної продукції. Як наслідок, у галузі має місце висока активність у сфері злиттів і поглинань. Як для великих, так і для малих підприємств оптової торгівлі характерне нарощування дебіторської заборгованості за товари та пошук варіантів фінансування торгівлі з відстроченням платежу. 

Виявлено, що відстрочення платежу за товари молочної групи, залежно від розміру торговельної мережі та форматів торговельних точок контрагента, коливається в середньому від 14 до 60 діб. Стосовно молокопереробних підприємств та підприємств оптової торгівлі спостерігається диспропорція у боргових відносинах. Негативним моментом великих термінів та особливих умов товарного кредитування для великих роздрібних операторів є створення умов для маніпуляцій із податком на додану вартість. Реципієнт таких товарних кредитів, накопичуючи залишки нереалізованого товару, мінімізує зобов’язання щодо сплати податку на додану вартість до бюджету. Встановлено, що, незважаючи на існування проблемних моментів у товарному кредитуванні мереж роздрібної торгівлі з боку оптових підприємств, у господарському та податковому законодавстві немає регулюючих норм у даному напрямі.     

Аналіз формування дебіторської заборгованості та управління дебіторською заборгованістю виконано на основі відбору статистичної та облікової інформації трьох підприємств оптової торгівлі. Проаналізовано вплив факторів мікросередовища на якість дебіторської заборгованості (Dq) окремих підприємств (m1 – m20). Виявлено, що найбільше впливають такі фактори: платіжна дисципліна контрагентів, що характеризується середнім коефіцієнтом варіації своєчасного погашення дебіторської заборгованості (m5); обсяг доходу від реалізації товарів на 1 м2 торговельної площі контрагентів (m8); плинність кадрів (менеджерів із продажу товарів) (m20); стан боргових відносин між підприємствами України (Dm). У результаті аналізу для кожного з підприємств одержано такі рівняння регресії (табл.1).

Таблиця 1

Оцінка якості дебіторської заборгованості підприємств

	Підприємство
	Одержане рівняння регресії

	ТОВ «Апекс-СП»
	Dq1  =    1,71 + 1,23m5  + 1,14m20  + 0,11 Dm              (2)

	ТОВ «Догма Трейдінг»
	Dq2  =  – 13,39 + 2,04 m5 + 0,09 Dm                                         (3)

	ТОВ «Опт Юніторг»
	Dq3  =  – 16,07 + 2,23 m5 + 0,03 m20 + 0,01 Dm              (4)


де Dqn – якість дебіторської заборгованості підприємства; m5 – середній коефіцієнт варіації своєчасного погашення дебіторської заборгованості; m20 – плинність кадрів (менеджерів із продажу товарів); Dm – показник стану боргових відносин між підприємствами України (якість дебіторської заборгованості підприємств України).
Доведено, що одержані у процесі аналізу рівняння регресії (2-4) можна з високим ступенем достовірності використовувати для прогнозування динаміки частки простроченої дебіторської заборгованості за товари проаналізованих підприємств.

Вивчення динаміки і співвідношення основних показників фінансово-господарської діяльності та дебіторської заборгованості досліджуваних підприємств за 2007-2012 рр. дозволило виявити, що для підприємств із низьким обсягом доходу від реалізації характерне зростання простроченої дебіторської заборгованості та негативна динаміка показників фінансово-господарської діяльності. Обґрунтовано, що розподіл простроченої дебіторської заборгованості залежить від формату торговельної мережі контрагентів та її розгалуженості. У процесі аналізу встановлено, що якість дебіторської заборгованості підприємств оптової торгівлі обумовлює динаміку основних результативних показників.  

Комплексне дослідження існуючої практики управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі підтвердило необхідність її вдосконалення за такими основними напрямами: групування контрагентів оптового підприємства за критеріями своєчасності погашення заборгованості, обсягу прибутку від кредитних операцій, прибутковості кредитних операцій; урахування факторів макросередовища.
У третьому розділі «Напрями підвищення ефективності управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі» удосконалено організаційно-методичне забезпечення управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі; запропоновано методичний підхід до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості підприємств за товари; розроблено концептуальну модель управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі.
Встановлено, що при управлінні дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі в існуючих умовах господарювання потрібно враховувати: склад майбутніх позичальників; джерела позикових коштів для фінансового забезпечення процесу товарного кредитування; види товарних кредитів; кількісні параметри товарного кредитування; стандарти оцінки платоспроможності позичальників; відсотки за товарний кредит; методи забезпечення повернення товарних кредитів; контроль за дотриманням процедури підготовки надання товарного кредиту; процедури оформлення та надання товарного кредиту; форми документів; побудову системи обліку та контролю дебіторської заборгованості за товари.

На основі фінансового та маркетингового підходів до управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі, що мають певні недоліки, запропоновано застосовувати інтегральний підхід з орієнтацією на прибуток. Рекомендовано розробляти організаційно-методичне забезпечення управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі на основі  розробленого інтегрального підходу до управління дебіторською заборгованістю підприємства.

На базі моделі «Квазі-Шарп» розроблено методичний підхід до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості підприємств оптової торгівлі. Обґрунтовано необхідність у створенні підструктур дебіторської заборгованості, до складу яких входитиме заборгованість контрагентів із певними ознаками. Запропоновано вирішення даного завдання із застосуванням сумісного АВС та XYZ аналізу. Метою АВС та XYZ аналізу є класифікація контрагентів за критеріями прибутковості кредитних операцій та платіжної дисципліни. Накладення результатів аналізу XYZ на дані АВС-методу створює 9 груп покупців. Кожна із груп має дві характеристики: прибуток від співробітництва з клієнтом та своєчасність погашення дебіторської заборгованості (рис. 3).

У запропоновану модель оптимізації дебіторської заборгованості вбудовано елемент, який дозволяє враховувати стан боргових відносин між підприємствами України. Для цього запропоновано використовувати результати XYZ  та АВС аналізу і розраховане рівняння регресії щодо стану боргових відносин між підприємствами України. За певних макроекономічних умов підприємство обирає окремі способи погашення дебіторської заборгованості, для яких характерні певні рівні витрат.

	Категорія
	X
	Y
	Z
	

	Обсяг прибутку від кредитних операцій із контрагентами

	A
	AX
	AY
	AZ
	                                                                                       
	

	B
	BX
	BY
	BZ
	
	

	C
	CX
	CY
	CZ
	
	

	
	
	
	
	
	

	Платіжна дисципліна контрагентів
	
	


Рис. 3. Матриця категорій покупців за результатами XYZ  та АВС аналізу

Запропоновано таке застосування грошових та негрошових способів погашення дебіторської заборгованості (табл. 2).

Таблиця 2

Способи погашення дебіторської заборгованості за товари

	Стан боргових відносин між підприємствами України
	Група контрагентів за результатами сумісного 

АВС та XYZ аналізу
	Рекомендований спосіб погашення дебіторської заборгованості за товари для даної сукупності контрагентів

	Нормальний 

Dm  < 40%
	AX, BX, CX
	Грошові способи

	
	AY, BY, CY
	Грошові способи

	
	AZ, BZ, CZ
	Грошові способи

	Передкризовий 

 40% ≤ Dm  ≤ 50%
	AX, BX, CX
	Грошові способи

	
	AY, BY, CY
	Грошові способи

	
	AZ, BZ, CZ
	Вексель

	Кризовий 

Dm  > 50%
	AX, BX, CX
	Грошові способи

	
	AY, BY, CY
	Вексель

	
	AZ, BZ, CZ
	Факторинг


Метою оптимізації дебіторської заборгованості підприємства є формування такого співвідношення боргів N груп контрагентів (N = AX, BX, CX,  AY, BY, CY, AZ, BZ, CZ), яке б максимізувало прибутковість кредитних операцій при заданому рівні ризикованості. 

Із використанням запропонованої моделі для розрахунку характеристик структури дебіторської заборгованості за товари оптимізаційна задача набуває такого вигляду:
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де 
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 – прибутковість кредитних операцій сукупності з N груп контрагентів (N = AX, BX, CX,  AY, BY, CY, AZ, BZ, CZ = 9); 
[image: image5.wmf]mn

R

 – середня прибутковість кредитних операцій з mn групою контрагентів за попередні періоди; 
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S

 – відсоток витрат, пов’язаних із погашенням дебіторської заборгованості;
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GD

 – частка дебіторської заборгованості mn групи контрагента в загальній сукупності дебіторської заборгованості підприємства;
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 – прибутковість кредитних операцій у межах одиничної структури дебіторської заборгованості за товари;

 – середня прибутковість кредитних операцій у межах одиничної структури дебіторської заборгованості за товари за попередні періоди;
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b

 – коефіцієнт регресії;
[image: image10.wmf]p

s

 – показник ризику сукупної структури дебіторської заборгованості за товари (встановлюється граничне значення); 

 – показник ризику одиничної структури дебіторської заборгованості за товари; σεmn  – залишковий ризик.

Апробація методичного підходу до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості, здійснена в умовах підприємств             ТОВ «Апекс-СП», ТОВ «Догма Трейдінг», ТОВ «Опт Юніторг», підтвердила його практичне значення та ефективність використання. Результати впровадження методичного підходу на зазначених підприємствах дозволили за період з 01.12.12 р. по 31.01.13 р. при максимізації прибутковості кредитних операцій скоротити обсяги простроченої дебіторської заборгованості на 18,9; 17,2 та 12,3% відповідно. 


Розроблено концептуальну модель управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі, яка охоплює питання товарного кредитування та боргових відносин  як на мікро-, так і на макрорівні, що забезпечує певний ступінь контролю за процесами товарного кредитування й управління дебіторською заборгованістю підприємств (рис. 4).


[image: image11]
Рис. 4. Концептуальна модель управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі

Державний рівень (макрорівень) управління включає елементи регулюючих механізмів: закони та підзаконні акти реалізації державної стратегії кредитного розвитку держави, податкову, грошово-кредитну та фондову політику, механізми інституціонального впливу на розвиток боргових відносин між підприємствами через органи державної влади та організації, підпорядковані державі, громадські організації тощо.

Рівень управління дебіторською заборгованістю підприємства (мікрорівень) складається з таких структурно-функціональних систем: мотивації, прогнозування і планування розвитку, контролю та аналізу, обліку та інформаційного забезпечення, а також системи організаційно-методичного забезпечення. Мікрорівень конкретизує напрями дій окремих суб'єктів господарювання щодо пошуку шляхів підвищення ефективності управління дебіторською заборгованістю, розвитку ринкових можливостей для розробки і виведення на ринок кредитних продуктів з метою забезпечення довгострокової фінансової стійкості в конкурентному середовищі.


Ключовими аспектами, що входять у систему мікрорівня, є: отримання прибутку; мінімізація ризиків; підвищення конкурентоспроможності; застосування інтегрального підходу до управління дебіторською заборгованістю підприємства; оптимізація дебіторської заборгованості; вибір контрагентів; контроль та аналіз; облік та інформаційне забезпечення прийняття рішень; організаційно-методичне забезпечення управління дебіторською заборгованістю.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено нове вирішення наукового завдання підвищення ефективності управління дебіторською заборгованістю підприємств та усунення проблем розвитку боргових відносин між підприємствами України  на основі комплексного і системного підходу. Основні наукові та практичні результати полягають у такому:

1. Встановлено, що  в сучасних умовах господарювання розвиток боргових відносин між підприємствами вийшов на новий рівень перетворень. Товарний кредит стає головним фінансовим інструментом збуту продукції в оптовій ланці. Обґрунтовано, що дебіторська заборгованість, як наслідок кредитної операції, є однією з найважливіших складових боргових відносин. Ключовий показник ефективності управління дебіторською заборгованістю – це якість дебіторської заборгованості, що характеризується часткою простроченої дебіторської заборгованості в її загальному обсязі.

2. Дістали подальшого розвитку наукові уявлення та узагальнено теоретичні положення щодо поняття «дебіторська заборгованість». Запропоновано трактування поняття «дебіторська заборгованість», яке передбачає необхідність урахування причин та часу виникнення і повернення боргу, достовірності його визначення та узгоджених із контрагентом форм погашення.
3. З метою забезпечення найбільш дієздатної системи управління дебіторською заборгованістю підприємств запропоновано розглядати систему факторів впливу на її якість на макро- та макрорівнях, що дозволить більш оперативно регулювати боргові відносини між підприємством і контрагентами. Обґрунтовано, що на якість дебіторської заборгованості в першу чергу впливають фактори макросередовища та економічні в межах як макро-, так і мікросередовища. Взаємодію вищезазначених груп факторів можна математично описати у вигляді дворівневої моделі. Перший рівень описує взаємозв’язок показника стану боргових відносин між підприємствами України (частка простроченої дебіторської заборгованості в загальному обсязі дебіторської заборгованості між підприємствами України) і факторів макросередовища, що його обумовлюють. Другий рівень описує взаємозв’язок якості дебіторської заборгованості окремого підприємства і факторів мікросередовища та стану боргових відносин між підприємствами України. 

4. Встановлено, що найбільшою мірою на якість дебіторської заборгованості підприємств впливають такі фактори: частка строкових депозитів у ВВП; темпи зростання цін виробників промислової продукції; частка кредитів, наданих в економіку України у національній валюті, у ВВП; платіжна дисципліна контрагентів; плинність кадрів (менеджерів із продажу товарів).
5. Надано авторське визначення поняття «управління дебіторською заборгованістю» як сукупності методів і принципів взаємодії з покупцями відносно реалізації активів чи послуг із відстроченням платежу, інкасації заборгованості та організацією фінансового забезпечення боргової активності з урахуванням факторів макро- та мікросередовища, метою якої є регулювання й узгодження інтересів підприємства та контрагентів і забезпечення його фінансової стійкості у довгостроковій перспективі. 

6. Розроблено механізм управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі, що передбачає взаємозв’язок таких елементів: моделювання впливу факторів макро- та мікросередовища; поточного контролю фінансового стану підприємства та якості дебіторської заборгованості; коригування взаємодії з контрагентами. Упровадження цього механізму дозоляє прийняти обґрунтоване рішення щодо строків погашення дебіторської заборгованості, визначення обсягів реалізації товару та доцільності продовження взаємодії з контрагентами. 

7. Аналіз основних рис й особливостей формування дебіторської заборгованості та існуючої практики управління дебіторською заборгованістю оптових підприємств, що реалізують молочну групу товарів, свідчить, що на боргові відносини зазначених підприємств суттєво впливають: негативна ситуація у сфері постачання молочної сировини; укрупнення виробників і реалізаторів молочної продукції; трансформація форматів роздрібної торгівлі; великі терміни й особливі умови товарного кредитування для великих роздрібних операторів з боку підприємств оптової торгівлі. 

8. Організаційно-методичне забезпечення управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі, що базується на інтегральному підході до управління дебіторською заборгованістю та подальшій науковій розробці  та застосуванні концептуальної моделі управління нею, уможливлює одержання довгострокового ефекту та функціональної інтеграції. 

9. На основі використання відомих методів АВС і XYZ аналізу та моделі «Квазі-Шарп» удосконалено методичний підхід до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості підприємств за товари шляхом моделювання її структури. Групування контрагентів за критеріями своєчасності погашення заборгованості, обсягу отриманого прибутку від кредитних операцій, прибутковості кредитних операцій, у якому, на відміну від існуючих, ураховуються як мікро-, так і макроекономічні фактори впливу на динаміку частки простроченої дебіторської заборгованості, надає можливість підвищити ступінь обґрунтованості політики підприємства у відносинах із дебіторами.

10. Розроблено концептуальну модель управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі, що описує взаємодію двох пов’язаних між собою аспектів управління: безпосередньо процесу управління за основними його функціями та формування інформаційної бази для прийняття управлінських рішень. Застосування цієї моделі на практиці з урахуванням дворівневого впливу факторів на процеси надання та погашення товарних кредитів дозволяє усунути диспропорції в боргових відносинах між підприємствами України та підвищити ефективність функціонування підприємств оптової торгівлі в умовах мінливого зовнішнього середовища.
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АНОТАЦІЯ

Бєлозерцев В.С. Управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі. – На правах рукопису.


Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). − Дніпропетровський національний університет             імені Олеся Гончара, Дніпропетровськ, 2013.

Дисертацію присвячено розвитку теоретико-методичних положень та практичним рекомендаціям щодо вдосконалення системи управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі. 

Узагальнено вітчизняний і зарубіжний досвід щодо визначення поняття «дебіторської заборгованості» та її місця у боргових відносинах між підприємствами, на основі чого надано авторське визначення «дебіторської заборгованості». Удосконалено систему факторів впливу на динаміку та якість дебіторської заборгованості підприємств, що дозволило запропонувати опис їх взаємодії у вигляді дворівневої моделі. Визначені основні фактори впливу на якість дебіторської заборгованості підприємств. Запропоновано механізм управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі особливістю якого є виокремлення в його структурі елементів впливу факторів макро- та мікросередовища, які враховують ієрархію впливу факторів. Запропоновано методичний підхід до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості підприємств за товари на основі моделювання її структури. Розроблено концептуальну модель управління дебіторською заборгованістю підприємств оптової торгівлі.

З метою реалізації наукових положень, висновків і рекомендацій у реальних умовах підприємств оптової торгівлі в діяльність  ТОВ «Апекс-СП», ТОВ «Догма Трейдінг», ТОВ «Опт Юніторг» впроваджено запропонований методичний підхід до прийняття управлінських рішень щодо оптимізації дебіторської заборгованості. 

Ключові слова: дебіторська заборгованість, управління дебіторською заборгованістю, боргові відносини, оптова торгівля, фактори макросередовища, фактори мікросередовища, концептуальна модель.

АННОТАЦИЯ

Белозерцев В.С. Управление дебиторской задолженностью предприятий оптовой торговли. – На правах рукописи.


Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). − Днепропетровский национальный университет имени Олеся Гончара, Днепропетровск, 2013.

Диссертация посвящена развитию теоретико-методических положений и практических рекомендаций по усовершенствованию системы управления дебиторской задолженностью предприятий оптовой торговли.

Обобщен отечественный и зарубежный опыт определения понятия «дебиторской задолженности» и ее места в долговых отношениях между предприятиями, на основе чего предоставлена авторская трактовка дебиторской задолженности. Как основной показатель качества дебиторской задолженности предлагается применять удельный вес просроченных долгов в их общем объеме. 

Усовершенствована система факторов влияния на динамику и качество дебиторской задолженности предприятий, что позволило предложить описание их взаимодействия в виде двухуровневой модели. Доказано, что наибольшее влияние на качество дебиторской задолженности предприятий оказывают следующие факторы: доля срочных депозитов в ВВП; доля кредитов, предоставленных в экономику Украины, в ВВП; темпы роста цен производителей промышленной продукции; платежная дисциплина контрагентов; текучесть кадров (менеджеров по продажам).

Получили дальнейшее развитие научные представления и обобщены теоретические положения определения управления дебиторской задолженностью предприятий. Разработан механизм управления дебиторской задолженностью предприятий оптовой торговли. Предлагается выделение в его структуре элементов влияния факторов макро- и микросреды, которые учитывают иерархическое влияние упомянутых факторов.

Усовершенствован методический подход к принятию управленческих решений по оптимизации дебиторской задолженности предприятий за товары на основе моделирования ее структуры. Разработана концептуальная модель управления дебиторской задолженностью предприятий оптовой торговли, учитывающая двухуровневое влияние факторов на процессы предоставления и погашения товарных кредитов.         

С целью реализации научных положений, выводов и рекомендаций в реальных условиях предприятий оптовой  торговли в деятельность ООО «Апекс-СП», ООО «Догма Трейдинг», ООО «Опт Юниторг» внедрен  предложенный  методический подход к принятию управленческих решений по оптимизации дебиторской задолженности. 

Ключевые слова: дебиторская задолженность, управление дебиторской задолженностью, долговые отношения, оптовая торговля, факторы макросреды, факторы микросреды, концептуальная модель.

ANNOTATION

Belozertsev V. S. Managing  accounts  receivable at wholesale trade enterprises. – Exercising rights of manuscript.

Thesis for Candidate of Economic Sciences Scientific Degree, specialty 08.00.04 – economics and management of enterprises (by the types of economic activity). – Dnipropetrovsk National University named after Oles Honchar, Dnipropetrovsk, 2013.

The dissertation is devoted to development of theoretical and methodological statements and practical recommendations concerning improvement of accounts receivable managing system at wholesale trade enterprises.

Home and foreign experience in determining notion of “accounts receivable” as well as its place in debt relationships between enterprises have been summarized and, basing on this, author’s determination of “accounts receivable” has been stated. The part of overdue debt in its general amount has been proposed to use as the main indicator of accounts receivable quality. The system of factors, which influence the dynamic and quality of accounts receivable, has been improved. It allowed proposing of description of its interactions in the form of two-layer model. Main factors that influence quality of accounts receivable at enterprises have been determined. Mechanism of managing over accounts receivable at wholesale trade enterprises has been proposed. Detaching of the elements that influence factors of macro- and microenvironment that consider hierarchy of influence factors is the peculiarity of the mechanism. Methodological approach has been proposed concerning management decisions for optimization of enterprise accounts receivable for goods basing on modeling of its structure. Conceptual model of accounts receivable managing at wholesale trade enterprises has been developed. 

Pursing realization of scientific statements, conclusions and recommendations in real situation at wholesale trade enterprises, methodological approach concerning management decisions for optimization of accounts receivable has been implemented in activity of Apex-SP Ltd, Dogma Trading Ltd, Opt Unitorg Ltd.

Keywords:  accounts receivable, accounts receivable managing, debt relationships, wholesale trade, microenvironment factors, macro environment factors, conceptual model.
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– курс національної валюти;


– середня ставка кредитування;


– облікова ставка НБУ;


– купівельна спроможність населення;


– рівень податкового навантаження.





Організаційно-правові:





– сукупність законів, що регулюють боргові відносини та платіжний оборот між підприємствами;


– сукупність розпоряджень, інструкцій, методичних рекомендацій стосовно боргових відносин та регулювання платіжного обороту;


– результати діяльності системи органів державної влади;


– наявність та кількість інфраструктурних організацій (комерційні банки; бюро кредитних історій; клірингові, факторингові та консалтингові компанії).











Економічні:





– платоспро�можність контрагентів;


– платіжна дисципліна контрагентів;


– використання негрошових способів ліквідації дебіторської заборгованості з боку контрагента;


– впливовість та економічна вагомість контрагента.











Організаційні:





– географічна віддаленість суб’єкта господарювання або його складських приміщень від контрагента;


– елементи організаційної структури контрагента, що можуть вплинути на порядок розрахунків;


– якість організації бухгалтерського та управлінського обліку контрагента.








Економічні:





–  кількість та склад дебіторів;


– використання негрошових способів ліквідації дебіторської заборгованості;


– економічна та фінансова стратегія підприємства, боргова політика.








Організаційні:





– організаційна структура підприємства;


– якість організації бухгалтерського та управлінського обліку;


– кваліфіко�ваність співробітників.








Фактори мікросередовища





Фактори близького оточення





Фактори внутрішні





II. B.  Поточний контроль





III. Коригування взаємодії з контрагентами





II. A.  Поточний контроль





I. Моделювання впливу факторів макро- та мікросередовища на якість дебіторської заборгованості





Визначення і оцінка факторів впливу макро- та мікросередовища на якість дебіторської заборгованості





Побудова моделі 


Dm = f (X1 … Xn)








Побудова моделі 


Dq = f (Dm, m1 … m n)








Фактичний рівень Dq (Dq ф.)





Показники Dm, m1 … m n











Прогнозування рівня Dq (Dq пр.)





Порівняння значень Dq ф. та Dq пр





Dq пр.                 Dq пр.


<Dq ф.            >Dq ф.





Методи коригування





Система знижок, штрафні санкції, способи погашення дебіторської заборгованості (ДЗ)





Параметри коригування





Строки погашення ДЗ





Обсяг реалізації товару





Рішення про продовження або припинення реалізації товару, переведення ДЗ до категорії безнадійної





Показники фінансового стану


К п.л, КОБ D , КОБ К , Rp





Аналіз фінансового стану підприємства на момент прогнозування





Оцінка впливу змін параметрів  товарного кредитування на фінансовий стан підприємства





II рівень Управління дебіторською заборгованістю підприємства





I рівень Державне регулювання боргових відносин між підприємствами





Нормативно-правова база реалізації державної стратегії розвитку  боргових відносин між підприємствами














Податкова політика











Грошово-кредитна і фондова політика








Максимізація прибутку





Підвищення конкурентоспроможності





Інтегральний підхід до управління дебіторською заборгованістю підприємства








Оптимізація дебіторської заборгованості 








Вибір контрагентів








Внутрішні джерела інформації








Зовнішні джерела інформації











Державні програми галузевої підтримки








Державне інформаційне забезпечення








Мінімізація ризиків











Мотивація








Прогнозу-вання і планування розвитку














Контроль та аналіз








Облік та


інформа-ційне забезпе-чення








Організаційно-методичне забезпечення управління дебіторською заборгованістю 
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