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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Полтавський університет споживчої кооперації України. – Полтава, 2009.
У дисертації представлено результати дослідження актуальних проблем теорії і практики впровадження комерційної логістики на підприємствах роздрібної торгівлі, визначення її ефективності, механізму впровадження та розробки стратегії підвищення ефективності комерційної логістики. У роботі обґрунтовано сутність комерційної логістики, її функціональні підсистеми, розглянуто проблеми, пов’язані з впровадженням комерційної логістики, узагальнено методику та запропоновано алгоритм оцінки ефективності комерційної логістики на торговельних підприємствах.
Проаналізовано стан, тенденції та перспективи розвитку роздрібної торгівлі як підґрунтя для вибору стратегії, удосконалено механізм впровадження комерційної логістики на підприємствах роздрібної торгівлі, проведено комплексний аналіз ефективності комерційної логістики, що дозволило згрупувати торговельні підприємства за рівнем її впровадження.
Визначено шляхи підвищення ефективності комерційної логістики за рахунок економіко-математичного моделювання вибору постачальників, оптимізації витрат на транспортні перевезення товарів. Запропоновано концепцію формування стратегії підвищення ефективності комерційної логістики на підприємствах роздрібної торгівлі.




		У дисертації наведено теоретичні узагальнення та запропоновано вирішення актуального наукового завдання щодо подальшого розвитку теоретичних основ і розробки науково-методичних і практичних рекомендацій стосовно напрямів підвищення ефективності комерційної логістики на підприємствах роздрібної торгівлі. Результати дослідження дозволили сформулювати висновки концептуального і теоретико-прикладного напрямків.
1. У результаті аналізу, узагальнення та систематизації існуючих підходів запропоновано комерційну логістику розглядати як систему управління товарними потоками та їх оптимізації за рахунок інтеграції функціональних підсистем закупівлі, планування товарних запасів, транспортування, складування, обслуговування, що дозволяє максимально реалізувати можливості торговельного підприємства для одержання максимального прибутку при мінімізації логістичних витрат на підставі швидкої реакції на зміни і характер запитів споживачів та їх задоволення.
2. Здійснено узагальнення існуючих теоретико-методологічних підходів до визначення ефективності комерційної логістики. Доведено, що найбільш прийнятною є методика, яка передбачає використання існуючої статистичної інформації та дає можливість одержати реальні результати досліджень. Сформовано систему частинних показників, визначених за різними методиками, загальних коефіцієнтів локальних ефектів з кожної функціональної підсистеми та їх інтегрального параметра, що дозволяє в динаміці об’єктивно оцінити ефективність впровадження комерційної логістики.
3. З метою подальшого розвитку методики оцінки ефективності комерційної логістики обґрунтовано алгоритм, який дозволяє за відношенням інтегральних коефіцієнтів досліджуваних підприємств до еталонного інтегрального коефіцієнта ефективності комерційної логістики виділити чотири групи підприємств роздрібної торгівлі: з достатньо високим, хорошим, задовільним рівнем впровадження комерційної логістики в діяльність підприємств та підприємства, де впровадження комерційної логістики знаходиться на початковому етапі. Результати комплексної оцінки ефективності комерційної логістики на 18 торговельних підприємствах м. Дніпропетровська дозволяють прийняти рішення щодо можливості досягати рівня підприємств, подібних за масштабами діяльності; визначення стратегії підвищення ефективності комерційної логістики; зміни чи коригування вже обраної стратегії.
4. Дослідження сфери роздрібної торгівлі дозволило встановити основні її тенденції і проаналізувати характер розвитку торговельних підприємств, який свідчить про їх конвергенцію, оскільки на сучасному етапі торговельні підприємства реалізують практично однакові товари за однаковими цінами тим самим споживачам і конкурують з одними і тими ж підприємствами. Для збереження і зміцнення конкурентних позицій на споживчому ринку необхідне обґрунтування механізму впровадження комерційної логістики на підприємствах роздрібної торгівлі, який в дисертаційній роботі подано як сукупність організаційно-структурного забезпечення та взаємодії підсистем комерційної логістики. Запропоновано в структурі механізму виділити взаємодію функціональних і забезпечуючих підсистем щодо управління комерційною логістикою, де кожен учасник логістичної системи виконує свою пряму функцію, яка опосередкована через товарні, інформаційні, фінансові, сервісні потоки.
5. Запропоновано на підставі дев’ятикрокового алгоритму вибору постачальників за економіко-математичною моделлю провести аналіз можливих та обґрунтування потенційних постачальників, визначити вектор глобальних пріоритетів для кожного постачальника. Впровадження економіко-математичної моделі обґрунтування вибору постачальників в практику діяльності торговельних підприємств дозволяє суттєво знизити логістичні витрати, підвищити ефективність закупівельної діяльності як складової комерційної логістики та стає об’єктивною умовою забезпечення їхніх конкурентних переваг на споживчому ринку.
6. Удосконалено методичні підходи до оптимізації витрат на транспортування товарів як фактора зниження логістичних витрат підприємства. Апробована на торговельних підприємствах Дніпропетровського регіону транспортна модель дозволяє забезпечити зниження логістичних витрат на транспортування окремих видів товарів на 14,6%, що в цілому підвищує ефективність комерційної логістики.
7. Обґрунтовано концепцію формування стратегії підвищення ефективності комерційної логістики на підприємствах роздрібної торгівлі за системним та інтеграційним підходами, яка базується на об’єднанні різних функціональних підсистем та їх учасників у рамках єдиної логістичної системи, що дозволяє на підставі блокової побудови схеми розробки і реалізації означеної стратегії забезпечити ефективність діяльності торговельного підприємства та визначити вибір інструментарію оптимізації внутрішніх ресурсів при управлінні товарними потоками. Розроблені за результатами досліджень наукові положення є основою для подальших досліджень проблем впровадження комерційної логістики на підприємствах роздрібної торгівлі, а застосування практичних розробок у практиці діяльності означених підприємств стає підґрунтям для підвищення ефективності комерційної логістики.






