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Проведенное исследование в целом подтвердило выдвинутую гипотезу. Оно позволило показать, что существенной, характерной чертой решения проблемы изучения рынка образовательных потребностей в исправительной колонии строгого режима является практическое применение комплекса методов социально-этичного маркетинга в качестве педагогического средства; при этом методы сегментирования, анкетного обследования и экспертных оценок, составляющие комплекс, служат реализации одной из основных функций маркетинга: информационно-аналитической.
Научно-практические результаты исследования выражены в следующих выводах:
1. Философская концепция социально-этичного маркетинга вполне приемлема, практически применима, и эффективна в условиях замкнутой, жесткой и агрессивной среды исправительного учреждения для исследования рынка образовательных потребностей и установления его характеристик в связи с тем, что она позволяет рассматривать осужденных как субъектов образовательного процесса.
2. Модель социально-этичного маркетинга в специфических условиях пенитенциарного учреждения в практической деятельности образовательного учреждения состоит из трех компонентов: сбор, обработка и анализ статистических данных и основанное на этих операциях сегментирование целевых рынков —получение маркетинговой информации методом анкетного опроса —метод экспертных маркетинговых оценок. Эти методы используются в качестве педагогических средств для изучения образовательных потребностей осужденных.
3. Проведенное исследование показало, что в условиях исправительной колонии возможно и необходимо определение базового рынка образовательных потребностей.
4. Применение методов социально-этичного маркетинга в практике работы образовательного учреждения при исправительной колонии создает условия для выполнения социальных обязанностей перед обществом со стороны системы образования и является предпосылкой для подготовки осужденных к жизни в условиях рыночной экономики, в частности, с помощью разработки программ по предметам, адекватным образовательным потребностям и запросам лиц, находящихся в местах лишения свободы.
5. Для успешного применения комплекса методов социально-этичного маркетинга и получения необходимых для образовательного учреждения результатов требуется наличие квалифицированного и подготовленного педагогического персонала, владеющего основами “ноу-хау” маркетинга.
6. Использование маркетинговых методов исследования рынка образовательных потребностей в исправительной колонии позволяет решить самую актуальную задачу для образовательного учреждения - устранить опасность стагнации образовательного процесса, реально, а не формально вывести из состояния замораживания Закон “Об образовании”, призванный реформировать образование в пенитенциарной системе, и тем самым, насколько это возможно, противодействовать воспроизводству преступности в стране.
7. Опытная проверка высказанной гипотезы проведена в колонии строгого режиміа, но сделанные выводы, по нашему мнению, могут иметь важное и принципиальное значение для изучения образовательных потребностей осужденных и организации образовательного процесса в пенитенциарных учреждениях всех видов режима.
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