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Актуальність дослідження. Сучасні соціально-економічні, політичні, культурні перетворення висувають підвищені вимоги до вчителя, що породжує проблеми у сфері професійної самореалізації, а також в його функціюванні як фахівця. Серед них однією з найгостріших вважається синдром “професійного вигорання”. В останні роки спостерігається значне пожвавлення інтересу вітчизняних психологів до дослідження проблеми “професійного вигорання” представників комунікативних професій, що відповідає пріоритетному напрямку сучасної психології здоров’я і психологічної практики. Запозичуються, адаптуються чи розробляються авторські теоретико-інтерпретаційні моделі, психодіагностичні методики, прикладні профілактично-корекційні програми, в яких використовуються різноманітні засоби психологічної роботи з людьми, для яких характерним є даний синдром. У цьому контексті особливого значення набуває вивчення проблеми профілактики “професійного вигорання” вчителя. Виснажений, знесилений та емоційно “згаслий” учитель не здатен продуктивно працювати, оскільки у нього знижується рівень психологічної готовності до інноваційної діяльності, особистісного та професійного самовдосконалення, погіршуються взаємини з адміністрацією, колегами, батьками та учнями.

Традиційно “професійне вигорання” трактується як довготривала стресова реакція, що виникає внаслідок впливу на особистість фахово притаманних стресів у професіях типу “людина-людина”. Фахівець з таким синдромом характеризується емоційним виснаженням (людина відчуває, що не може віддаватися роботі так, як раніше), деперсоналізацією (розвивається негативне ставлення до клієнтів, пацієнтів, учнів), редукцією особистісних досягнень (негативне самосприйняття в професійному плані), а також захисною реакцією у формі часткового або повного виключення емоцій у відповідь на психотравмуючі впливи. 


В останні роки з’явилося багато робіт, у яких безпосередньо чи у зв’язку з вивченням інших проблем досліджується синдром “професійного вигорання”. Зокрема, звертається увага на обгрунтування сутнісного змісту та структури “професійного вигорання” (М. Буриш, Л. Карамушка,                      М. Лейтер, К. Маслач, С. Максименко, Е. Махер, Ф. Сторлі, Б. Перлман,               Е. Хартман, Р. Шваб), аналіз детермінант синдрому “професійного вигорання” (М. Борисова, Т. Зайчикова, Х. Кюйнарпуу, К. Малишева,                  В. Орел, Т. Форманюк), розробку психодіагностичного інструментарію              (В. Бойко, Н. Водоп’янова, Дж. Грінберг, Т. Ронгинська, А. Рукавішніков,               А. Серебрякова, О. Старченкова), пошук засобів профілактики та корекції зазначеного синдрому (О. Козлова, К. Кондо, Д. Трунов, Х. Фрейденбергер).

Проведений аналіз наявних у сучасній психології теоретико-експериментальних напрацювань з проблеми “професійного вигорання” засвідчує необхідність продовження досліджень у цьому напрямку, що й зумовило вибір теми дисертації: “Психологічні засоби профілактики “професійного вигорання” вчителя”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до плану наукових досліджень кафедри педагогічної та вікової психології Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника “Інноваційні психотехнології оптимізації аксіогенезу особистості” (протокол № 5 від 25 грудня 2001р.) та наукового проекту “Психолого-педагогічний моніторинг і корекція професійного аксіогенезу в умовах ВНЗ” (протокол № 4 від 17 листопада 2005 р.).

Тему дисертаційного дослідження затверджено Вченою радою зазначеного університету (протокол № 6 від 4 березня 2003 р.), поточнено та затверджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 3 від 21 березня 2006 р.).

Об’єктом дослідження є синдром “професійного вигорання” особистості. 

Предмет дослідження становлять психологічні особливості “професійного вигорання” вчителя та засоби, що запобігають його виникненню. 

Мета дослідження полягає у теоретичному обгрунтуванні та експериментальній перевірці ефективності психологічних засобів профілактики “професійного вигорання” вчителів. 

Гіпотезами дослідження виступили припущення:

1. Профілактика “професійного вигорання” вчителів повинна базуватися на уявленні про його психологічні засоби як детерміновані соціокультурними формувальними впливами психотехнічні знаряддя та конгеніальні їх знаково-символічній природі внутрішньоособистісні ресурси-прийоми суб’єктного самовпливу. 

2. Комплексне залучення до програми навчально-практичного тренінгу-курсу профілактики “професійного вигорання” вчителів каузальних психотехнічних знарядь в єдності з телеологічно зорієнтованими особистісними ресурсами-прийомами суб’єктного самовпливу дозволить нівелювати ризики розвитку зазначеного феномену й оптимізувати саморегуляцію педагогічної діяльності. 

У відповідності з поставленою метою і висунутими гіпотезами вирішувалися такі завдання: 

1. Здійснити теоретико-методологічне обгрунтування феномену “професійного вигорання” та виявити його особливості й причини виникнення в професійній діяльності.

2. Розробити концептуально-методичну модель та організаційну схему експериментального дослідження психологічних засобів профілактики “професійного вигорання” вчителів.

3. Апробувати програму навчально-практичного тренінгу-курсу профілактики синдрому “професійного вигорання” учителів та здійснити комплексну кількісно-якісну оцінку її ефективності.


Теоретико-методологічну основу дослідження склали наукові психологічні концепції цілісного моделювання освітнього простору                             (О. Боднарчук, О. Гуменюк, Л. Карамушка, В. Москалець, В. Семиченко,                    А. Фурман), системний підхід до аналізу педагогічної діяльності                         (С. Болтівець, С. Максименко, А. Маркова, І. Мітіна, М. Савчин,                          Т. Щербан), дослідження особливостей професійної саморегуляції                      (М. Боришевський, Ж. Вірна, Г. Грибенюк) та самореалізації (Л. Орбан-Лембрик, В. Татенко), методологічне обгрунтування психотерапевтичного дискурсу (О. Бондаренко, Н. Каліна, З. Карпенко), науково-методичні засади активного соціально-психологічного навчання (І. Вачков, Г. Марасанов,                Л. Петровська, Т. Яценко), теоретико-емпіричне обгрунтування синдрому “професійного вигорання” (В. Бойко, Дж. Голдберг, С. Джексон,                            Т. Зайчикова, К. Кондо, М. Лейтер, К. Малишева, К. Маслач, В. Орел,                      Т. Форманюк, Х. Фрейденбергер).

Для реалізації поставлених завдань було використано такі методи дослідження: теоретичні (аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, абстрагування, систематизація і теоретичне моделювання); емпіричні (особистісні опитувальники, анкетування, бесіда, спостереження, тренінг у форматі формувального експерименту); статистичні (кореляційний та однофакторний дисперсійний аналізи, знаходження середніх величин, достовірних відмінностей за допомогою t-критерію Ст’юдента); інтерпретаційні (структурний та генетичний методи).


База дослідження. Дослідження проводилося на базі Івано-Франківського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти та в загальноосвітніх школах Івано-Франківської області. Усього в дослідженні взяло участь 820 учителів.


Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалася комплексним використанням методів і методик, адекватних меті та завданням дослідження, методологічною і теоретичною обґрунтованістю його вихідних положень, кількісним і якісним аналізом отриманих результатів, використанням методів математичної статистики. 
Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше у психолого-педагогічній науці теоретично обґрунтовано й експериментально верифіковано цілісну психотехнічну стратегію профілактики синдрому “професійного вигорання” вчителів, що використовує соціокультурні (за походженням), знаково-символічні (за формою), емоційно-ціннісні, когнітивні і поведінкові (за змістом) психологічні засоби; здійснено функціональне розмежування цих засобів на знаряддєві та ресурсні залежно від їх місця і ролі у структурі суб’єктного впливу на перебіг педагогічної діяльності та процес професійно-особистісного становлення вчителя.

Теоретичне значення дослідження полягає в розширенні спектру психологічних чинників “професійного вигорання” та їх класифікації на поведінкові, особистісно-професійні та індивідуально-типологічні; уточненні соціально-демографічних та професійно-кваліфікаційних детермінант розвитку “професійного вигорання” в учителів; обгрунтуванні якісної відмінності даного феномену від інших конструктів, що розглядаються у психології здоров’я та різних психотерапевтичних напрямах; у створенні операціонально придатної концептуально-методичної моделі психологічних засобів профілактики “професійного вигорання” вчителів.


Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що сконструйована концептуально-методична модель, запропонований комплекс психодіагностичних методик, розроблена програма навчально-практичного тренінг-курсу профілактики “професійного вигорання” вчителів, отримані результати і сформульовані висновки можуть застосовуватися у системі вузівської та післядипломної педагогічної освіти. 


Апробація та впровадження результатів дослідження. Основні теоретичні положення та результати дисертаційного дослідження опубліковано в наукових збірниках та періодичних виданнях, доповідалися й обговорювалися на наукових конференціях: Міжнародній науково-практичній конференції “Акмеологія – наука ХХІ століття” (Київ, 2005), Всеукраїнській науково-практичній конференції “Тенденції розвитку методичної роботи в системі післядипломної освіти педагогів” (Івано-Франківськ, 2003), VI Всеукраїнській науково-практичній конференції “Актуальні проблеми практичної психології” (Херсон, 2006), Всеукраїнському науковому семінарі “Методологічні проблеми психології особистості” (Івано-Франківськ, 2005), на щорічних звітно-наукових конференціях кафедри педагогічної та вікової психології Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника (Івано-Франківськ,            2003 – 2007), обласних науково-практичних конференціях та семінарах психолого-педагогічних працівників різних категорій (Івано-Франківськ, 2003 – 2007). 


Результати дослідження впроваджено у навчальну та науково-методичну роботу Прикарпатського національного університету імені                 В. Стефаника (довідка № 01 − 08/355 від 5.04.2007 року), Тернопільського національного педагогічного університету імені В. Гнатюка (довідка № 350 − 33/26 від 25.04.2007 року), Івано-Франківського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти (довідка № 01/214 від 26.04.2007 року), в практику роботи практичних психологів Черніївської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (довідка № 107 від 25.04.2007 року), Перегінської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 1 (довідка № 32 від 27.04.2007 року), Петранківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів (довідка № 18 від 19.04.2007 року) Івано-Франківської області.


Публікації. Зміст та результати дисертаційного дослідження висвітлено в 12 одноосібних працях автора, з них 4 опубліковано у виданнях, затверджених ВАК України.


Структура й обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 218 найменувань, та 3 додатків. Основний зміст дисертації викладено на 205 сторінках. Робота містить 30 таблиць і 12 рисунків.

ВИСНОВКИ


1. Синдром “професійного вигорання” вчителя − це багатокомпонентне, стадіальне, динамічне утворення, в процесі розвитку якого відбуваються деструктивні зміни в професійно-особистісному становленні і механізмах саморегуляції та забезпечення працездатності. Інтегральними наслідками “професійного вигорання” є емоційне виснаження, деперсоналізація, редукція професійних обов’язків. 

2. Теоретичний аналіз дозволив розширити контекст науково-психологічної рецепції “професійного вигорання” за рахунок порівняння його зі спорідненими феноменами − професійною деформацією, регресом особистості, психологічним захистом, метапотребами та метапатологією, екзистенційним вакуумом, ірраціональними переконаннями, звуженням конструктної системи, життєвими позиціями і стратегіями міжособистісного спілкування, що досліджуються в річищі гуманістичної, психоаналітичної, когнітивної, раціонально-емотивної психотерапії, трансактного аналізу тощо.

3. Теоретично обґрунтовано та експериментально доведено, що профілактика “професійного вигорання” вчителів ґрунтується на використанні психологічних засобів як детермінованих соціокультурними формувальними впливами психотехнічних знарядь та внутрішньоособистісних ресурсів-прийомів суб’єктного самовпливу. 


4. Доведено необхідність врахування диференційованого впливу соціально-демографічних та професійно-кваліфікаційних чинників на коригування структурно-динамічних показників “професійного вигорання”.


5. Встановлено взаємозв’язки “професійного вигорання” зі стратегіями подолання стресових ситуацій та ресурсами особистісно-професійного становлення у вигляді внутрішніх передумов самоактуалізації особистості, індивідуально-типологічних відмінностей як акцентуацій відповідних рис характеру і темпераменту, типів спрямованості особистості, гармонійності чи конфліктності Я-концепції, а також суб’єктивної оцінки умов праці та професійно важливих рис учителя.

6. Застосування у форматі навчально-практичного тренінгу-курсу каузальних психотехнічних знарядь в єдності з телеологічно зорієнтованими особистісними ресурсами-прийомами суб’єктного самовпливу дозволило усунути ризики розвитку синдрому “професійного вигорання”, шляхом підвищення впевненості у собі, посиленням контактності і соціальної адаптованості при послабленні сензитивності, гармонізації Я-концепції та згладженні акцентуацій за збудливим типом.


7. Змістово-структурна і функціональна різноманітність навчально-практичного тренінгу-курсу профілактики “професійного вигорання” вчителів засвідчила результативність реалізації комплексного психотехнічного підходу до роботи з ресурсами їх професійно-особистісного становлення як одними з психологічних засобів попередження і подолання цього феномену. Водночас організаційно-методичний формат розробленого тренінгу-курсу дозволив його учасникам скористатися відповідними вправами, процедурами, іграми, можливістю участі в обговоренні дискусійних проблем, рефлексії особистого досвіду тощо як психологічними засобами-знаряддями впливу на перебіг процесу “професійного вигорання” з метою нівелювання дії його чинників.

Перспективними напрямками психолого-педагогічного дослідження проблеми “професійного вигорання” є поглиблення теоретичних уявлень про “професійне вигорання” фахівців різного профілю, удосконалення психотехнологій попередження та подолання цього синдрому з урахуванням специфіки професійної діяльності. 
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