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ОБЩИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ
· Решена научно-практическая задача повышения эффективности системы ТО и Р автомобилей за счет определения влияния квалификации ремонтных рабочих на качество и своевременность выполнения работ ТО и Р автомобилей, а также за счет выявления уровня квалификации ремонтных рабочих на основе оценки времени работы с инструментом на однотипных операциях ТО и Р и корректировки системы распределения трудоемкости работ между ремонтными рабочими.
· Научно обосновано структурирование технологического процесса ТО и Р автомобилей с использованием инструмента, что позволяет оценить с вероятностью 83 % текущую квалификацию ремонтного рабочего.
· Выявлена закономерность изменения скорости обучения ремонтных рабочих от времени их работы с инструментом, которая имеет вид экспоненциальной зависимости
· Определены граничные численные значения начальной сложности выполнения операции ТО и Р А и скорости обучения операции В конкретного ремонтного рабочего. Модельными расчетами установлено, что при А < 3 сложность выполнения операции низкая, при 3,01 < А < 7,6 - средняя, при 7,61 < А - высокая; при 0,08 < В скорость обучения низкая, при 0,046 < В < 0,079 - средняя, при В < 0,045 - высокая.
· Разработана методика классификации работ ТО и Р автомобилей по сложности на основе установленной квалификации ремонтных рабочих, на основе которой разработана методика распределения трудоемкости работ ТО и Р автомобилей для предприятий автомобильного сервиса.
· Дана технико-экономическая оценка предлагаемой системы подготовки и переподготовки ремонтных рабочих. Расчетная экономия денежных средств составила 313 руб. на одно сервисное обслуживание автомобиля и
по
15 546 руб. на одного ремонтного рабочего в год за счет корректировки системы распределения трудоемкости работ ТО и Р
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