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ОВС – органи внутрішніх справ

СБУ – Служба безпеки України

УІТ – Управління інформаційних технологій
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ВСТУП

Актуальність теми. У сучасний період розбудови в Україні правової держави та прагнення її інтеграції до Європейського Союзу на перший план висуваються проблеми утвердження пріоритету людини в економічній, політичній і духовній сферах, які значною мірою пов’язані з узгодженням державного управління та правовим регулюванням суспільних відносин в інформаційній сфері. Конституція проголосила Україну суверенною і незалежною, демократичною, соціальною та правовою державою. Саме така держава повинна ставити науку і техніку, інформацію на службу всьому суспільству і кожній окремій людині, спрямовувати їх використання на гармонійний, усебічний розвиток кожної особистості.

На сьогодні в умовах стрімкого зростання інформаційних потоків у суспільстві постають питання налагодження та вдосконалення державного управління інформаційною сферою та її складовими і, зокрема, управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України.

У сучасному світі інформаційні ресурси стають рушійною силою процесів розвитку. Включення до сфери ринкових відносин інформаційних ресурсів, розвиток міжнародного співробітництва, широке впровадження відомчих (в тому числі й ОВС України), державних, міждержавних і глобальних інформаційно-телекомунікаційних систем, що містять інформаційні ресурси, які поступово охоплюють усі сфери суспільного життя, вимагають завчасного вирішення низки організаційно-правових, матеріальних, фінансових, технічних проблем щодо управління інформаційними ресурсами. 

Інформаційні ресурси є одним з основних елементів інформаційного забезпечення управління ОВС України. Вдосконалення управління інформаційними ресурсами надасть змогу покращити як інформаційне забезпечення, так і управління системи ОВС України в цілому. Проте аналіз чинного законодавства України в галузі управління інформаційними ресурсами ОВС України, практики реалізації нормативно-правових актів, теоретичне осмислення наукових праць у різних галузях юриспруденції дає можливість переконатись у тому, що не всі аспекти цієї проблеми були досліджені повною мірою; практично відсутні роботи, в яких розглядаються питання вдосконалення управління інформаційними ресурсами саме ОВС України; недостатньо уваги приділяється розробці нормативно-правової бази та узгодження наявних нормативних актів у галузі управління інформаційними ресурсами як між собою, так і з міжнародними інформаційно-правовими стандартами. Таким чином, глибоке дослідження в організаційно-правовому аспекті проблем управління інформаційними ресурсами ОВС України набуває особливої актуальності.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в межах планів наукових досліджень Міністерства внутрішніх справ України (п.1. та п.2. Пріоритетних напрямів наукових та дисертаційних досліджень, які потребують першочергового розроблення і впровадження в практичну діяльність органів внутрішніх справ, на період 2004 – 2009рр., затверджених наказом МВС України від 5 липня 2004р. №755), Запорізького юридичного інституту МВС України (п.5 Планів науково-дослідних робіт Запорізького юридичного інституту МВС України на 2001-2005рр.). Тематика дисертаційного дослідження тісно пов’язана з Переліком державних наукових та науково-технічних програм з пріоритетних напрямків розвитку науки і техніки на 2002-2006 роки (програмами: “Правові засади розбудови державності”, “Телекомунікаційні системи та інформаційні ресурси”), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 грудня 2001р. №1716.

Мета і задачі дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає в тому, щоб на основі аналізу чинного законодавства України, практики реалізації та узагальнення основних положень праць науковців визначити сутність та особливості інформаційних ресурсів, організаційно-правові засади управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України, а також виробити пропозиції та рекомендації щодо вдосконалення чинного законодавства й підвищення ефективності управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України.

Досягнення цієї мети вимагає вирішення таких задач:

· уточнення поняття інформаційних ресурсів, визначення їх властивостей та розгляд їх видів;

· розкриття сучасного стану інформаційних ресурсів органів внутрішніх справ України;

· аналіз особливостей управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ, а також механізму цього управління;

· визначення суб’єктів управління інформаційними ресурсами ОВС України та їх компетенції;

· узагальнення практики формування та використання інформаційних ресурсів ОВС України й визначення шляхів її удосконалення;

· обґрунтування перспективних напрямків організаційного забезпечення управління інформаційними ресурсами;

· дослідження міжнародних інформаційно-правових стандартів;

· аналіз національного законодавства щодо інформаційних ресурсів та шляхів його реформування;

· визначення ролі відомчих нормативно-правових актів в галузі управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України;

· розробка рекомендацій, спрямованих на вдосконалення нормативно-правової бази та практики управління інформаційними ресурсами ОВС України.

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що виникають у процесі інформаційного забезпечення управління в органах внутрішніх справ України.

Предмет дослідження становлять теоретико-методологічні й організаційно-правові засади управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України.

Методи дослідження. Відповідно до мети та задач дослідження в роботі використано сукупність методів і прийомів наукового пізнання в теорії управління, адміністративного права і процесу, інформаційного права, філософії. Головним виступає загальнонауковий діалектичний метод пізнання, що дає можливість досліджувати організацію формування, зберігання та використання інформаційних ресурсів й визначити заходи щодо удосконалення управління інформаційними ресурсами ОВС України. Логіко-семантичний метод сприяв поглибленню понятійного апарату дисертаційного дослідження (підрозділи 1.1, 1.3, 2.4). Методи класифікації та групування використовувалися для визначення й характеристики видів інформаційних ресурсів (підрозділ 1.1). За допомогою системного підходу і системного аналізу, комплексного інформаційного підходу у дисертації визначено місце інформаційних ресурсів в структурі інформаційного забезпечення управління ОВС (підрозділ 1.2.), знайдено і висвітлено взаємозв’язок, взаємозалежність та взаємодія головних елементів системи управління інформаційними ресурсами ОВС (підрозділ 1.3, розділ 2). Формально-юридичний метод було застосовано для дослідження правових норм, які регулюють відносини, що виникають при управлінні інформаційними ресурсами з метою їх удосконалення (розділ 3). Завдяки порівняльно-правовому методу здійснено аналіз особливостей правового регулювання управління інформаційними ресурсами в Україні і за кордоном та визначено напрямки удосконалення національного законодавства з метою інтеграції України до світової спільноти (підрозділ 1.1, 2.4, 3.1).

Науково-теоретичною базою дослідження є праці вітчизняних та зарубіжних учених з теорії держави і права, теорії управління та адміністративного права, теорії інформації та інформаційного права, інших галузевих правових наук: В.Б. Авер’янова, І.В. Арістової, О.М. Бандурки, І.Л. Бачило, Ю.П. Битяка, В.М. Брижко, М.С. Вертузаєва, Н. Вінера, В.Д. Гавловського, Г.Р. Громова, Б.С. Єлепова, Д.П. Калаянова, Р.А. Калюжного, Л.В. Коваля, В.О. Копилова, Б.А. Кормича, Б.І. Круглікова, Л.В. Кузенко, Н.Р. Нижник, В.П. Пєткова, В.М. Плішкіна, О.П. Полежаєва, Г.Х. Попова, О.П. Рябченко, В.І. Садовнікова, В.М. Самсонова, Ю.О. Тихомирова, А.Д. Урсула, О.Г. Фролової, В.С. Цимбалюка, В.С. Четверікова, В.М. Чистякова, М.Я. Швеца, С.В. Яковлева та інших.

Нормативною базою дослідження є норми Конституції та інших законодавчих актів, нормативно-правові акти органів виконавчої влади, у тому числі МВС України, міжнародно-правові документи ООН, Ради Європи, ЄС, СНД та інших.

Емпіричну базу дослідження становлять узагальнення практики управлінської діяльності органів внутрішніх справ з організації та забезпечення формування й використання відомчих інформаційних ресурсів, публікації в періодичних виданнях, довідкова література, відомчі аналітичні матеріали та інші документи, що містять інформацію з досліджуваної проблеми.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що дисертація є одним із перших в українській юридичній науці комплексних досліджень організаційно-правових засад управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України. У результаті проведеного дослідження сформульовано низку наукових положень та висновків, запропонованих особисто здобувачем. Основні з них такі:

· поглиблено визначення поняття інформаційних ресурсів та проаналізовано властивості цих ресурсів;

· вперше управління інформаційними ресурсами ОВС України розглянуто як цілісну систему, компонентами якої постають суб’єкт, об’єкт управління та зв’язки між ними й сформульовано поняття управління інформаційними ресурсами ОВС України;

· набуло подальший розвиток обґрунтування пропозиції щодо формування єдиної інтегрованої інформаційно-пошукової системи органів внутрішніх справ України з метою удосконалення управління відомчими інформаційними ресурсами;

· запропоновано перспективні шляхи організаційного забезпечення управління інформаційними ресурсами ОВС України у напряму створення міжвідомчих інформаційних ресурсів та надання інформаційних послуг населенню;

· дістало подальший розвиток пропозиція щодо необхідності імплементації міжнародних інформаційно-правових стандартів у законодавство України і передусім у галузі захисту персональних даних;

· подальшого розвитку набуло визначення правового режиму інформаційних ресурсів та його елементів;

· вперше комплексно досліджено відомчі нормативно-правові акти у галузі управління інформаційними ресурсами ОВС України, запропоновані шляхи їх узгодження;

· запропоновано та обґрунтовано необхідність якісного формування й оперативного використання систематизованого обліку відомчих нормативно-правових актів за допомогою новітніх інформаційних технологій;

· набуло подальший розвиток обґрунтування необхідності визначення на законодавчому рівні переліку інформації, яка повинна надаватися громадянам безкоштовно.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що сформульовані й обґрунтовані в дисертації висновки, пропозиції та рекомендації становлять як науково-теоретичний, так і практичний інтерес:

· у сфері науково-дослідної діяльності — основні висновки дослідження можуть бути базою для подальшої розробки організаційно-правових аспектів управлінської діяльності в умовах реформування системи органів внутрішніх справ;

· у правотворчості — у результаті дослідження сформульовано ряд пропозицій, висновків та рекомендацій, які можуть бути використані для підготовки та уточнення низки законодавчих і підзаконних актів у сфері управління органів внутрішніх справ України, а також для узгодження відомчих нормативно-правових актів з питань управління інформаційними ресурсами ОВС України;

· у правозастосовчій діяльності — використання одержаних результатів дозволить поліпшити практичне здійснення управлінської діяльності органів внутрішніх справ України. Розроблені пропозиції враховані в роботі Управління інформаційних технологій при УМВС України в Запорізькій області та відділу професійної підготовки УМВС України в Запорізькій області, про що є відповідні акти впровадження;

· у навчальному процесі — матеріали дисертаційного дослідження можуть бути використані у навчальному процесі під час викладання дисциплін “Управління в органах внутрішніх справ”, “Інформаційне право України”, а також у системі професійної підготовки та підвищення кваліфікації працівників ОВС України, при підготовці навчально-методичної літератури. Деякі положення дисертації враховані у навчально-методичних розробках, підготовлених за участю автора.

Апробація результатів дисертації. Підсумки розробки проблеми в цілому, окремі її аспекти, одержані узагальнення і висновки було оприлюднені дисертантом на науково-практичних конференціях: Всеукраїнській науково-практичній конференції “Актуальні проблеми боротьби зі злочинністю на етапі реформування кримінального судочинства” 14-15 травня 2002р. (м. Запоріжжя), Х Міжвузівській науковій конференції “Наука і вища освіта” 16-17 травня 2002р. (м. Запоріжжя), Щорічній міжнародній науково-практичній конференції “Запорізькі правові читання” 3-5 липня 2002р. (м. Запоріжжя), науково-практичній конференції “Актуальні проблеми управління персоналом органів внутрішніх справ України” 24 жовтня 2002р. (м. Харків), Всеукраїнської науково-практичної конференції “Актуальні проблеми державотворення в умовах адміністративної реформи” 11-12 квітня 2003р. (м. Запоріжжя), Міжнародній науково-практичної конференції “Проблеми й напрямки формування світогляду майбутніх працівників органів внутрішніх справ та забезпечення прав і свобод людини” 11-12 грудня 2003р. (м. Запоріжжя), Всеукраїнській науково-практичній конференції “Актуальні проблеми взаємодії судових та правоохоронних органів у процесі реалізації завдань кримінального судочинства” 28-29 травня 2004р. (м. Запоріжжя), Щорічній міжнародній науково-практична конференції “Запорізькі правові читання” 30 червня – 1 липня 2004р. (м. Запоріжжя), а також на засіданнях кафедри адміністративного права та адміністративної діяльності Запорізького юридичного інституту МВС України. 

Публікації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження знайшли відображення у п’яти статтях, опублікованих у фахових виданнях, а також у п’яти тезах доповідей на  науково-практичних конференціях.

Структура дисертації. Відповідно до мети та завдань дослідження, дисертація складається із вступу, трьох розділів, що охоплюють дванадцять підрозділів, висновку, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг роботи становить 218 сторінок. Список використаних джерел складається із 215 найменувань і займає 23 сторінки, додатки містяться на 14 сторінках.

РОЗДІЛ 1
РОЛЬ ТА МІСЦЕ ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ В УПРАВЛІННІ ОРГАНАМИ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ

1.1. Сутність поняття “інформаційні ресурси” та їх види


Для розвитку будь-якого суспільства необхідні матеріальні, інструментальні, енергетичні та інформаційні ресурси. Сучасний час – це період, що характеризується значним зростанням обсягу інформаційних потоків як у державній, так і в суспільній сферах.


Значущість проблем, пов’язаних з дослідженням інформаційних ресурсів, обумовлюється тим, що в останні десятиріччя світ переживає перехід від “індустріального суспільства” до “суспільства інформаційного”, в якому інформація починає відігравати роль одного з основних економічних ресурсів і структуруючого соціального фактора, під впливом котрого змінюються форми економічної діяльності, види й типи підприємств та установ, соціальні стосунки. Інформація стає таким же національним ресурсом, як надра, вода, ліси і, зокрема, становить значну важливість для розбудови проголошеної Конституцією України демократичної, соціальної, правової держави в Україні [1]. Збереження, розвиток та раціональне використання цього стратегічного ресурсу майбутнього є завданням величезної ваги для будь-якого суспільства [2, с.2]. Тому в умовах сьогодення питання, пов’язані з проблемою формування та використання інформаційних ресурсів, набувають особливої актуальності.

На нашу думку, поняття “інформаційні ресурси” є комплексним, тобто у своєму складі містить поняття “інформація” та “ресурс”. Тому для повноти розкриття цієї теми необхідно проаналізувати ці поняття.

Інформація є постійним атрибутом розвитку будь-якого суспільства. Вона виникла декілька мільйонів років тому разом з першими прийомами спілкування (нечленороздільними звуками, мімікою, жестами, торканнями) наших предків. При цьому забезпечувався лише обмін інформацією між індивідами. Разом з виникненням мови (близько 100 тис. років потому) виникла можливість накопичення інформації, але ж лише в пам’яті людини. З розвитком суспільства змінювалась якість та кількість обсягів інформації. Тому в історії розвитку цивілізації відбулося декілька інформаційних революцій – перетворень суспільних відносин через кардинальні зміни в сфері обробки інформації. Наслідком подібних перетворень було надбання людським суспільством нової якості.

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Таким чином, з вищезазначеного випливає, що поняття “інформація” визнається одним із найсуперечливішим у науці, і дослідники не можуть на сьогодні підібрати для нього однозначного трактування. Відсутність одностайного визначення поняття інформації, змісту охоплених нею проблем, як зазначає Р.А. Калюжний, можна вважати природним явищем. І нема потреби шукати загального визначення, яке б охоплювало всі особливості такого багатогранного, багатоаспектного поняття, як інформація; воно неминуче буде або дуже загальним, або дуже заплутаним [18, c.396].
У цьому плані слід навести точку зору Г.Х. Попова, яку ми цілком поділяємо: “однозначні вичерпні й короткі визначення можуть вироблятися тільки у чітко формалізованій аксіоматичній науці, коли є набір постулатів, є правила їх комбінування. У суспільних же явищах дуже мало формального, яке пояснювалося б законами формальної логіки. Тому одних дефініцій тут не досить. Головне не в термінах, а в тому змісті, який воно відображає” [19, с.48].
Серед розглянутих вище дефініцій поняття інформації можна навести перелік визначень, що відображають суть та властивості інформації. Так, інформація — не енергія, не матерія, але тісно пов’язана з останньою; інформація — визначення змісту, отриманого з навколишнього середовища; інформація — комунікація, зв’язок, в процесі якого встановлюється чи зменшується невизначеність; інформація — передача різноманіття; інформація — це будь-яка сукупність сигналів, діянь чи відомостей, які система набуває від навколишнього середовища, видає до навколишнього середовища чи, зрештою, зберігає в собі.

Помилково було б вважати, що тільки наукова складова дійсності детермінує розвиток поняття інформації. Об’єктивним є той факт, що цей процес діалектично пов’язаний із розвитком певного суспільства. Оскільки в Україні розвивається і зміцнюється демократичне, соціальне, правове суспільство, тому це не могло не відбитися в уявленнях про інформацію. Так, у ст.1 Закону України “Про інформацію” закріплене таке визначення цього поняття: “інформація — це документовані або привселюдно оголошені відомості про події або явища, що відбуваються в суспільстві, державі і навколишньому природному середовищі” [20].

Отже, розглянувши поняття “інформація”, перейдемо до аналізу поняття “ресурс”, що дозволить нам шляхом синтезу цих двох понять отримати поняття “інформаційних ресурсів”.

Тлумачні словники розкривають зміст поняття “ресурс” у декількох значеннях. Так, в одному випадку “ресурс” визначається як засіб, до якого можна звернутися в складних обставинах у разі необхідності, в іншому випадку “ресурс” (з технічної точки зору) визначається як можлива тривалість експлуатації машини, що зазначається частіше у її технічному паспорті [21, с.710]. Також у тлумачних словниках це поняття наводиться у множині: “ресурси” – це запаси чого-небудь, які можна використати у разі потреби [22, с.899].
У нашому випадку для дослідження поняття “інформаційні ресурси” більше підходить тлумачення поняття “ресурс” у множині, саме як запаси чого-небудь. З огляду на це “інформаційні ресурси” можна визначити як запаси інформації, котра є в розпорядженні будь-якої держави, організації, підприємства, установи. Використання саме цього тлумачення обґрунтовується тим, що інформаційні ресурси як засіб, до якого можна звернутися при виникненні складних обставин, не виправдає себе. Інформація може являти собою рекомендації як діяти у складних ситуаціях, а не виступати засобом вирішення цих ситуацій. Тлумачення “ресурс” з технічної точки зору взагалі не може відноситися до інформації. Також слід зазначити, що якщо ми беремо до уваги тлумачення цього поняття у множині, то збірне поняття “інформаційні ресурси” слід також використовувати у множині.

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

1) за способом утворення інформації:

· первинні (природні) — інформаційні ресурси, що містять інформацію, яка сформувалась у природних умовах;

· вторинні (штучні) — інформаційні ресурси, що містять відомості, отримані штучно в процесі науково-дослідної діяльності, будь-якої творчої роботи, яка ґрунтується на обробці наявної інформації за спеціальними параметрами та моделями. Як зазначає Д.П. Калаянов, будучи неповним відображенням, вторинна інформація залежить від первинної [36, с.61];

2) за способом фіксації [37, с.7]:

· зафіксовані на машинних носіях інформаційні ресурси, обробка яких ведеться за допомогою машин, називаються активними інформаційними ресурсами [24, c.35];
· зафіксовані на інших, немашинних носіях (папір, плівка тощо);

3) за способом формування інформаційних масивів та поширення інформації:

· стаціонарні інформаційні ресурси, що формуються та використовуються, як правило, в спеціалізованих інформаційних організаціях за допомогою їх інформаційних систем;

· пересувні (мобільні) інформаційні ресурси формуються, головним чином, у вигляді банків даних, що включають в себе базу даних та пошуковий апарат до неї, і поширюються як інформаційний продукт на переносних носіях інформації (CD-ROM) [38, с.39-40];

4) за територіальною належністю:

· міжнародні — зібрані на території мешкання декількох країн і також є об’єктом їх користування;

· національні — є національним надбанням певного народу;

· регіональні — що сформовані та використовуються на території певного регіону;

· місцеві — забезпечують потребу в інформаційних ресурсах окремих місцевостей;

5) за формами власності:

· міждержавні — належать декільком державам;

· державні — належать певній державі. Державні інформаційні ресурси формуються як усіма гілками влади, так і вищими, центральними (міністерствами та відомствами) та місцевими органами і поділяються на види відповідно до цієї належності. До цієї категорії відносяться і інформаційні ресурси ОВС України;

· інформаційні ресурси юридичних осіб — ресурси, що є власністю підприємств, установ, організацій як державної, так і недержавної форм власності;

· інформаційні ресурси окремої особи;

· змішаної власності;

6) за характером інформації, що міститься у інформаційних ресурсах:

· документальні — включають у себе саме документи;

· фактографічні — містять опис будь-яких фактів і формуються у вигляді картотек, каталогів;

7) за способом організації зберігання та використання:

· традиційні інформаційні ресурси (масив документів, фонд документів, архів);

· автоматизовані інформаційні ресурси (банк даних, автоматизована інформаційна система, база знань);

8) за режимом доступу:

· відкриті — доступні для користування усім;

· з обмеженим доступом, які в свою чергу поділяються на конфіденційні і таємні;

9) за сферами людської діяльності (галузями):

· технічної інформації;

· економічної;

· військової;

· політичної;

· правової;

· медичної;

· наукової інформації тощо.
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· заяви та повідомлення про скоєні злочини та пригоди;

· затримані та зареєстровані особи;

· невідкладні дії чергового при отриманні повідомлень про правопорушення та пригоди, ведення оперативних планів тощо;

· табельна зброя, спеціальні засоби, засоби індивідуального захисту та активної оборони;

2) служба боротьби з організованою злочинністю:

· особи, які підозрюються у скоєнні злочинів, підоблікові особи визначених категорій, члени злочинних угруповань;

· криміногенні об’єкти;

· вилучені та викрадені речі;

· “спецапарат”;

· оперативна інформація;

3) карний розшук:

· особи криміногенних категорій, члени злочинних угруповань та інші, які являють собою оперативну зацікавленість;

· особи, які оголошені у розшук;

· невпізнані трупи та невідомі хворі;

· викрадені та вилучені номерні речі, автотранспорт, зброя;

· криміногенні об’єкти;

· “спецапарат”;

· оперативна інформація;

4) служба боротьби з економічною злочинністю:

· особи, які підозрюються у скоєнні злочинів, займаються незаконними валютними операціями, фальшивомонецтвом тощо;

· способи скоєння розкрадань, злочинів у валютній та кредитно-фінансовій сферах;

· об’єктів господарської діяльності, які потребують оперативного нагляду;

· вилучений та викрадений автотранспорт;

· “спецапарат”;

· оперативна інформація;

5) слідство:

· особи, котрі притягнуті до кримінальної відповідальності;

· карні справи та їх рух;

· речові докази;

6) експертно-криміналістична служба:

· сліди, вилучені з місць подій та знаряддя скоєння злочинів;

· фотороботи підозрюваних осіб;

· дактилоскопія;

· фото- та відеотеки;

· вилучена фальшива валюта;

· кулегільзотека;

7) адміністративна служба міліції:

· розташування сил та засобів;

· індивідуальна та відомча зброя;

· об’єкти дозвільної системи;

· адмінправопорушення;

8) служба охорони:

· стан та характеристики об’єктів, що охороняються [45].

Переважна більшість інформаційних ресурсів, що формуються галузевими службами, інтегрується у певних інформаційно-пошукових системах, які функціонують на всіх рівнях системи органів внутрішніх справ України. Такими інформаційно-пошуковими системами є:

1. “Автоматизований банк даних” (АБД).

2. “Державтоінспекція” (ДАІ).

3. “Арсенал”.

4. “Втрачений паспорт”.

5. “Адміністративне правопорушення” (АПРА).

6. “Пізнання”.

7. “Розшук”.

8. “Оріон”.

9. “Оперативно-довідкова картотека” та “Дактилоскопічна картотека”.

10. “Кримінальна статистика”.
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ж) особи, які проходять за архівними кримінальними справами, що зберігаються в архівах ГУМВС, УМВС, управлінь СБУ і територіальних підрозділів Центрального державного архіву громадських об’єднань України.
Відповідно до Інструкції про порядок функціонування в органах внутрішніх справ та органах охорони державного кордону України обліку осіб, затриманих за порушення законодавства України про державний кордон та про правовий статус іноземців, затвердженої Наказом МВС України та Державним комітетом у справах охорони державного кордону України від 29 липня 2002р. №723/435 [66], в межах оперативно-довідкової картотеки та дактилоскопічної картотеки функціонує також облік іноземців, затриманих за порушення режиму державного кордону України, прикордонного режиму, порядку перебування в Україні і транзитного проїзду через її територію, та осіб, затриманих за незаконне переправлення іноземців через державний кордон України, порушення порядку оформлення для них документів на право перебування в Україні та порядку надання їм житла, транспортних засобів чи інших послуг.

АІС “Кримінальна статистика” призначена для забезпечення обліку, збирання, обробки й аналізу статистичної інформації про скоєні злочини на території України. Правовою основою функціонування АІС “Кримінальна статистика” є Інструкція про єдиний облік злочинів, затверджена спільним Наказом Генпрокуратури України, СБУ, МВС України, Державної податкової адміністрації України, Міністерства юстиції України від 26 березня 2002р. №20/84/293/126/18/5 [67]. Ця інформаційна система функціонує на всіх рівнях системи інформаційних ресурсів ОВС України.

Крім наведених вище баз даних, досить значний обсяг інформаційних ресурсів ОВС містяться в архівах, бібліотеках та спецбібліотеках МВС, ГУМВС, УМВС та навчальних закладах МВС України.

Державний архів Міністерства внутрішніх справ України є архівною установою, яка входить до системи Міністерства внутрішніх справ на правах управління центрального апарату МВС України. Архів здійснює прийом, облік, зберігання документів, що утворилися в процесі діяльності органів, підрозділів, військ внутрішньої та конвойної охорони МВС України, та створює умови для їх використання. Він є науково-методичним центром з питань організації роботи з архівними  документами, які тимчасово зберігаються в органах, підрозділах, військах внутрішньої та конвойної охорони МВС України.

До документів, що підлягають постійному зберіганню в архіві, належать документи, які утворилися в процесі оперативно-розшукової та іншої спеціальної діяльності органів, підрозділів, військ внутрішньої та конвойної охорони МВС України, страхові копії цих документів та науково-довідковий апарат до них.
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Техніку управління інформаційними ресурсами можна умовно поділити на три групи:

· матеріальні носії інформації;

· засоби перетворення інформації;

· засоби оснащення процесів інформаційних перетворень (обладнання, службові та підсобні приміщення і т. ін.) [50, с.222].
Крім наведеної, існують і інші класифікації. Так, В.В. Годин та І.К. Корнеев пропонують технічні засоби управління інформаційними ресурсами поділити на наступні групи:

· засоби комп’ютерної техніки;

· засоби комунікаційної техніки;

· засоби організаційної техніки [76, с.178].

Засоби комп’ютерної техніки призначені переважно для реалізації комплексних технологій обробки та зберігання інформації і являють собою базу інтеграції усіх сучасних технічних засобів, що забезпечують управління інформаційними ресурсами. Комп’ютерна техніка використовується в ОВС України досить широко: починаючи від складання та оформлення документів до організації автоматизованого робочого місця працівника, яке підключене до локальної чи глобальної інформаційної мережі і має доступ до більшості інформаційних ресурсів ОВС, а також для функціонування інформаційних мереж.

Засоби комунікаційної техніки призначені здебільшого для реалізації технологій передачі інформації та передбачають як автономне функціонування, так і в комплексі із засобами комп’ютерної техніки при побудові інформаційних мереж.

Засобами організаційної техніки (оргтехніки) є засоби механізації та автоматизації управлінської праці. До цих засобів відноситься досить великий перелік технічних засобів, пристроїв та знарядь, починаючи від олівців, меблів і закінчуючи складними системами обробки документів. Засоби організаційної техніки використовуються в ОВС України переважно для реалізації технологій зберігання, представлення та використання інформаційних ресурсів, а також для виконання різноманітних допоміжних операцій в межах тих чи інших технологій інформаційної підтримки управлінської діяльності. Ці засоби є незамінними при організації ведення баз даних, картотек, функціонуванні архівів тощо.

Проблема управління інформаційними ресурсами на сьогодні ще не достатньо розроблена, але певні спроби визначення цього процесу робляться. Так, Концепція формування системи національних інформаційних ресурсів визначає управління державними інформаційними ресурсами як комплекс взаємопов’язаних заходів органів державної влади, установ та організацій щодо забезпечення формування, використання й захисту інформаційних ресурсів державного сектора та їх використання в інтересах держави і суспільства в цілому [77]. На нашу думку, це визначення не досить чітке.

Як зазначає О.М. Бандурка, управління в загальному вигляді являє собою такий процес взаємодії сторін, при якому одна з них чинить вплив на іншу, а остання виявляється здатною сприйняти такий вплив і побудувати свою поведінку відповідним чином. Управління може вважатись успішним за умови, якщо суб’єкт (сторона, яка впливає) сформулював (визначив) мету взаємодії, а об’єкт (сторона, яка підлягає впливу) має засоби і можливості для її реалізації [40, с.13]. У нашому випадку суб’єктом управління виступають органи, до безпосередніх обов’язків яких входить розробка (визначення) мети бажаного стану інформаційних ресурсів, а об’єктом — інформаційні ресурси, приведення яких до певного бажаного стану і є безпосереднім обов’язком персоналу інформаційних підрозділів.

Таким чином, управління інформаційними ресурсами ОВС України можна визначити як діяльність суб’єкта управління по досягненню бажаного стану інформаційних ресурсів ОВС (об’єкта управління), шляхом цілеспрямованого управлінського впливу, що здійснюється за допомогою організаційно-правових заходів та техніки управління, за схемою прямого та зворотного зв’язку з урахуванням вимог нормативно-правових актів для всебічного задоволення інформаційних потреб органів внутрішніх справ.
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Відповідно до поділу функцій управління на пізнавально-програмуючі та організаційно-регулюючі, методи управління поділяються на дві відповідні основні групи [93, с.13]. За допомогою пізнавально-програмуючих методів суб’єкт управління (інформаційні підрозділи ОВС України) отримує інформацію про стан об’єкта управління (інформаційні ресурси ОВС України) та виробляє відповідне рішення для досягнення мети управління, а за допомогою організаційно-регулюючих здійснює безпосередній вплив на об’єкт управління (приведення інформаційних ресурсів ОВС України до бажаного стану, передбаченого метою управління).

Вплив на процеси, пов’язані з формуванням та використанням інформаційних ресурсів, здійснюється за допомогою специфічних методів. Сукупність цих методів складає інформаційну технологію. Технологію розглядають як сукупність методів обробки, виготовлення, зміни стану, властивостей, форми сировини, матеріалів або напівфабрикатів, що застосовуються в процесі виробництва продукції. Якщо говорити про інформаційну технологію, то як матеріал застосовується інформація і в продуктом переробки також виступає інформація. Проте це якісно нова інформація про стан об’єкта, процесу або явища. Технологія представлена методами і способами роботи персоналу з інформацією та технічними пристроями.

Отже, інформаційна технологія являє собою систему методів та способів збору, передачі, накопичення, обробки, зберігання та використання інформації. Кожна з перерахованих у визначенні інформаційної технології фаз перетворення та використання інформації реалізується, в свою чергу, за допомогою окремої специфічної технології. У цьому розумінні можна говорити про інформаційну технологію як сукупність технологій роботи з інформацією — технології збору, зберігання інформації тощо. Інформаційні технології реалізуються в автоматизованому та традиційному (паперовому) різновидах. Обсяг автоматизації та тип і характер використання технічних засобів залежать від характеру конкретної технології. Автоматизація взагалі являє собою заміну діяльності людини роботою машин та механізмів. Ступінь автоматизації може змінюватись у досить широких межах – від систем, у яких процес управління повністю здійснюється людиною, до таких, де він реалізується автоматично. Автоматизація управління, а значить і автоматизація інформаційної системи, автоматизація технології необхідні у таких випадках:

· фізіологічні та психологічні можливості людини для управління цим процесом недостатні;

· система управління перебуває у середовищі, небезпечному для життя та здоров’я людини;
· участь людини в управлінні процесом потребує від нього дуже високої кваліфікації;
· процес, яким треба управляти, зазнає критичної або аварійної ситуації [94].
Автоматизована інформаційна технологія являє собою комплекс відповідних технічних засобів, що реалізують інформаційний процес і системи управління цим комплексом технічних засобів (як правило, це програмні засоби та організаційно-методичне забезпечення, які позв’язують дії персоналу та технічних засобів у єдиний технологічний процес). Оскільки суттєву частину технічних засобів для реалізації інформаційних технологій займають засоби комп’ютерної техніки, то досить часто під інформаційними технологіями, особливо під новими інформаційними технологіями, розуміються комп’ютерні інформаційні технології. Однак поняття інформаційна технологія стосується будь-якого перетворення інформації, у тому числі і на паперовій основі.

Нова інформаційна технологія (комп’ютерна інформаційна технологія) — це інформаційна технологія з “дружнім” інтерфейсом роботи користувача, що використовує персональні комп’ютери та телекомунікаційні засоби. Інструментарієм нової інформаційної технології є один або декілька взаємопов’язаних програмних продуктів для певного типу комп’ютера, технологія роботи в якому дозволяє досягнути поставленої користувачем мети [95, с.57].
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Неправовою формою управління інформаційними ресурсами буде здійснення персоналом інформаційних підрозділів технічних операцій з формування обліків або баз даних і використання інформаційних ресурсів цих обліків або баз даних, тим більше, що в адміністративно-правовій літературі виконання матеріально-технічних операцій здебільшого відносять “до роботи з інформацією та проведенням наукових досліджень і конструкторських розробок” [102, с.153], що свідчить про велику значущість цієї форми, оскільки у сучасних умовах своєчасна, об’єктивна, достовірна, вичерпна інформація, а також використання передових наукових досліджень у повсякденній діяльності має першочергове значення. Робота з інформаційними ресурсами супроводжує весь процес управління, особливо під час прийняття управлінських рішень. Б.М. Габрічидзе зазначає, що “матеріально-технічні дії мають правовий і цілеспрямований характер, який покликаний у багатьох випадках забезпечити ефективну реалізацію інших форм діяльності виконавчих органів або управлінської діяльності” [103, с.233].

*    *    *

1. Досліджено термін “інформація”, що має дуже широке поле визначень, за допомогою яких і розкривається її сутність.

2. Доведено, що інтегроване поняття інформаційні ресурси набуває нових властивостей: невитрачуваність, унікальність, неможливість існування без матеріального носія тощо. 

3. Проаналізовано чинне законодавство щодо визначення інформаційних ресурсів та обґрунтована необхідність приведення законодавства до певного порядку шляхом систематизації.

4. Обґрунтовується необхідність розробки Інформаційного кодексу.

5. Проведено класифікацію інформаційних ресурсів, яка може бути взята за основу їх систематизації для ефективнішого використання інформації, що містять інформаційні ресурси.

6. Досліджено систему інформаційного забезпечення ОВС України та визначено роль і місце інформаційних ресурсів в її структурі. Розкрито склад інформаційних ресурсів ОВС України.

7. Обґрунтовано, що управління інформаційними ресурсами ОВС України є складовою частиною управління національною інформаційною сферою і складається з таких частин: суб’єкт управління, об’єкт управління, прямі та зворотні зв’язки між об’єктом та суб’єктом управління, що реалізуються, зокрема, за допомогою техніки управління — технічних засобів пошуку, опрацювання, зберігання інформації тощо.

8. Запропоновано визначення управління інформаційними ресурсами Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

РОЗДІЛ 2
СУБ’ЄКТИ УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ РЕСУРСАМИ ОВС УКРАЇНИ: ОРГАНІЗАЦІЙНІ ОСНОВИ, КОМПЕТЕНЦІЯ ТА ШЛЯХИ РОЗВИТКУ

2.1. Компетенція органів державної влади щодо управління інформаційними ресурсами ОВС України

Інформаційні ресурси органів внутрішніх справ України є складовою частиною національних інформаційних ресурсів, які, в свою чергу, мають важливе значення для будь-якої країни, оскільки характеризують потенціал сучасної розвиненої держави. Процеси формування та використання інформаційних ресурсів суспільства, інформаційного обміну потребують не лише зацікавленої підтримки держави, але й спрямування цих процесів (іноді стихійних) на шлях нормативного регулювання. Інформаційні ресурси органів внутрішніх справ України відіграють досить значну роль в забезпеченні безпеки країни і саме тому питання управління цими ресурсами є справою не лише внутрівідомчою, але й державною.

Державна влада як здатність держави приймати обов’язкові рішення та вимагати їх виконання — явище цілісне. Поділяється не сама влада, а механізм її здійснення, котрий структурується за функціональною та суб’єктною (інституційною) ознаками. У першому випадку поділ влади означає виділення основних функціональних видів діяльності держави –законотворення, правозастосування та правосуддя. У другому —організаційний устрій держави як сукупність різних видів державних органів — законодавчих, виконавчих і судових з притаманною їм компетенцією (державно-владними повноваженнями), тобто державна влада реалізується через певні види державних органів [80, с.38]. З огляду на широке витлумачення поняття державне управління, у роботі акцент робиться на тому, що державне регулювання діяльності органів внутрішніх справ щодо формування та використання інформаційних ресурсів в Україні здійснюється вищими органами державної влади України на основі прийнятих законів та інших нормативних актів у межах своєї компетенції.

Відповідно до ст.6 Конституції України [1], державна влада в Україні здійснюється на засадах її поділу на законодавчу, виконавчу та судову. Органи законодавчої, виконавчої та судової влади здійснюють свої повноваження у встановлених Конституцією України межах і відповідно до законів України. Як зазначається у ст.75 Конституції України [1], єдиним органом законодавчої влади в Україні є парламент — Верховна Рада України. З огляду на це, до повноважень Верховної Ради України належить прийняття законів, затвердження загальнодержавних програм тощо. Верховною Радою України, згідно зі ст.85 Конституції України [1], визначаються засади внутрішньої і зовнішньої політики України, в тому числі і щодо формування та використання інформаційних ресурсів (п.5), затверджується загальна структура та визначаються функції Міністерства внутрішніх справ України, в тому числі і підпорядкованих йому інформаційних органів та підрозділів (п.22) тощо.

У науковій літературі [16, с.114-115; 77] зазначається, що державна політика в галузі інформаційних ресурсів повинна передбачати вирішення таких завдань:

· забезпечення умов, що гарантують реалізацію конституційних прав громадян на інформацію, задоволення їх інформаційних потреб;

· створення всіх необхідних умов для задоволення інформаційних потреб органів державної влади і суб’єктів господарювання;

· встановлення порядку формування і використання інформаційних ресурсів, що має бути обов’язковим для всіх суб’єктів інформаційних відносин у межах єдиного інформаційного простору;

· інтеграція інформаційних ресурсів незалежно від їх відомчої належності і форм власності;

· забезпечення сумісності і взаємодії систем інформатизації на базі сучасних інформаційних технологій, міжнародних стандартів, Української системи класифікації і кодування інформації;
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Держкомінформ України, як і Держкомзв’язку України, щодо управління інформаційними ресурсами, відповідно до покладених на нього завдань, організовує і здійснює заходи, спрямовані на формування та забезпечення захисту інформаційного простору України, узагальнює практику застосування законодавства України з питань, що безпосередньо стосуються його завдань, розробляє пропозиції щодо вдосконалення законодавства, в установленому порядку вносить їх на розгляд Президентові України та Кабінету Міністрів України. Держкомінформ України організовує виконання актів законодавства в сфері, що відноситься до його управління, а також видає накази і здійснює систематичний контроль за їх реалізацією.

Держкомінформ очолює голова, якого призначає і звільняє з посади Президент України. Голова має заступників, які призначаються відповідно до законодавства. Для обговорення питань діяльності Комітету у його складі утворюється колегія у складі Голови, його заступників та інших керівних працівників Комітету. Також у складі Комітету можуть утворюватись інші дорадчі та консультативні органи.

Враховуючи те, що у попередньому розділі було зазначено важливість розгляду архівної інформації як одного із видів інформаційних ресурсів ОВС України у роботі вважається за доцільне дослідити Державний комітет архівів України (далі – Держкомархів України), який є спеціально вповноваженим центральним органом виконавчої влади у сфері архівної справи і діловодства. Утворений відповідно до Указу Президента України “Про зміни у структурі центральних органів виконавчої влади” від 15 грудня 1999р. №1573 [108], цей комітет є правонаступником Головного архівного управління України. Положення про Державний комітет архівів затверджено Указом Президента України від 22 березня 2000 р. № 486/2000 [110].

Держкомархів України вносить до Кабінету Міністрів України пропозиції щодо формування державної політики у сфері архівної справи та діловодства і забезпечує її реалізацію; управляє архівною справою та діловодством; розробляє державні програми розвитку архівної справи та діловодства і забезпечує їх виконання; здійснює міжгалузеву координацію, функціональне регулювання, а також нормативно-методичне забезпечення архівної справи та діловодства і контроль за їх станом. До пріоритетних завдань у діяльності Держкомархіву належать:

· реформування архівної справи на засадах законодавства про Національний архівний фонд; 

· розроблення пропозицій щодо вдосконалення Закону України "Про Національний архівний фонд та архівні установи", інших законодавчих актів; 

· формування Національного архівного фонду, зокрема поповнення його документами культурної спадщини України, що зберігаються за кордоном; 

· забезпечення належних умов зберігання Національного архівного фонду; 

· посилення впливу держави на недержавний сектор документотворення для забезпечення збереженості соціально значущих архівних документів; 

· системна інформатизація архівної справи; 

· організація широкого використання архівної інформації для задоволення наукових, соціальних, культурних та інших потреб громадян, суспільства, держави; 

· організація і координація наукових досліджень у галузі архівознавства, документознавства й археографії, вдосконалення нормативно-методичної бази діяльності архівних установ; 

· забезпечення правового та соціального захисту працівників державних архівних установ; 

· здійснення міжнародного співробітництва у галузі архівної справи.
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Проведені дослідження дозволяють дійти висновку, що в Україні існує низка органів державної влади, компетенція яких повною мірою або частково пов’язана з управлінням національними інформаційними ресурсами. В той же час загальнодержавна система управління інформаційними ресурсами у державі залишається не сформованою. Як зазначають Й.У. Мастяниця, О.В. Соснін та Л.Є. Шиманський, в Україні створена та діє громіздка й розпорошена структура державних органів управління інформаційними ресурсами. Зазначена структура дозволяє здійснювати формування інформаційних ресурсів за окремими напрямами, за міжвідомчими ознаками, а стосовно більшості видів інформаційних ресурсів діють відомчі підходи та інтереси. Не підпадають під вплив держави організація розробки та впровадження єдиних загальнодержавних методичних та методологічних підходів, правил та порядку управління інформаційними ресурсами. Оскільки на рівні державної виконавчої влади державного органу з функціями організаційного, науково-методичного забезпечення виконання законодавчих і нормативно-правових актів з приводу формування, поширення, використання та захисту інформаційних ресурсів не визначено [117, с.108], тому у роботі розділяється точка зору І.В. Арістової [118, с.133] щодо необхідності системної організації органів державного управління в інформаційній сфері. У зв’язку з цим у роботі акцент робиться на доцільності активного застосування системного підходу щодо організації органів відомчого управління інформаційними ресурсами ОВС України. Розглянемо відповідні організаційно-правові заходи щодо ефективної управлінської діяльності ОВС України у сфері відомчих інформаційних ресурсів у наступних підрозділах.

2.2. Департамент інформаційних технологій МВС України та Головний штаб МВС України як головні відомчі суб’єкти управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України

Департамент інформаційних технологій МВС України — це самостійний науково-дослідний підрозділ МВС України, який має у своєму розпорядженні унікальні багатопрофільні централізовані масиви інформаційних ресурсів. Департамент був створений на базі Управління оперативної інформації МВС України відповідно до Наказу МВС України від 20 липня 2002 року №741 [74].

Департамент інформаційних технологій у системі МВС України є головною організацією з розробки стратегії впровадження засобів обчислювальної техніки в діяльність органів внутрішніх справ, організації статистичної та оперативно-довідкової роботи, організаційно-методичному керівництву архівною роботою. Робота Департаменту інформаційних технологій здійснюється на основі дотримання законності, використання наукових рекомендацій, досягнень науково-технічного прогресу і передового досвіду в сфері інформаційних технологій. Департамент здійснює свою діяльність у взаємодії з підрозділами центрального апарату МВС України, підрозділами, які безпосередньо підпорядковуються МВС України, а також за дорученням керівництва МВС, з відповідними підрозділами органів державної влади України, правоохоронними органами держав-учасників СНД та інших держав.
Департамент інформаційних технологій — найбільший зберігач інформаційних ресурсів у системі МВС України. Його виникнення та розвиток як центру, котрий забезпечує інформацією органи внутрішніх справ України, інші правоохоронні органи держави, об'єктивно обумовлене жорсткими умовами боротьби зі злочинністю. Починаючи з 1935 року підрозділ функціонував як перший спецвідділ Народного комісаріату внутрішніх справ УРСР, який забезпечував ОВС статистичною, оперативно-довідковою та архівною інформацією. У 1971 році на його базі був сформований Республіканський науково-дослідний інформаційний центр, який складався з 16 відділів і 271 працівника [119, с.4].

Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

У 1995р. архіву МВС України, Постановою Кабінету Міністрів України від 20 березня 1995р. № 192 [129], було надано право постійного зберігання документів, що утворилися в процесі оперативно-розшукової та іншої спеціальної діяльності органів внутрішніх справ. Створення Державного архіву МВС України передбачало здійснення централізації документів, що утворювалися в процесі діяльності органів внутрішніх справ і належать до Національного архівного фонду України. Однак, через відсутність приміщень, архівні документи, як і раніше, зберігаються окремо: в архіві МВС зберігаються документи, що утворюються в процесі діяльності центрального апарату МВС, в архівах Управлінь МВС України в областях - документи служб обласних апаратів МВС, в Центральному архіві внутрішніх військ – документи Головного управління внутрішніх військ та військових частин. У своїх сховищах зберігають документи заклади освіти, науково-дослідні установи, міськрайліноргани. Для повного обліку матеріалів у центральному архіві МВС України вважаємо за доцільне створити реєстр архівних матеріалів, що містять архіви по всій Україні. Цей облік дозволить полегшити пошук потрібних документів, а також контролювати стан їх схоронності. При цьому, кожний архів обласного рівня вже має або поступово створює свій комп’ютеризований каталог архівних матеріалів, що зберігаються в архіві.

Особливе місце в інформаційному забезпеченні діяльності оперативних служб, експертно-криміналістичних та слідчих підрозділів МВС, СБУ, Генеральної прокуратури, Мінюсту, Міноборони, Державної податкової адміністрації, Держкомкордону, Держмиткому України та інших зацікавлених відомств під час розслідування злочинів, в розшуковій роботі, підготовці інформації та інтеграції її у відповідні інформаційні системи займає чергова частина Департаменту інформаційних технологій МВС України. Чергова частина є структурним підрозділом, який цілодобово опрацьовує запити органів внутрішніх справ України на перевірку об’єктів обліку інформаційної підсистеми “АБД-Центр” і видає рекомендації. Основними функціями чергової частини є:

- оперативна перевірка запитів органів внутрішніх справ України за масивами “АБД-Центр” на викрадений автотранспорт, зброю, номерні речі, а також на осіб, які стоять на централізованому обліку;

- опрацювання запитів органів внутрішніх справ України за базою даних ГУДАІ “Автомобіль” на встановлення власників транспортних засобів, та за базою даних “Арсенал” — на встановлення власників зброї;

- перевірка запитів на викрадений автотранспорт за базою даних ГУДАІ “Угон” та НЦБ Інтерполу;

- забезпечення регулярного сеансу зв’язку з Головним інформаційним центром МВС Росії з прийому-передачі інформації на викрадений в Україні та країнах СНД транспорт. Своєчасне поповнення бази даних “АБД-Центр”;

- прийом та завантаження інформації на викрадений в Україні автотранспорт, аналіз повноти й своєчасності її надсилання до чергової частини;

- цілодобова передача інформації про надзвичайні ситуації техногенного, природного та іншого походження до Міністерства з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи в межах урядової інформаційно-аналітичної системи “Надзвичайні ситуації”.

Як видно з вищезазначеного, Департамент інформаційних технологій Вырезано. Для заказа доставки полной версии работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html

Таким чином, Головний штаб МВС України посідає центральне місце в об'єднанні та координації діяльності всіх служб МВС України, що неможливо без аналізу відповідної кількості інформації, необхідний обсяг якої отримується від підрозділів Департаменту інформаційних технологій МВС України, що свідчить про нерозривний зв’язок цих підрозділів.

2.3. Управління відомчими інформаційними ресурсами на регіональному та територіальному рівні

Як було зазначено у підрозділі 1.2, система інформаційних ресурсів органів внутрішніх справ України складається з трьох рівнів: центрального, регіонального та територіального. Центральний рівень представлений інформаційними ресурсами, що перебувають у веденні Департаменту інформаційних технологій. На регіональному рівні функціонують інформаційні ресурси Управлінь (відділів) інформаційних технологій ГУМВС України в Криму, м. Києві і Київській області. УМВС України в областях, м. Севастополі та на транспорті. На територіальному рівні знаходяться інформаційні ресурси підрозділів Управлінь (відділів) внутрішніх справ у містах, відділів (відділень) у районах та лінійних органах внутрішніх справ на транспорті, на які відповідними нормативним актами покладена функція збирання, обробки і зберігання інформації.

Основу формування інформаційних ресурсів складає територіальний рівень, а на регіональному рівні інформація обробляється та вводиться до інформаційних систем, що свідчить про нерозривний зв'язок цих двох рівнів при формуванні інформаційних ресурсів органів внутрішніх справ України. 

Враховуючи те, що одним із чинників підвищення ефективності управлінської діяльності ОВС України постає інформатизація управління за допомогою новітніх інформаційних технологій, яка передбачає одночасну автоматизацію завдань управління та комп’ютеризацію всіх структурних підрозділів ОВС України, вважаємо за доцільне дослідити технологію організації виконання завдань управління в галузі інформаційних ресурсів. Аналіз показав, що перспективною та ефективною є така управлінська технологія: комплексне вдосконалення інформаційно-комунікаційних технологій і соціального середовища, куди ці технології “вбудовуються” [70, с.14-15]. У зв’язку з цим у роботі досліджуються відповідні автоматизовані інформаційні системи, під час створення яких враховувалися б як особливості об’єкта управління (відомчих інформаційних ресурсів) та завдань управління, так і обґрунтовані організаційно-правові засади впровадження новітніх інформаційних технологій.

На необхідність підвищення ефективності управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України на регіональному та територіальному рівні вказують і статистичні дані. Зокрема, аналіз показників розкритих злочинів з використанням підсистем інформаційних ресурсів в Запорізькій області вказує на поступове зниження розкриття злочинів (за 2002 рік розкрито 1874 злочини; за 2003 — 1284; за 2004 — 911) [137].

Формування всіх інформаційних ресурсів органів внутрішніх справ України здійснюється за загальною схемою: на територіальному рівні працівники міськрайлінорганів заповнюють певні інформаційно-пошукові картки (ІПК-особа, ІПК-речі, ІПК-зброя тощо), на основі яких формуються банки даних територіального рівня (наприклад, “АБД-район”), з подальшою передачею цієї інформації до інформаційних систем регіонального рівня (область). На регіональному рівні проходить “злиття” інформації, що надходить від підрозділів міськрайорганів внутрішніх справ, у відповідних інформаційних системах обласного рівня з подальшим санкціонованим доступом до них працівників органів внутрішніх справ, підрозділів Служби безпеки України та інших правоохоронних органів.

Використання інформаційних ресурсів ОВС України також здійснюється за досить типовою схемою: працівники складають письмовий запит, який передається (як правило, електронною поштою) до підрозділів регіонального рівня, що забезпечують функціонування відповідних автоматизованих систем, для виконання запиту або по телефону. Для виконання запиту по телефону, який виконує інформаційне бюро УІТ , треба називати встановлений для певних підрозділів ОВС України або інших правоохоронних органів пароль.
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Поліпшення стану технічного забезпечення повинно вирішити проблему своєчасного направлення інформації для введення до інформаційних підсистем на основі підключення всіх міськрайлінорганів області до каналів електронної пошти. Вирішення проблем технічного забезпечення та підключення всіх органів внутрішніх справ України до каналів електронної пошти є найактуальнішим на сьогодні. Це дозволить оперативно передавати всі картки в електронному вигляді до підрозділів регіонального рівня і потім відвозити самі картки для звірки лише один раз на місяць.

Стосовно стану програмного забезпечення, то тут ситуація ускладнена тим, що кожний регіональний підрозділ УІТ має своє програмне забезпечення, розроблене власними силами, яке іноді може давати збої при роботі. На нашу думку, для вирішення цього питання Департаменту інформаційних технологій слід уніфікувати програмне забезпечення для всіх регіональних підрозділів ОВС України. Яке саме програмне забезпечення повинно бути, є питанням технічним і повинно вирішуватися фахівцями технічного профілю. Водночас це потребує і відповідних організаційних заходів з боку співробітників, що призначені відповідати за якісне функціонування підсистем інформаційних ресурсів. Зокрема, при опитуванні працівників УІТ в Запорізькій області щодо програмного забезпечення було висловлене побажання вводити до програмного забезпечення логічний контроль (математичний, граматичний тощо) за кожною автоматизованою інформаційною системою, що дозволить зменшити помилки при введенні інформації до інформаційних систем. Вважаємо, що у розв’язанні цієї проблеми провідна роль належить Управлінню науково-дослідного проектування та впровадження інформаційних систем ДІТ МВС України.

Як ми зазначали у попередньому розділі, суб’єктом управління інформаційними ресурсами є структурно окреслені спільноти людей, що входять до організаційних структур (інформаційних підрозділів). Інтенсивне впровадження сучасних інформаційних технологій у діяльність ОВС України потребує від персоналу, який працює з інформаційними ресурсами, оволодіння відповідними знаннями та навичками роботи з новою технікою, оскільки в умовах швидкого технічного прогресу у майбутньому користувачем будь-яких інформаційних ресурсів стане кожний працівник ОВС України [145, с.190].

Розглядаючи кадрове забезпечення державних органів, В.П. Пєтков визначив кадрове питання на нинішньому етапі розвитку України в якості самостійної держави як злободенне. І хоча в деякій мірі вже сформувалися (на початковому етапі) ринок праці, питання професійних кадрів для органів управління (зокрема, ОВС України) як на місцевому, так і на державному рівні виникає ще більш гостріше, ніж будь-коли [146, с.120].

Як уже зазначалося, Наказом МВС України від 18 липня 2003р. №786 нормативно закріплено створення інтегрованої інформаційно-пошукової системи органів внутрішніх справ України, функціонування якої буде ґрунтуватися на розбудованій корпоративній мережі ОВС України, що призначена об’єднати всі органи внутрішніх справ для ефективного формування та використання зазначеної системи [143]. Таке рішення безперечно є прогресивним кроком вперед як в інформаційному забезпеченні підрозділів ОВС України, так і в формуванні та використанні ними інформаційних ресурсів. Водночас таке рішення породжує проблеми кваліфікованої експлуатації цієї системи та її інформаційних ресурсів, а також проблему кваліфікованого користування системою та її інформаційними ресурсами.
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Отже, з вищезазначеного випливає, що в органах внутрішніх справ України ще досить багато проблем управління відомчими інформаційними ресурсами. Першочерговою проблемою та нагальною потребою практики є створення єдиного інтегрованого банку даних, що дозволить уникнути дублювання інформації при формуванні інформаційних підсистем інформаційних ресурсів органів внутрішніх справ України та підвищити ефективність функціонування системи інформаційного забезпечення. Наступними проблемами є стан матеріально-технічного забезпечення функціонування інформаційних підсистем інформаційних ресурсів ОВС України та їх кваліфікована експлуатація і користування ними. Вирішення останньої повинні взяти на себе навчальні заклади, вводячи відповідні інформаційно-правові спеціальності до своїх навчальних планів.

2.4. Перспективні напрямки організаційного забезпечення управління інформаційними ресурсами

З кінця минулого століття в Україні спостерігається активна підтримка організаційно-правовими заходами інтенсивного впровадження сучасних інформаційних технологій в діяльність правоохоронних органів, у тому числі і насамперед в діяльність органів внутрішніх справ. Так, Указом Президента України від 17 вересня 1996р. №837 [151] (що затвердив програму боротьби з організованою злочинністю) і Наказом МВС України від 20 жовтня 1996р. №722 [152] в Україні нормативно було закріплено створення міжвідомчих інформаційних систем правоохоронних органів. Практика свідчить, що ці та інші комп'ютеризовані системи нині успішно використовуються в боротьбі зі злочинністю, а провідна роль та ініціатива в створенні, впровадженні та використанні інформаційних систем (як міжвідомчого, так і внутрішнього відомчого характеру) належить міським та районним органам внутрішніх справ України.

На необхідність створення міжвідомчих інформаційних систем звертають увагу більшість українських дослідників. Зокрема, Ю.Ф. Кравченко зауважує на доцільності створення єдиної інформаційної системи МВС, Держмитслужби та Державної податкової інспекції про зовнішньоекономічні операції та порушників податкового законодавства, а також пропонує разом із зацікавленими міністерствами та відомствами формувати систему комп’ютерного контролю за імпортом в Україну підакцизних товарів, по стеженню за їх реалізацією та проходженням транзитних вантажів через територію держави [153, с.154].

Також можливо надати статус “міжвідомчих” деяким наявним системам інформаційних ресурсів ОВС України, що дозволить покращити певною мірою їх матеріально-фінансове становище [154, с.61]. Наприклад, це можуть бути оперативно-довідкова та дактилоскопічна картотеки, які формуються підрозділами МВС України, СБУ, прокуратури, Державного департаменту України з питань виконання покарань та судами, і, відповідно, використовуються в роботі підрозділами зазначених відомств [63].

У зв’язку з формуванням інформаційних ресурсів єдиного інформаційного простору України актуальною проблемою є інтеграція інформаційних ресурсів, що утворюються різними відомствами [118]. Тому звертає на себе увагу Постанова Кабінету Міністрів України від 16 листопада 1998р. “Про затвердження Порядку локалізації програмних продуктів (програмних засобів) для виконання Національної програми інформатизації” [155]. Програмою інформатизації органів внутрішніх справ України на 2000-2005рр. закріплено створення разом з СБУ, Держмитслужбою, МОЗ України міжвідомчого банку наркоданих [116].
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Інформаційне забезпечення державних органів формується та діє не ізольовано. Воно стикається та взаємодіє з незалежними інформаційними структурами, укладає з ними договори про надання інформаційних послуг, погоджує з ними програми інформаційного обслуговування [161, с.565]. Саме це викликає появу нових організаційних структур у структурі інформаційного ринку, зокрема інформаційних брокерів. У розвинутих країнах світу поява цієї фігури було природним явищем і не викликало будь-яких ускладнень, оскільки такі інформаційні ланцюжки вже давно сформувалися [162, с.80].
Інформаційний брокер (посередник) — це суб'єкт підприємницької діяльності (фізична особа, підприємство), котрий надає інформаційні послуги або бере на себе частину власних функцій суб'єктів інформаційної діяльності і має відповідний дозвіл на право їх здійснення (у випадку роботи з інформацією з обмеженим доступом), виданий спеціально вповноваженим центральним органом виконавчої влади в галузі інформаційної діяльності [163, с.48]. На жаль, законодавство України не містить визначення поняття інформаційного брокера та не визначає основні принципи, яким повинна відповідати організація та діяльність цієї структури. Проте в Україні на сьогодні вже діють подібні структури. Зокрема, в структурі ОВС України створене та діє державне підприємство МВС України “Ресурси”, однією з функцій якого є надання платних послуг (в тому числі інформаційних) за фаховою діяльністю підрозділів ОВС України, котрі не входять до переліку, затвердженого відповідними нормативними актами, та надаються органами й підрозділами МВС України [164].

Оскільки, процес появи інформаційних брокерів є необоротним, а також з метою підвищення ефективності інформаційного забезпечення державних органів, вважаємо за доцільне в структурі цих органів (зокрема, ОВС) України створити структури, які будуть надавати всі без винятку інформаційні послуги населенню чи організаціям з державних інформаційних ресурсів, що дозволить розвантажити інформаційні підрозділи державних органів та зосередити їх діяльність безпосередньо на інформаційному забезпеченні державних органів.

*  *  *

1. Доведено, що управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України, якщо виходити з широкого тлумачення державного управління, крім відомчих суб’єктів управління, також здійснюють і вищі органи державної влади (Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України), визначено роль Президента України у цьому процесі. Виходячи із того, що повноваження судів розповсюджуються на всі правовідносини в державі, у тому числі й інформаційні, у роботі наголошено на ролі судів у управлінні інформаційними ресурсами ОВС України.

2. Розглянуто діяльність спеціалізованих органів виконавчої влади з управління саме інформаційними ресурсами (Міністерство транспорту та зв’язку України, Державний комітет інформаційної політики, телебачення та радіомовлення України, Державний комітет архівів України, Департамент спеціальних телекомунікаційних систем та захисту інформації Служби Безпеки України та інші), оскільки управління більш близьке до організаційно-розпорядчої діяльності виконавчої влади.
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11. Розглянуто можливість забезпечення інформацією фізичних та юридичних осіб з державних інформаційних ресурсів за допомогою інформаційних брокерів, що дозволить розвантажити інформаційні підрозділи державних органів та ефективніше виконувати свої безпосередні функції щодо інформаційного забезпечення державних органів. Запропоновано визначення “інформаційний брокер”.

РОЗДІЛ 3
ПРАВОВІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ РЕСУРСАМИ ОВС УКРАЇНИ

3.1. Міжнародні інформаційно-правові стандарти

Бурхливий розвиток інформаційних технологій у розвинутих країнах світу у 70–80-х рр. минулого століття призвів до необхідності правового регулювання цих процесів, що й зумовило появу деяких міжнародно-правових стандартів у сфері правового регулювання інформаційної діяльності як на світовому рівні, так і в країнах європейської спільноти. Ці стандарти більшою мірою стосуються неухильного дотримання прав та свобод кожної людини при обробці її даних в інформаційних системах.

Європейській вибір України — це водночас і рух до стандартів реальної демократії, інформаційного суспільства, яке ґрунтується на засадах верховенства права й забезпечення прав та свобод громадянина. Процеси інтеграції країни до європейської спільноти вимагає приведення законодавства України у відповідність до міжнародних стандартів, у тому числі і в сфері управління інформаційними ресурсами. Тому доцільно розглянути світові міжнародні стандарти та деякі загальноприйняті норми Євросоюзу щодо управління інформаційними ресурсами, оскільки Україна вже перебуває на шляху інтеграції до європейської спільноти, норми якої, в подальшому можуть бути обов'язковими і для України.

14 грудня 1990р. Генеральною Асамблеєю ООН прийнято резолюцію 45/95 Керівні принципи регламентації комп'ютеризованих картотек, що містять дані особистого характеру [165]. Метою цих принципів є забезпечення прав та свобод кожної людини в світі. Ці принципи є основоположними для всіх держав, що мають свої автоматизовані інформаційні підсистеми інформаційних ресурсів з даними особистого характеру. Резолюцією передбачено такі керівні принципи.

1. Принцип законності і лояльності означає, що збір чи обробка даних, які стосуються осіб, не повинні здійснюватися незаконними чи нелояльними методами, і ці дані не повинні використовуватися з метою, що суперечить цілям і принципам Статуту Організації Об'єднаних Націй [166].

2. Принцип точності передбачає, що особи, відповідальні за складання картотеки, або особи, відповідальні за її використання, зобов'язані перевіряти точність та відповідність зареєстрованих даних і стежити за тим, щоб вони були по можливості максимально повними, щоб уникнути помилок через пропуски і щоб вони обновлялися періодично або в ході використання інформації, що міститься в досьє, увесь час, поки ця інформація є предметом обробки.

3. Принцип мети. Мета створення та використання картотеки повинна бути визначена, обґрунтована й у ході створення картотеки доведена до відомостей громадськості чи зацікавлених осіб, для того щоб згодом можна було перевірити:

а) чи відповідають усі зібрані і зареєстровані дані особистого характеру переслідуваній меті;
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Українські науковці поділяють вимоги зазначених нормативних актів щодо приєднання України до Конвенції №108. Як зазначає В.М. Брижко, і ми погоджуємося з ним, в умовах інтеграції України до Європи найважливішим із завдань сьогодення має стати обґрунтоване визначення пріоритетів зовнішньої політики в розвитку відносин з Радою Європи і приєднання до Конвенції №108 [168]. Останнє важливо для України виходячи з того, наскільки широко й масштабно проводитиметься в державі автоматизована обробка персональних даних з різною метою — фінансовою (банки, страхові товариства, фонди), правоохоронною, соціальною (охорона здоров’я, соціальна допомога мало імущим, пенсійне забезпечення) тощо; реальною є загроза заподіяння збитків особі внаслідок несанкціонованого використання або несанкціонованої модифікації персональних даних [175, с.35-36]. 

Приєднання України до Конвенції №108 Ради Європи має значення і для органів внутрішніх справ, оскільки більшість інформаційних систем ОВС України містять персональні дані. В разі приєднання України до зазначеної Конвенції перед органами внутрішніх справ постане питання приведення своїх інформаційних ресурсів і відомчої правової бази у відповідність до вимог цієї Конвенції та нових нормативно-правових актів, що будуть прийняті на її виконання.

3.2. Національне інформаційне законодавство та шляхи його реформування

Сьогодні в національному публічному (державному) праві України вже є значний масив нормативно-правових актів, що прямо чи опосередковано регулюють інформаційні відносини в суспільстві (близько 260 законів України, 290 постанов Верховної Ради (нормативного змісту), 370 указів та 87 розпоряджень Президента України, 1160 постанов та 210 розпоряджень Кабінету Міністрів України, понад 1000 нормативних актів міністерств та відомств [176, с.100].

Проте, як зазначають Р.Н. Ніжник та Г.І. Леліков, чинне інформаційні законодавство України не відповідає сучасному рівню розвитку інформаційних відносин та не в змозі адекватно вирішувати проблеми, що виникають [156, с.113-114]. Більшість чинних законів, спрямованих на регулювання інформаційних відносин, були прийняті до набуття чинності Конституції, навіть зі значними змінами і доповненнями непридатні для задоволенні потреб сьогодення. Здебільшого вони або наводять терміни (причому не чітко визначені, про що вже зазначалося в підрозділі 1.1), або декларують певні положення без вказівок на шляхи їх реалізації, або мають місце “посилання на посилання”, або посилання на такі норми окремих законів, які до сфери інформаційних відносин неможливо застосувати без урахування специфіки предмета правового регулювання.

Інформаційне суспільство, до якого неухильно йде Україна, потребує адекватного інформаційного законодавства: реформування публічно-правового порядку та врегулювання суспільних інформаційних відносин на державному рівні, юридичного визначення найбільш важливих правових норм поведінки їх учасників, створення правового механізму захисту законних прав та виконання обов'язків. Основним завданням реформи інформаційного законодавства повинно бути не механічне зведення до купи чинних нормативно-правових актів, а гармонізація норм через узгоджені методи провідних галузей конституційного, адміністративного, цивільного, трудового та кримінального права [176, с.103]. З метою проведення зазначеної реформи в Україні розроблена Концепція реформування законодавства України у сфері суспільних інформаційних відносин [177]. Стосовно інформаційних ресурсів цією Концепцією закріплено, що забезпечення правового режиму формування і використання національних інформаційних ресурсів, збору, обробки, систематизації, накопичення, зберігання, пошуку, поширення та надання споживачам інформації, знань державою повинно визначатися на рівні державної доктрини [177, п.5.1]. Проте Концепцією не визначено обов’язковий склад компонентів правового режиму інформаційних ресурсів.
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Стосовно інших видів інформації, доступ до яких обмежений (наприклад, службова інформація, що стосується діяльності державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, інстанцій, організацій), то її слід віднести до категорії конфіденційної за умови відсутності ознак, які дозволяють кваліфікувати її як державну таємницю. Питання законодавчого регулювання обмежень доступу до інформації мають важливе практичне значення. З урахуванням цього, Л.В. Кузенко вважає доцільним чітко закріпити на законодавчому рівні поняття і види інших таємниць, які охороняються законом, шляхом прийняття Закону України “Про державні та інші таємниці, що охороняються законом”. Текст цього закону поряд із досить чітко сформульованими і практично апробованими законодавчими положеннями, які стосуються державної таємниці, повинен містити чітке визначення інших таємниць, які охороняються законом, а також перелік відомостей, що стосуються останніх. Відповідні розділи закону зобов'язані регулювати порядок доступу до інформації, що відноситься до категорії тієї або іншої таємниці, яка охороняється законом, питання охорони цих таємниць, контролю за дотриманням законодавства про них і відповідальність за порушення зазначеного законодавства [190, с.98].

Нерідко обіг тієї або іншої інформації про діяльність державних органів, у тому числі й органів виконавчої влади, обмежується під приводом віднесення цієї інформації до категорії “для службового користування”. Дійсно, інформація для службового користування становить інформацію з обмеженим доступом, однак для чіткої регламентації доступу до неї необхідно з'ясувати ряд важливих моментів. Інформація для службового користування має на увазі інший, більш лояльний режим доступу порівняно із таємною інформацією. До неї можуть відноситися відомості, що стосуються діяльності підприємств, установ і організацій, які мають службову інформацію обмеженого вживання, що не складає державної таємниці. Коло суб'єктів – споживачів такої інформації обмежується працівниками установи, організації, підприємства, яким ця інформація, необхідна для виконання своїх службових обов'язків, а також працівниками вищих ланок, що відповідають за організацію відповідної діяльності і контроль. Як вважає Л.В. Кузенко і ми поділяємо її думку, поняття інформації для службового користування може бути віднесене лише до діяльності державних структур. Що ж стосується діяльності громадських організацій, господарчих товариств тощо, то варто говорити про конфіденційну інформацію ділового, виробничого, банківського й іншого характеру [190, с.99].

Нагадаємо, що ст.30 Закону “Про інформацію” визначає, що конфіденційна інформація – це інформація, яка знаходиться у володінні, користуванні або розпорядженні окремих фізичних або юридичних осіб і поширюється за їх бажанням, відповідно до передбачених ними умов [20]. Вважаємо, що з урахуванням певних особливостей, наведених вище, інформація для службового користування не повною мірою відповідає наведеному визначенню. З огляду на це уявляється правильним доповнити подане законодавцем визначення конфіденційної інформації, поняттям інформації для службового користування, яка, на думку Л.В. Кузенко, становить собою несекретні відомості, що стосуються діяльності державних органів, підприємств, установ, організацій, обмеження в яких обумовлюються службовою необхідністю і встановлюються державою. [190, с.99-100].
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Отже, із зазначеного випливає, що в українському законодавстві ще залишається багато проблем щодо інформаційних ресурсів, які торкаються різних галузей права (адміністративного, інформаційного, цивільного тощо). Як варіант вирішення проблеми слід в одному законі (наприклад, Законі України “Про інформацію”) визначити та законодавчо закріпити такий інститут, як правовий режим інформаційних ресурсів, що стане дієвим кроком на шляху правового регулювання формування та використання інформаційних ресурсів у державі.

3.3. Роль відомчих нормативно-правових актів в управлінні інформаційними ресурсами ОВС України

Практика боротьби зі злочинністю переконливо свідчить не тільки про суттєву, а в багатьох випадках – пріоритетну роль системи інформаційного забезпечення органів внутрішніх справ як ланки, що зумовлює значною мірою ефективність управління в органах внутрішніх справ та ефективність роботи всієї системи органів внутрішніх справ у цілому. Пріоритетність системи інформаційного забезпечення управління в ОВС підкріплюють, відбивають і підтверджують відповідні нормативно-правові акти, зокрема, відповідні накази і розпорядження МВС України [199, с.18].

Нормативно-правові акти МВС України певною мірою забезпечують сумісність баз даних, регулюють процеси збору, накопичення та використання інформаційних ресурсів в системі ОВС України, затверджують правила щодо виконання технологічних процесів роботи з інформаційними банками даних, з визначенням відповідних термінів, вимог до оформлення даних (повнота, вірогідність, актуальність та ін.), використання інформаційних ресурсів у службовій діяльності та персоналізують відповідальність за дотримання цих правил. Розробка нормативно-правової бази щодо управління інформаційними ресурсами ОВС України проводиться інформаційною службою, як правило, Департаментом інформаційних технологій разом із Головним штабом МВС України з залученням фахівців галузевих служб [45].

Відомча нормативно-правова база має важливе значення для ефективної інформаційної підтримки діяльності ОВС України, проте деяка неузгодженість наявних наказів та інструкцій, що регламентують управління інформаційними ресурсами, відсутність загальних і єдиних положень, часом їх невідповідність новому законодавству України призводять до зниження рівня управління інформаційними ресурсами і, як наслідок, до зниження ефективності управління в органах внутрішніх справ та зниження ефективності їх діяльності.

Серед найбільш загальних недоліків відомчих нормативних актів слід визнати такі:

1) регламентоване відомчими нормативними актами значне дублювання інформаційних ресурсів, що містяться в інформаційних системах органів внутрішніх справ України;

2) відсутність регламентації окремих відносин, які повинні регулюватися відомчими нормативними актами в сфері формування та використання відомчих інформаційних ресурсів ОВС України, що призводить до видання додаткових вказівок та розпоряджень;

3) нечітке формулювання деяких положень відомчих нормативних актів;

4) неузгодженість окремих положень відомчих нормативних актів, які торкаються сфери управління інших відомств, з цими відомствами тощо.
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Крім того, ведення такого обліку ускладнюється відсутністю в більшості підрозділів органів внутрішніх справ, особливо територіальних органів, посад юрисконсультів або спеціально виділених працівників для ведення цього обліку нормативних актів. Тому більшість підрозділів органів внутрішніх справ, як вже зазначалося в підрозділі 2.3, виходять з положення просто купуючи комерційні бази даних законодавства України, які не містять повною мірою відомчі нормативні акти МВС України. Це все обумовлює низьку якість правового забезпечення підрозділів органів внутрішніх справ відомчими нормативно-правовими актами. Для поліпшення ситуації, на наш погляд, функції обліку нормативних актів доцільніше передати до спецбібліотек (довідково-інформаційних фондів), котрі фактично і ведуть систематизований юридичний облік нормативних актів МВС України, або самим підрозділам з діловодства, які зберігають всі нормативні акти, що надійшли до них.

З огляду на важливість зазначеної проблеми підкреслимо, що в системі органів внутрішніх справ України необхідна функціонувати своя інформаційна система правових інформаційних ресурсів, створена з використання інформаційних технологій, яка повинна повною мірою забезпечувати діяльність органів внутрішніх справ України інформацією нормативно-правового характеру. Провідну роль у створенні такої інформаційної системи, повинно відігравати Управління правового забезпечення Головного штабу МВС України й Управління науково-дослідного проектування та впровадження інформаційних систем ДІТ МВС України.

3.4. Заходи ОВС України в напрямку реального забезпечення прав громадян на інформацію

Статтею 2 Закону України “Про міліцію” [48] визначені основні завдання міліції, серед яких на першому місці визначено забезпечення захисту прав і свобод громадян. Зрозуміло, що органи міліції повинні також сприяти здійсненню громадянами своїх прав, в тому числі і щодо реалізації права громадян на інформацію, яке закріплено як у національному законодавстві, так і в міжнародних нормативно-правових актах. Зокрема, Загальна декларація прав людини, прийнята 10 грудня 1948 року на сесії Генеральної Асамблеї ООН, закріплює в ст.19 право громадян на свободу переконань та їх вільне вираження, що включає в себе свободу пошуку, одержання й поширення інформації та ідей будь-якими засобами і незалежно від державних кордонів [205]. Зазначене положення Декларації має загальний характер і не дозволяє з достатньою чіткістю говорити про те, яка саме інформація виступає об'єктом конкретного права людини.

Прийнята в 1996р. Конституція України [1] вперше за всю історію нашої держави об'ємно і детально окреслила правове становище людини та громадянина в суспільстві. Низка положень Конституції України мають, на нашу думку, всеосяжний, універсальний характер стосовно реалізації права громадян на інформацію (ст.ст.24, 26, 57, 59). Основоположними ж стосовно права громадян на інформацію виступають норми ст.34 Конституції України, яка закріплює право кожного вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати інформацію усно, письмово або іншим способом – за власним вибором. При цьому підкреслюється, що обмеження такого роду права можливе лише законом в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності або суспільного порядку, з метою попередження правопорушень або злочинів, для охорони здоров'я населення, захисту репутації або прав інших людей, для попередження розголошення інформації, отриманої конфіденційно, або для підтримки авторитету і неупередженості правосуддя. До базових, у цьому плані, слід віднести і положення ст. 32 Конституції, згідно з якою кожний громадянин має право знайомитися в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, установах і організаціях з відомостями про себе, які не є державною або іншою захищеною законом таємницею.
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На темпи формування інформаційних ресурсів, удосконалювання доступу до них може дуже негативно вплинути недостатня інформаційна активність користувачів середовища. Слід зазначити, що інформаційна активність користувачів прямо залежить від кількості інформації, що передається певною організацією у зовнішній відносно неї інформаційний простір. Єдиний інформаційний простір повинен не тільки забезпечити задоволення інформаційних потреб, але й стимулювати діяльність споживачів інформації. Для цього необхідно розробити комплекс заходів щодо підвищення інформаційної і комп'ютерної грамотності населення, що включають читання курсів у навчальних закладах щодо оволодіння навичками пошуку і використання інформації, широку пропаганду в ЗМІ можливостей одержання необхідної інформації, видання відповідної масової літератури тощо. Цьому питанню певну увагу треба приділяти і МВС України для подальшого реформування стосунків між ОВС України та населенням [118, с.262].

Розглядаючи питання реалізації права громадян на інформацію у сфері державного управління і, зокрема, в сфері діяльності ОВС України, необхідно звернути увагу на ще один важливий аспект проблеми. Мова йде про оплату за надання інформації. Це питання набуло свого відтворення у низці положень Закону “Про інформацію”[20]. Не викликають сумнівів положення Закону, що закріплюють право надання інформації її власником на договірній основі, оскільки останнім часом інформація як товар все частіше стає природним об'єктом ринкових відносини. Інша справа, якщо державні органи намагаються під тим чи іншим приводом стягувати з громадян плату за надання інформації при вирішенні конкретних справ, вільно трактуючи положення закону в частині надання інформаційних послуг. Особливу гостроту набувають ці питання у зв'язку з низьким життєвим рівнем населення. Зазначимо, що законом чітко формулюються положення, відповідно до яких не підлягають оплаті роботи з розшуку офіційних документів. Власник документів має право за відповідну плату виготовляти за бажанням зацікавленої особи копії потрібних документів (ч. 9, 10 ст. 35). На практиці ж мають місце випадки, коли під приводом нестачі паперу або інших канцелярських приладів з громадян стягується плата за надання окремих документів, пов'язаних із вирішенням відповідного звертання громадянина [190, с.98-99].

На нашу думку, в законодавстві повинен бути визначений перелік інформаційних послуг, що повинні надаватися громадянам та юридичним особам з державних інформаційних ресурсів безоплатно та за плату. Постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 1999р. №2266 [122] визначений перелік платних послуг, які можуть надаватись інформаційними підрозділами органів внутрішніх справ України. Проте переліку інформації, яка повинна надаватися безоплатно органами внутрішніх справ не існує, що дозволяє їм брати плату з громадян та юридичних осіб за більшість інформації, котру вони можуть надавати [214, с.118]. Так, інформаційні підрозділи органів внутрішніх справ стягують плату з громадян за надання їм довідок про відсутність або наявність у них судимості, незважаючи на те, що ч.2 ст.31 Закону України “Про інформацію” [20] передбачено, що державні органи та організації, органи місцевого і регіонального самоврядування, інформаційні системи яких вміщують інформацію про громадян, зобов'язані надавати її безперешкодно і безкоштовно на вимогу осіб, яких вона стосується, крім випадків, передбачених законом, а також вживати заходів щодо запобігання несанкціонованому доступу до неї.

Л.В. Кузенко вважає, що до переліку інформації, у відношенні до якої неможливе обмеження доступу і яка повинна надаватися безоплатно, слід віднести:

а) відомості про організаційну структуру відповідного органу, установи, організацію і розподіл службових обов'язків їх працівників;

б) інформацію про процедуру розгляду справ і прийняття рішень;

в) інформацію про результати голосування при ухваленні рішення колегіальним органом;

г) інформацію про наявність відповідних баз даних, що існують в органі управління, підприємстві, установі, організації, а також інформація про працівників, відповідальних за них баз;

д) інформацію про мету, сферу застосування відомостей, що зберігаються в базах даних відповідної установи;

е) інформація про наявність або відсутність персональних даних особи в інформаційній базі установи і порядок ознайомлення з ними;

ж) інформацію про працівників органу, підприємства, установи, організації, які мають право знайомитися з персональними даними особи;

з) службову інформацію про відповідних працівників установи, до обов'язків яких входить надання відповідної інформації [190, с.116-117].

З огляду на значення, яке надається праву на інформацію, у тому числі і для належної реалізації всього комплексу конституційних прав та свобод громадян, уявляється необхідним удосконалення контрольної діяльності в цій сфері. На це звернено увагу і в Указі Президента України “Про додаткові заходи із забезпечення відкритості в діяльності органів державної влади” від 1 серпня 2002р. [215], відповідно до якого передбачається необхідність призначення спеціального вповноваженого органу з питань захисту права на інформацію і надання йому повноважень щодо вживання заходів для припинення порушень законодавства в сфері надання інформації. Такий орган, на нашу думку, можливо створити і в структурі органів внутрішніх справ України, що посилить захист права громадян на інформацію, тим більше що захист прав та свобод громадян відноситься до основних завдань міліції [48, ст.2].

*  *  *

1. Розглянуто світові стандарти інформаційної діяльності, що містять у собі нормативні акти ООН та Євросоюзу. Обґрунтована необхідність приєднання України до Конвенції №108 Ради Європи.
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7. Обґрунтовується необхідність створення вповноваженого органу в державі стосовно нагляду за дотриманням законодавства щодо прав громадян на інформацію.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано новий підхід щодо підвищення ефективності управління органами внутрішніх справ України шляхом удосконалення організаційних та правових засад управління інформаційними ресурсами як складової частини інформаційного забезпечення управління органів внутрішніх справ України.

Результатом дисертаційного дослідження є сформульовані висновки, пропозиції та рекомендації. Автор акцентує увагу на таких положеннях.

З огляду на важливість з’ясування змісту поняття “інформаційні ресурси”, а також неоднозначність визначення цього терміну у національному законодавстві та науковому обігу, у дисертації шляхом синтезу поняття “інформація” та “ресурси” визначено власне поняття інформаційних ресурсів як повний обсяг відомостей, отриманих з навколишнього середовища, створених у процесі певної діяльності знань, даних, що зафіксовані на матеріальних носіях, систематизовані за певною ознакою чи критерієм та призначені для зберігання і суспільного користування як на виробництві, так і в управлінні. Завдяки комплексному дослідженню інтегрованого поняття “інформаційні ресурси” було визначено та розкрито їх властивості: об’єктивна необхідність для досягнення мети; кількісна визначеність; вартість та споживча вартість; невитрачуваність; унікальність; неможливість існування без матеріального носія.

Наявність в українському законодавстві визначень деяких видів інформаційних ресурсів та відсутність їх повної класифікації в науковій літературі обумовило необхідність здійснити власну класифікацію інформаційних ресурсів за різноманітними критеріями: за способом утворення інформації; за способом фіксації; за територіальною належністю; за формами власності; за режимом доступу тощо.

Систему інформаційних ресурсів органів внутрішніх справ України розглянуто як складову інформаційного забезпечення управління органами внутрішніх справ, а тому визначено як сукупність взаємопов’язаних між собою інформаційних ресурсів в інформаційних підсистемах системи інформаційного забезпечення управління органів внутрішніх справ, подано докладну характеристику підсистем інформаційних ресурсів органів внутрішніх справ України (“Автоматизований банк даних”, “Арсенал”, “Втрачений паспорт”, “Пізнання”, “Розшук”, “Оріон”, “Кримінальна статистика”, “Адміністративне правопорушення” тощо).

Управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України визнано складовою частиною управління національною інформаційною сферою і розглянуто як цілісну систему, що складається з таких частин: суб’єкт управління, об’єкт управління, прямі та зворотні зв’язки між об’єктом та суб’єктом управління, що реалізуються за допомогою техніки управління — технічних засобів пошуку, опрацювання, зберігання інформації тощо. Запропоновано визначення управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України – діяльність суб’єкта управління по досягненню бажаного стану інформаційних ресурсів ОВС (об’єкта управління), шляхом цілеспрямованого управлінського впливу, що здійснюється за допомогою організаційно-правових заходів та техніки управління, за схемою прямого та зворотного зв’язку з урахуванням вимог нормативно-правових актів для всебічного задоволення інформаційних потреб органів внутрішніх справ.

Зважаючи на важливу роль механізму управління інформаційними ресурсами в роботі окремо проаналізовані його складові: принципи управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України (загальні та специфічні, що стосуються управління інформаційними ресурсами), функції, які обумовлюються метою та завданнями управління, і методи управління (пізнавально-програмуючі, організаційно-регулюючі та інформаційні технології). Розкрито їх особливості в управлінні інформаційними ресурсами ОВС України. Узагальнюючи різні погляди науковців на форми управління, дисертант приходить до висновку, що до форм управління інформаційними ресурсами ОВС України слід відносити структурну, процесуальну, правову та неправову. Виявлено особливе значення для управління інформаційними ресурсами ОВС України правової та неправової форм управління .

Нормальне функціонування та розвиток управління інформаційними ресурсами значною мірою визначаються якісним рівнем діяльності суб’єктів управління. Усвідомлюючи необхідність дослідження діяльності кожного суб’єкта управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України, ми об’єктивно були змушені торкнутися лише загальних засад діяльності вищих органів державної влади (Верховна Рада України, Президент України, Кабінет Міністрів України) та спеціалізованих органів виконавчої влади з управління саме інформаційними ресурсами (Міністерство транспорту та зв’язку України, Державний комітет інформаційної політики, телебачення та радіомовлення України, Державний комітет архівів України, Департамент спеціальних телекомунікаційних систем та захисту інформації Служби Безпеки України та інші), і зосередитися виключно на ОВС України. Так, в системі МВС України головними суб’єктами управління відомчими інформаційними ресурсами були визначені Департамент інформаційних технологій та Головний штаб МВС України, до обов’язків яких безпосередньо відноситься управління інформаційними ресурсами. Розглянуто структуру вказаних підрозділів та наголошено на підвищенні ефективності співпраці Департаменту інформаційних технологій й Головного штабу МВС України як між собою, так і з іншими відомствами та міжнародними організаціями, зокрема, “Інтерполом”.

Проведеним дослідженням визначено основні недоліки в управлінні інформаційних ресурсів ОВС України. Одним із найзначніших, шляхом комплексного порівняння різних відомчих підсистем інформаційних ресурсів, визнано значне дублювання інформації по різним категоріям інформаційних ресурсів. Цей недолік запропоновано вирішити скорішим введення в дію інтегрованої інформаційно-пошукової системи, що об’єднає в собі більшість існуючі в ОВС обліків та виключить дублювання інформації. Проаналізовано інші проблеми (організаційно та програмно-технічні, кадрові) управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України та запропоновано шляхи їх вирішення.

Окреслено нові перспективні напрямки організаційного забезпечення управління інформаційними ресурсами. Зокрема, в структурі правоохоронних органів запропоновано створювати міжвідомчі інформаційні системи, що дозволить більш ефективніше обмінюватися інформацією між різними відомствами з метою покращення результатів боротьби зі злочинністю в різних сферах державного управління. Також обґрунтовано можливість використання інформаційних брокерів (посередників) при забезпеченні інформацією з державних інформаційних ресурсів (зокрема ОВС України) фізичних та юридичних осіб, що зменшить навантаження на інформаційні підрозділи державних органів, в тому числі і ОВС України, та дозволить їм ефективніше виконувати функції по інформаційному забезпеченню своїх органів.

Бурхливий розвиток інтеграційних процесів щодо входження України до європейської спільноти обумовив аналіз міжнародних інформаційно-правових стандартів, в результаті якого доведено необхідності імплементації деяких світових стандартів інформаційної діяльності у законодавство України, зокрема, обґрунтовано необхідність приєднання України до Конвенції №108 Ради Європи.

При розгляді інформаційних ресурсів як об’єкта правових відносин, визначено можливість застосування до них інституту правового режиму, а також запропоновано і розглянуто його елементи: 1) порядок документування інформації для введення її до складу інформаційних ресурсів; 2) право власності на інформаційні ресурси; 3) забезпечення інформацією з інформаційних ресурсів фізичних та юридичних осіб відповідно до категорії доступу до неї; 4) правовий захист інформаційних ресурсів. Наголошено на необхідності створення державного реєстру інформаційних ресурсів, що дозволить забезпечувати контроль держави за інформаційними ресурсами та здійснювати заходи щодо їх захисту.

Проведено аналіз відомчих нормативних актів, що регламентують управління інформаційними ресурсами, який дозволив виділити найбільш загальні недоліки відомчих нормативно-правових актів: 1) регламентоване відомчими нормативними актами значне дублювання інформаційних ресурсів, що містяться в інформаційних системах органів внутрішніх справ України (наявність однакової інформації в декількох базах даних); 2) відсутність регламентації окремих відносин, що регулюються відомчими нормативними актами у сфері формування та використання відомчих інформаційних ресурсів ОВС України, що призводить до видання додаткових вказівок та розпоряджень; 3) нечітке формулювання деяких положень відомчих нормативних актів; 4) неузгодженість окремих положень відомчих нормативних актів, які торкаються сфери управління інших відомств, з цими відомствами тощо. Обґрунтовано необхідність приведення чинних наказів та інструкцій МВС України у відповідність як до чинного законодавства, так і до узгодженості між собою з урахуванням вказаних недоліків. Також окреслено перспективні напрямки розвитку відомчої нормативно-правової бази: 1) зменшення паперового документообігу та переведення процесу формування підсистем відомчих інформаційних ресурсів на основі електронних документів; 2) визначення єдиних вимог до систем інформаційних ресурсів (формати даних, програмно-технічні засоби, підготовка персоналу).

В ході розгляду відомчих нормативно-правових актів обґрунтовано важливість та доцільність ведення систематизованого юридичного обліку нормативних актів в системі МВС України, а також виявлені причини неможливості існування такого обліку (відсутність надходжень до підрозділів з діловодства у повному обсягу нормативних актів, в тому числі і відомчих; відсутність в більшості підрозділів органів внутрішніх справ, особливо територіальних органів, посад юрисконсультів або спеціально виділених працівників для ведення обліку нормативних актів). Запропоновано власний підхід щодо вирішення цієї проблеми на основі створення в системі органів внутрішніх справ України відомчої системи правових інформаційних ресурсів з використання інформаційних технологій.

З огляду на важливість забезпечення прав людини гарантованих Конституцією України, зокрема, права громадян на інформацію, в роботі розглянуті заходи органів внутрішніх справ України щодо забезпечення цього права, зокрема, робота центрів громадських зв’язків, підрозділів Департаменту інформаційних технологій, функціонування офіційної інтернет-сторінки МВС України. Визначені деякі організаційно-правові заходи в напряму забезпечення права громадян на інформацію: пропаганду серед громадян знань про юридичні можливості в інформаційній сфері; видавництво довідників щодо реалізації права людини на інформацію; висвітлення державної та відомчої політики органів внутрішніх справ в засобах масової інформації; особистий контакт правоохоронців з населенням тощо.

У роботі доведено необхідність у законодавстві визначити перелік інформації, що повинна надаватися державними органами для громадян безоплатно. Для контролю за забезпеченням права громадян на інформацію обґрунтовано створення уповноваженого органу в державі по нагляду за дотриманням законодавства щодо прав громадян на інформацію.

Таким чином, є усі підстави стверджувати, що незважаючи на певні недоліки в діяльності органів внутрішніх справ України по формуванню та використанню відомчих інформаційних ресурсів, в цілому управління згаданими ресурсами в системі органів внутрішніх справ України здійснюється на достатньому рівні. Проте цей рівень можна якісно підвищити з урахуванням вироблених в роботі пропозицій та рекомендацій щодо організаційно-правових засад управління інформаційними ресурсами органів внутрішніх справ України. Оскільки в сучасному світі на сьогодні відбувається бурхливий розвиток інформаційних технологій, ми переконані, що необхідні подальші дослідження в напрямку розробки інших проблем інформаційних ресурсів.
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