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ВСТУП

Проблемне поле сучасної віт​чиз​ня​ної педагогіки визначається принциповими змінами, що відбулися в українському суспільстві|товаристві|. У дослідженнях у якості провідного підходу розглядається|розглядає| гума​ніс​тич​на парадигма, що представляє людину як унікальну цілісну особистість|особистість|, яка розви​вається в процесі активної самореалізації свого творчого потен​ціалу| в системі взаємодії з|із| іншими людьми. Толерантність як здатність до такої взаємодії має особливе значення, тому що вона є|з'являється| соціально-культурною необхідністю, ціннісною уста​нов​кою, що дозволяє існувати суспільству|. Навчаючись у загальноосвітній школі, осо​би​стість формує і розвиває систему своїх уявлень про толерантність, що відповідає цінностям і нормам поведінки в суспільстві. При цьому шкільний учитель|учитель|, який організує засвоєння знань учнями, додає|надає| їм особистісного сенсу |зміст|, усвідомлено й неусвідомлено впливаючи на динаміку розвитку і толерантності учня. 

Проблема формування толерантності вчителя в процесі демократизації та гуманізації школи набуває особливої актуальності, оскільки підняти навчально-виховний процес на якісно новий рівень неможливо без високого рівня професійної готовності тих, хто безпосередньо запроваджує в життя соціальне замовлення суспільства. Проте|однак| самі педагоги, за результатами їхніх опитувань, на жаль, часто вияв​ляють стосовно учня амбітність, настороженість у спілкуванні, роздратування, під​ви​щену чутливість, різкі емоційні вибухи (обурення, ненависть), тактику за​ля​ку​вання, що дискримінують поведінку вчителя, руйнують взаємовідносини між учителем і учнем, відбувається відчуження школяра від навчального процесу, педагог втрачає контроль над ним. 

Тому й виникає нагальна потреба не лише у підвищенні рівня толера​нт​ності вчителя, але й у її розвитку, що можна забезпечувати у процесі професійної діяльності. 

Наукові дослідження констатують, що цілеспрямовано організований процес виховання особистості ґрунтується на різних педагогічних підставах. Слід також зазначити, що існуючі парадигми педагогіки виховання в тому або іншому ступені стосуються проблем виховання толерантності, створення толерантного середовища, хоча ці поняття не вказуються, але їх спрямованість на особистість дозволяє зробити висновок про те, що проблема толерантності надзвичайно актуальна в будь-який історичний період.

Педагогіка авторитету стверджує: щоб повноцінно жити в суспільстві й державі, люди повинні успішно в них функціонувати, грати певні соціальні ролі (громадянина, члена родини, представника професійної, конфесіональної групи й тощо). Педагогіка авторитету не припускає примусу, придушення ініціативи й самостійності вихованців. Однак, перетворюючись у авторитарну педагогіку, вона немов би звільняє особистість від необхідності робити самостійний, відповідальний вільний вибір, що, природно, не сприяє розвитку толерантного відношення до людей і не створює толерантне середовище, тому що вихованець засвоює ту моральну культуру як «чужу», нав'язану йому ззовні, а не як власну.

Педагогіка маніпуляції вивчається в межах психологічної науки. У порівнянні з педагогікою авторитету вона створює значно більш сприятливі умови для реалізації активності, розвитку самостійності й індивідуальності дитини. Однак, вона не перетворює відносини між учасниками освітнього процесу в суб'єкт-суб'єктні.

Надзвичайно ефективною в плані виховання особистості є педагогіка підтримки, що була розроблена О.Газманом [61], хоча цю проблему розробляли педагоги минулого. Так, Я.А.Коменський [123] вбачав педагогічний ідеал у самій людині, що реалізує свої природні дарування. Е.Берн [30] висловлював подібні думки, пов'язуючи розуміння виховання з розумінням індивідуальності вихованця, визнанням властивого тільки йому унікального шляху до щастя, тим самим він проголосив плюралізм у певному обсязі і якості змістового наповнення освіти, орієнтованої, насамперед, на конкретну дитину, її індивідуальні потреби, можливості й інтереси. Педагогічна підтримка спрямована на допомогу дитині в самовизначення: «Яким бути саме мені? Ким бути? Як жити?» Вона допомагає їй сконструювати індивідуально неповторний спосіб життя, тобто свій індивідуальний маршрут, обрати оптимальний режим фізичних, інтелектуальних й емоційних навантажень, визначити способи реагування на удачі й негоди, форми проведення дозвілля, тобто формує суб'єкта власного життя, що сприяє розвитку в нього рис толерантної особистості.

Педагогіка співробітництва виділяє такі характеристики у стосунках людей як усвідомленість і цілеспрямованість, що визначають форми взаємодії. В.Зінченко [96] виділяє дві основні форми взаємодії: співробітництво в грі, навчанні й творчості, у спілкуванні. Вони пов'язані між собою і виявляються в освітньому процесі. Залежно від рівня розвитку в спілкуванні виділяються такі його види: примітивне, суб'єкт-об'єктне (подай, принеси, зроби), маніпулятивне (якщо зробиш, по одержиш нагороду або покарання). Його можна представити схематично: суб'єкт – стимул – об'єкт; паритетне (суб'єкт-суб'єктне), коли в партнері по спілкуванню людина бачить особистість, що має право на свою позицію, точку зору. На основі такого спілкування виникає педагогіка співробітництва.

Ю.Азаров [3] стверджує: «Ми виховуємо зовсім не прикладом, а відно​шенням, співбесідою, співробітництвом». Співробітництво є такими відносинами між людьми, основою яких є спільність інтересів, цілей й обумовлена цим солідарність, взаємоповага й довіра. Освітнє середовище, побудоване на співробітництві, стає толерантним.

З‘явився новий напрям – педагогіка толерантності [22; 65; 133], яка розглядає толерантність як комплексну особистісну якість, що підлягає цілеспрямованому формуванню в ході процесів навчання, виховання й самовиховання особистості, що передбачає високий рівень знань, умінь і навичок поважного відношення до іншого в ході міжособистісного спілкування, володіння моральними принципами й прийомами спілкування, що забезпечують культуру особистості; здатності бачити в іншому повноцінну, рівнодостойну особистість; здатності до цілісного сприйняття іншого, з його індивідуальністю й неповторністю, у відмові від претензій на власну непогрішність і винятковість; у здатності до критичного відношення до себе й до іншого для подальшого особистісного вдосконалювання.

А тому у виховному процесі необхідно не тільки ставити мету – формування толерантності особистості, але й визначати норми відносин, осмислювати толерантність як особливий соціальний феномен. Це вимагає створення толерантного середовища, що передбачає використання суб'єктного досвіду толерантних відносин суб‘єктів педагогічного процесу. Тоді феномен толерантності в сучасній освіті виступає як мета виховання підростаючого покоління, виконуючи, таким чином, спеціальне замовлення суспільства школі, що зацікавлене в гармонійно розвинутій, духовній особистості, яка здатна і готова протистояти тиску середовища й сформованих стереотипів мислення й поведінки, що визнає й приймає різноманіття світу і культур. Крім того, толерантність є однією з умов ефективності педагогічного процесу, основою організації суб'єкт-суб'єктної взаємодії між усіма його суб’єктами.

Аналіз наукових досліджень свідчить про те, що існують передумови, які дозволяють реалізувати теоретичне осмислення педагогічного аспекту формування толерантності вчителя в процесі неперервної професійної освіти.|утворення|
Розкрито філософську природу толерантності в онтологічному і куль​ту​ро​ло​гіч​но​му аспектах як зарубіжними (І.Кант, Дж.Локк, А.Камю, Ж.П.Сартр, М.Хайдеггер), так і вітчизняними (М.Бахтін, М.Бердяєв, В.Соловйов) філософами. Авто​рами роз​гля​нуто соціокультурні основи толерантності (Р.Валітова, П.Кінг, Л.Лекторський). Пси​​хологами розроблено основи толерантності (А.Асмолов, С.Братченко, Г.Ко​жу​харь), вченими виявлено аспекти педагогіки толерантності (Є.Галицьких, В.Гуров, О.Кле​п​цова), розглядаються|розглядають| особливості взаємодії суб‘єктів у сучасному освітньому процесі (В.Бе​ліков, Е.Короткова, Н.Родіонова, Т.Сущенко).

Проте толерантність учителя|учителя| загальноосвітньої школи як компонент змісту|вмісту| пе​да​гогічної освіти|утворення| і можливості|спроможності| її формування вивчені недостатньо. Низка питань ви​ма​гає вирішення суперечностей, які мають місце в освітній практиці, а саме|протиріччя|: між ви​мо​гами суспільства|товариства| до розвитку педагогічного професіона​лізм|у і толе​ран​​тності вчи​те​ля як його складової та недостатнім рівнем сформованості то​лерантності вчителів як впливової професійної групи|учителя|; між визнанням значущості толерантності вчителя та недостатньою розро​бле​ні​стю науково-методичного забезпечення процесу її фор​му​вання. 

Отже, актуальність проблеми, її недостатня розробленість, а також об‘єктивна потреба вирішення означених суперечностей зумовили вибір теми дослідження «Формування то​лерантності| вчителя загальноосвітньої школи|учителя|».

Зв‘язок роботи з науковими програмами, планами та темами. Дисертація виконана згідно з темою науково-дослідної роботи кафедри педагогіки та методики професійного навчання Української інженерно-педагогічної академії «Теоретичні та методичні основи педагогічної складової інженерно-педагогічної освіти» (протокол № 16 від 16.06.2004р.). Тему дисертаційного дослідження затверджено вченою радою Української інженерно-педагогічної академії (про​то​кол № 8 від 31.01.2006р.) й узгоджено в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології АПН України (протокол № 25 від 23.01.2007р.).

Мета дослідження – виявити ефективність впливу теоретично обґрунтованої і ек​спериментально реалізованої системи роботи загальноосвітньої школи щодо формування толерантності вчителя на його готовність до гуманістичної взаємодії з суб‘єктами педагогічного процесу.

Відповідно до мети сформульовано завдання дослідження:

· на основі аналізу психолого-педагогічної літератури уточнити сутність поняття «толерантність учителя загальноосвітньої школи»;

· теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити ефективність сис​те​ми роботи загальноосвітньої школи щодо формування толерантності вчителя; 

· уточнити критерії і показники рівнів сформованості толерантності вчителя;

· вия​ви​ти педагогічні умови та чинники, що забезпечують ефективність реа​лізації форм і методів ро​бо​ти.

Об‘єкт дослідження – педагогічний процес загальноосвітньої школи.

Предмет дослідження – система роботи загальноосвітньої школи щодо формування толерантності вчителя.

Гіпотеза дослідження полягає у припущенні про те, що ефективність процесу фор​мування толерантності вчителя значно підвищиться, як​​що теоретично обґрун​ту​вати й реалізувати в межах загальноосвітньої школи сис​те​​му роботи, основні нап​ря​ми реалізації якої передбачають багатовекторну взаємодію вчи​те​ля із суб‘єктами пе​да​гогічного процесу: учнями, учителями, батьками учнів, адміністрацією і психо​ло​гом, а також здійснення самоосвіти, самовихо​вання, що за​без​печує координацію ро​бо​ти, сприяє мотивації діяльності, розвитку компонентів толерантності, вдо​ско​на​​лен​ню умінь і якостей та корекції результатів; забезпечує формування таких яко​стей, як терпимість, доброзичливість, гу​ман​ність, відповідальність, стриманість, вит​рим​ка, а також умінь, необхідних для розвитку то​лерантності, організації ефективного спіл​кування з іншими суб‘єктами.

Методологічною основою дослідження є філософська концепція про сутність люд​​ського життя як процес неперервного самовдосконалення (А.Ух​том​ський); кон​цеп​ція про системний підхід до наукового пізнання соціальних процесів (П.Анохін, В.Аф​анасьєв, Е.Юдін тощо); концепція особистісно-діяльнісного (В.Давидов, Л.За​н​ков, О.Леонтьєв) і гуманістичного (Ш.Амонашвілі, М.Бахтін, Н.Бер​дяєв, А.Маслоу, К.Род​жерс, В.Сухомлинський, М.Хайдегер) підходів до навчання і виховання. 

Теоретичний фундамент дослідження складають праці з питань педагогічної ан​тро​пології (Б.Ананьєв, С.Гессен, Я.А.Коменський, С.Рубін​ш​тейн, В.Слободчиков, Л.Тол​стой, К.Ушинський, Е.Фромм); психології толерантності (А.Асмолов, С.Бон​ди​​рє​ва, С.Братченко); педагогіки толерантності (Є.Галицьких, В.Гуров, О.Клепцова, Л.Мі​тіна); творчого потенціалу вчителя (В.Андрєєв, В.Загвязинський, В.Краєвський, В.Кан-Калік, М.Лазарєв, Н.Нікандров, С.Сисоєва, В.Сластьонін та інші); педа​го​гіч​но​го спілкування (Г.Батіщев, А.Бодальов, О.Леонтьєв, А.Мудрик); педагогічної реф​лек​​сії як універсального інструменту професійного розвитку (Л.Виготський, Л.Мі​ті​на, Ф.Міхайлов, С.Рубінштейн); професійної підготовки вчителів (А.Алексюк, С.Ба​р​бі​на, В.Бо​н​​дар, В.Буряк, В.Гриньова, В.Євдокимов, С.Золотухіна, О.Іонова, Л.Кар​по​ва, Н.Кі​чук, О.Коваленко, О.Кузнецова, В.Ло​​зо​ва, О.Микитюк, О.Пєхота, М.Под​бе​​ре​з​сь​кий, О.Попова, І.Про​ко​пенко, А.Сущенко, Г.Троц​ко, В.Шпак та інші); проб​лем управління освітою (Ю.Васильєв, Г.Єль​ні​ко​ва, Ю.Ко​наржевський, В.Ка​ра​ков​сь​кий, В.Кричевський, А.Орлов, В.Пікельна, М.По​та​шник, П.Худомин​сь​кий, Т.Ша​мо​ва, Р.Шакуров та інші); керівництва само​ос​ві​тою педагогічних кадрів за​га​ль​но​освіт​ніх шкіл (С.Ве​ршловський, Ю.Кулюткін, Н.Ко​стилєва, Г.Сухобська та інші).

Відповідно до визначених завдань і для перевірки гіпотези було використано різні методи дослідження, зокрема: теоретичні: аналіз наукової та навчально-методичної лі​те​ратури для порівняння та зіставлення різних поглядів на обрану проблему, роз​гля​ду теоретичних питань з метою визначення основних понять; емпіричні: спо​сте​ре​жен​ня, анкетування, бесіди, методи експертних оцінок, тес​тування, педагогічне про​гно​зування, вивчення шкільної документації, педа​го​гіч​ний експеримент для вияв​лен​ня результативності експериментальної роботи; статистичні: кількісний і якіс​ний аналіз здійснювався з використанням методів математичної статистики.

Експериментальна база дослідження. Експериментальна робота вико​ну​ва​лась у загальноосвітніх школах № 53, 131, гімназіях № 6, 47, 116, ліцеях № 89, 133 м. Ха​р​кова, Дворічанській загальноосвітній школі 1-3 ст. і ліцеї-інтернаті Дворічанського району Хар​ків​сь​кої області.

Наукова новизна і теоретичне значення одержаних результатів дослід​жен​ня полягає в тому, що: 

· вперше обґрунтовано систему роботи загальноосвітньої шко​ли щодо фор​му​ван​ня толерантності вчителя та схарактеризовано напрями її реалізації – ба​га​то​век​тор​ну взаємодію вчителя із суб‘єктами педагогічного процесу: учнями, учи​те​лями, ба​ть​ка​ми учнів, адміністрацією і психологом, а також у процесі здійснення само​ос​віти і само​ви​хо​вання; виявлено педагогічні умови, за яких зазначені форми й методи мали оп​ти​ма​льний результат (створення позитивного емоційно-психологічного мікроклі​ма​ту, що залежить від уз​год​женості взаємодій, ситуацій успіху, конструктивного ви​рі​шен​ня конфліктних си​туа​цій; встановлення парт​нерських взаємовідносин та атмосфери до​віри між усіма суб‘єктами педа​го​гічного процесу); виявлено чинники сприят​ли​во​го толерантного сере​до​ви​ща, які впливають на результати взаємодії суб‘єктів пе​да​го​гічного про​це​су: по​зитивні (максимальна реалізація можливостей і здіб​но​стей з ме​тою розвитку толерантності; забезпечення ком​пе​тент​но​сті суб‘єктів педа​гогі​ч​но​го про​цесу; упровадження інновацій у пе​да​гогічний про​цес; резуль​та​тив​ність дія​ль​но​​сті; ефе​ктивний спосіб управління; піклування про суб‘єктів педа​го​гіч​ного про​це​су) та не​​га​тивні (пере​ван​​таження фізичні, психічні, про​фесійні; втома; відсутність взає​​мо​ро​зуміння між учителем, учнями й батьками; ни​зь​кий культурний та освітній рівень суб‘єктів педа​го​гіч​но​го процесу; авто​ри​тарний стиль управління; конфліктні ситуації);

· уточнено сутність поняття «толерантність вчителя загально​освіт​ньої школи» як засновану на ціннісних і гуманістичних орієнтаціях його професійну здатність зро​зу​мі​ти, виз​нати й прийняти суб‘єктів педагогічного процесу – учнів, учителів, ад​мі​​ні​ст​ра​цію школи, батьків учнів – такими, якими вони є, – носіями інших цін​но​стей, логіки ми​​с​лен​ня, форм поведінки, суб‘єктного досвіду, вста​нов​лю​ва​ти від​но​си​ни співро​бі​т​​ництва в процесі взаємодії із суб‘єктами, ана​лі​зу​вати й кри​тично оці​ню​вати су​б‘є​к​тний досвід і поведінку.; виявлено її структурні компоненти (ког​ні​тив​но-цін​ніс​ний, перцептивно-емоційний, рефклексивно-поведінковий); уточнено кри​терії (когнітив​но-ціннісний, перцептивний, рефлексивно-поведін​ко​вий) та показ​ники рівнів (ви​со​кий, достатній, адаптивний) сформованості толе​ран​тності вчителя; 

· подальшого розвитку набули форми і методи формування толерантності в процесі діяльності загальноосвітньої школи.

Практична значущість отриманих результатів дослідження полягає в тому, що експери​ментально перевірено систему роботи загальноосвітньої школи щодо фор​му​вання толерантності вчителя, розроблено науково-методичне забезпечення її фун​кціонування.

Матеріали дослідження впроваджено в навчально-виховний процес загаль​но​​ос​​​вітніх шкіл № 131 (довідка № 37 від 10.04.2006р.), 53 (довідка № 98 від 26.05.2008р.) м. Харкова, гімназій № 6 (довідка № 120 від 12.04.2007р.), 47 (довідка № 109 від 26.04.2007р.), 116 (довідка № 174 від 12.04.2007р.) м. Харкова, ліцею № 89 (довідка № 112 від 1.06.2006р.) м. Харкова, Харківського ліцею мистецтв № 133 (довідка № 165 від 12.04.2007р.), Дворічанської загальноосвітньої школи 1-3ст. (довідка № 151 від 17.12.2008р.), Дворічанського ліцею-інтер​нату (довідка № 265 від 17.12.2008р.) Харківської області.

Теоретичні положення та практичні напрацювання, викладені в дисертації, до​ці​льно використовувати студентам під час написання дипломних і курсових робіт, а та​кож у процесі післядипломної освіти вчителів і керівників шкіл. Основні висновки до​с​лідження впроваджено у практичну діяльність учителів, а також включено до кур​су лекцій з психолого-педагогічних дисциплін для студентів Харківського націо​на​льного педагогічного університету імені Г.С. Ско​во​роди, Української інженерно-педагогічної академії.

Вірогідність та обґрунтованість основних положень і результатів дослі​джен​ня забезпечено методологічною і теоретичною обґрунтованістю його вихідних позицій, застосуванням комплексу методів, адекватних об‘єкту, предмету, меті, зав​дан​ням дослідження, узагальненням результатів експериментальної роботи, яка проводилася протягом семи років, можливістю відтворення експерименту, обробкою даних методами математичної статистики. 

Апробація результатів дослідження здійснювалася через публікацію матеріа​лів дисертації. Основні положення, висновки і результати доповідалися на засі​да​н​нях кафедри педагогіки та методики професійного навчання Української інженерно-педагогічної академії, а також у виступах на науково-практичних конференціях “Пе​да​го​гічна підготовка викладачів вищих навчальних закладів” (Харків, 2002), “Пріо​ри​тет​ні напрямки розвитку професійної освіти” (Одеса, 2002), “Цільове управління під​вищенням професійної компетентності педагога” (Симферополь, 2003), а також у ви​ступах на обласних, міських та районних конференціях працівників освіти м. Ха​р​​кова та Харківської області.

Публікації. Основні теоретичні положення та висновки дисертації знайшли своє відображення у 14 одноосібних публікаціях, із них 9 – у провідних наукових фа​​​​хових виданнях, 2 – інших наукових виданнях, 3 – у матеріалах наукових кон​фе​ре​н​цій.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

1. Науково обґрунтовано, що толерантність учителя загальноосвітньої школи є заснованою на ціннісних і гуманістичних орієнтаціях його професійну здатність зро​зу​​мі​ти, виз​нати й прийняти суб‘єктів педагогічного процесу – учнів, учителів, адмі​ні​​ст​ра​цію школи, батьків учнів – такими, якими вони є, – носіями інших цінностей, ло​гіки ми​​с​лен​ня, форм поведінки, суб‘єктного досвіду, вста​нов​лю​ва​ти відносини співро​бі​т​​ництва в процесі взаємодії із суб‘єктами, ана​лі​зу​вати й кри​тично оцінювати су​б‘є​к​тний досвід і поведінку. Вона включає такі структурні компоненти: когнітивно-ціннісний, перцептивно-емоційний, рефлексивно-поведінковий.
2. Доведено, що процес формування толерантності вчителя загальноосвітньої шко​ли доцільний в умовах обґрунтованої системи роботи, яка передбачає багатовекторну взаємодію вчителя з усіма суб‘єктами педагогічного процесу: учнями, вчителями, батьками учнів, адміністрацією, психологом та в ході самоосвіти і самовиховання. Система ґрунтується на принципах гуманізму та ідеях етичної педагогіки, а показниками її роботи є позитивне ставлення всіх суб’єктів до проблеми, включеність їх у сумісну діяльність щодо її вирішення; гармонійність взаємин, дій і поведінки всіх суб‘єктів.
2.1. Експериментально перевірено науково обґрунтовану систему роботи зага​ль​​ноосвітньої школи щодо формування толерантності вчителя. Результати засвід​чи​ли по​зи​тивну динаміку розвитку її компонентів. Кількість учителів з високим рівнем сформованості толерантності збільшилася з 4,6% до 25,3% в ЕГ (з 1,3% до 9,4% КГ), що характеризує розвиток умінь і якостей, які визначають успішність педагогічної діяльності в аспекті гуманістичної взаємодії суб‘єктів; вони постійно створюють сприятливе толерантне середовище, вміють знайти підхід до будь-якого учня, намагаються зрозуміти його потреби та емоції, вирізняються високим рівнем самосвідомості, рефлексій: розуміють, що реалізують на практиці. З 49,2% до 69,2% в ЕГ (з 23,8% до 44,8% в КГ) зросла кількість учителів з дос​тат​нім рівнем толе​рант​но​сті, які також створюють сприятливе середовище, вста​нов​люють дружні контакти із суб’єктами педагогічного процесу, виявляють терпимість, позитивні емоції. Кі​ль​кість учителів з адаптивним рівнем сформованості зменшилася з 46,2% до 5,5% в ЕГ (з 74,9% до 35,8% в КГ). 

3. Уточнено критерії (когнітивно-ціннісний, перцептивний, рефлексивно-пове​дін​ко​вий), показники (повнота, системність знань; уявлюване перенесення себе на мі​с​це іншого, спів​переживання, співчуття, прийняття протилежної позиції учня, визнання права на інди​відуальність, стримування негативних емоцій, прагнення до переживання по​зи​тив​них емоцій, емоційно-позитивне ставлення до людей; аналіз при​чин і мотивів вчинку, судження про особливості ситуації, усві​дом​лен​ня непра​во​мір​ності при​мусової дії, прагнення до узгодженості позицій, збе​ре​ження спокою і доб​розичливості до протилежної сторони навіть за умов критичного ставлення, вибір толерантних форм поведінки в реальній діяльності) й рівні (високий, достатній, адаптивний) сформованості толерантності вчителя загальноосвітньої школи.

4. Проведена експериментальна робота дозволила виявити педагогічні умови, за яких зазначені форми й методи мали оптимальний результат: створення позитивного емоційно-психологічного мікроклімату, що залежить від уз​год​женості взаємодій, ситуацій успіху, конструктивного ви​рі​шен​ня конфліктних си​туа​цій; встановлення парт​нерських взаємовідносин та атмосфери довіри між усіма суб‘єктами педа​го​гічного процесу. Виявлено також чинники сприятливого толерантного сере​до​ви​ща, які впливають на результати взаємодії суб‘єктів педагогічного про​це​су: по​зитивні (максимальна реалізація можливостей і здіб​но​стей з метою розвитку толерантності; забезпечення ком​пе​тент​но​сті суб‘єктів педагогічного про​цесу; упровадження інновацій у пе​да​гогічний про​цес; результативність дія​ль​но​сті; ефе​ктивний спосіб управління; піклування про суб‘єктів педагогічного процесу) та не​​га​тивні (пере​ван​​таження фізичні, психічні, про​фесійні; втома; відсутність взає​мо​ро​зуміння між учителем, учнями й батьками; ни​зь​кий культурний та освітній рівень суб‘єктів педа​го​гіч​но​го процесу; авто​ри​тарний стиль управління; конфліктні ситуації).

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми. Перспективу її вивчення вбачаємо у врахуванні особливостей формування толерантності майбутніх учителів у процесі виховної роботи, в період педагогічної практики, а вчителів – на рефлексивно-узагальнюючій стадії.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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