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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасні тенденції світової економіки характеризуються глобалізацією економічних процесів, інтенсивним розвитком виробництва, урбанізацією та автоматизацією. Наслідками цього, поряд з позитивними зрушеннями, є поступове вичерпання природних ресурсів,  забруднення довкілля, виснаження земель, зміна кліматичних умов, прискорення темпів життя населення, зростання рівня безробіття, зменшення народжуваності у високорозвинених країнах, збільшення захворюваності населення та інші. Ці причини, а також жорстка конкуренція вже не тільки між товарами, але й брендами та цілими галузями стали передумовами активного впровадження соціально-етичного маркетингу у діяльність підприємств.

Особливо актуальним є застосування соціально-етичного маркетингу на ринку лікеро-горілчаних виробів, оскільки Україна займає п’яту позицію в світі за кількістю споживання алкоголю на душу населення. Щорічно збільшується кількість алкоголезалежних, особливо серед молоді, що є приводом для тривоги та негативно позначається на здоров’ї нації. 

Впровадження соціально-етичного маркетингу на ринку лікеро-горілчаних виробів є складною проблемою, оскільки передбачає застосування демаркетингових заходів з боку держави та суспільства, спрямованих на зниження попиту на надмірне споживання алкоголю населенням та соціально-етичних заходів у виробництві та просуванні продукції на даний ринок виробниками, які мають підвищувати їх соціальну відповідальність, формувати позитивну репутацію та не знижувати економічні показники їхньої діяльності.

Теоретико-методичним проблемним питанням організації та управління соціально-етичним маркетингом на підприємствах і пов’язаним з цим конкретним прикладним аспектам присвячені дослідження таких зарубіжних авторів як Д.І. Акімов, Т. Амблер, А.Н. Асул, М.В. Бікеєв, В.Е.Гордін, П. Друкер,  В. Зомбарт, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, Т. Левіт, В.М.Мелиховський,  В.Н. Мінін, М. Портер, Д. Рокфеллер, М. Фрідмен, В.Д.Шкардун, а також вітчизняних, зокрема: Н.В. Бутенко, О.І. Лабурцевої, Т.О. Примак, А.В. Федорченко, Л.Т. Шевчук та інших. 

Відзначаючи значний внесок науковців у вирішення теоретико-методичних проблемних питань застосування соціально-етичного маркетингу на підприємствах, слід зазначити, що у зарубіжній та вітчизняній науковій літературі концепція соціально-етичного маркетингу на ринку лікеро-горілчаних виробів ще не набула достатніх теоретичних обґрунтувань і методичних втілень. Відсутній загально прийнятий підхід до визначення особливостей соціально-етичного просування продукції на даний ринок, не має чіткого механізму регулювання взаємовідносин між учасниками ринку, спрямованого на підвищення їх соціальної відповідальності. Складність і необхідність теоретичного обґрунтування та методичного забезпечення соціально-етичного просування на ринок лікеро-горілчаних виробів обумовили актуальність вибору теми наукового дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Київського національного економічного університету імені Вадима Гетьмана (тема: „Система маркетингових досліджень в економіці України”, № державної реєстрації 0107U001338) - особисто автором визначено основні положення концепції соціально-етичного просування продукції на ринок лікеро-горілчаних виробів, запропоновано удосконалення методики оцінки соціального іміджу підприємства, економіко-математичну модель оптимізації збутової діяльності виробників лікеро-горілчаних виробів та сформований науково-методичний інструментарій застосування маркетингових комунікацій на даному ринку відповідно до концепції соціально-етичного маркетингу. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо формування соціально-етичної системи просування продукції на ринок лікеро-горілчаних виробів.

Відповідно до поставленої мети визначено і вирішено такі завдання:

· поглиблено теоретичні підходи до взаємоув’язування маркетингових категорій: „розподіл”, „збут”, „просування” продукції, уточнено сутність категорій „збутова концепція” та „соціально-етична орієнтація просування продукції”;

· обґрунтовано теоретико-методичні підходи до застосування соціально-етичного маркетингу на ринку лікеро-горілчаних виробів, виділено ключові аспекти соціально-етичного просування цієї продукції на даний ринок;

· визначено сучасні тенденції та перспективи розвитку ринку лікеро-горілчаних виробів;

· надано аналітичну оцінку збутової діяльності підприємств та просування їх продукції на ринок лікеро-горілчаних виробів в контексті виконання державних соціальних програм;

· досліджено та систематизовано причини і мотиви споживання алкоголю в Україні;

· сформульовано та обґрунтовано концептуальні підходи до соціально-етичного просування лікеро-горілчаних виробів на ринок України;

· розроблено науково-методичні рекомендації та система оптимізації збутової діяльності виробників лікеро-горілчаної продукції в контексті концепції соціально-етичного просування;

· сформовано портфелі маркетингових комунікацій для виробників лікеро-горілчаних виробів з урахуванням потреб суспільства. 

Об’єктом дослідження є маркетингові процеси забезпечення ефективного просування продукції на ринок лікеро-горілчаних виробів в сучасних умовах.

Предметом дослідження є теоретичні, науково-методичні та практичні засади застосування концепції соціально-етичного просування товарів на ринок лікеро-горілчаних виробів України.

Методи дослідження. Методичною і теоретичною основою дослідження є фундаментальні положення наукових праць вітчизняних і закордонних вчених, які досліджували соціально-орієнтовану збутову діяльність підприємств.

У роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження: логічного узагальнення емпіричних даних (для постановки проблеми і вивчення об’єкту дослідження); порівняльний аналіз і метод угруповань (в дослідженні еволюції концепцій маркетингу та збуту, принципів, функцій та завдань збутової діяльності); метод статистичного та економічного аналізів (для дослідження сучасного стану, характеристик галузі та визначення підходів до здійснення маркетингової діяльності); графічний метод (для ілюстрації висновків дослідження, динаміки та тенденцій зміни показників); методи експертної оцінки та математичного моделювання (у розробці економіко-математичної моделі оптимізації збутової діяльності підприємств); польові дослідження (у дослідженнях ставлення споживачів до лікеро-горілчаних виробів та діяльності підприємств у просуванні своєї продукції).

Інформаційну базу дослідження склали зібрані, узагальнені, опрацьовані автором первинні матеріали маркетингових досліджень та внутрішня документація лікеро-горілчаних підприємств, матеріали Державного комітету статистики України,  чинні законодавчі та нормативні документи України, наукові праці вітчизняних та зарубіжних авторів, монографії, публікації у періодичних виданнях, електронні ресурси.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що:

вперше:

· запропонована система оптимізації збутової діяльності виробників лікеро-горілчаних виробів з урахуванням положень концепції соціально-етичного просування їх продукції, що складається з ряду послідовних етапів, кожен з яких передбачає використання розроблених економіко-математичних моделей. Ця система дозволяє знайти компромісні рішення забезпечення ефективного збуту алкогольних напоїв на основі регулювання взаємовідносин між учасниками збутової мережі, оптимізації товарних запасів та формування портфеля соціально-орієнтованих маркетингових комунікацій, які спрямовані на формування культури їх споживання населенням;
удосконалено:

· методичний підхід до визначення потреб у споживанні та виробництві алкоголю, який передбачає їх розподіл на потреби виробників щодо виробництва лікеро-горілчаних виробів та потреби споживачів щодо їх споживання, що дає можливість розробляти і активно впроваджувати на ринку спільні дії виробників, держави та суспільства, спрямовані на їх задоволення та забезпечення соціальної відповідальності у просуванні лікеро-горілчаної продукції;

· науково-методичні положення оцінки соціального іміджу підприємств через врахування ступеню сприйняття їх соціальної діяльності споживачами, що дає змогу постійно відслідковувати соціальну активність виробників та оперативно коригувати їх соціальну діяльність у разі зниження показників;

· науково-методичний інструментарій формування комплексу маркетингових комунікацій для забезпечення соціально-етичного просування продукції, який  заснований на визначенні потенціалу маркетингових комунікаційних інструментів, врахуванні частоти використання заходів та визначенні ступеню їх важливості з погляду сприйняття споживачами. Це дає змогу виявити, які з інструментів слід використовувати більш активно, а яким надавати меншого значення в умовах дотримування принципів соціально-етичного просування; 

набуло подальшого розвитку:

· концептуальні підходи соціально-етичного просування лікеро-горілчаних виробів у розрізі консолідації зусиль держави, виробників лікеро-горілчаної продукції, суспільних і громадських організацій та самих споживачів, спрямованих на вирішення соціальних проблем суспільства, пов’язаних з надмірним вживанням алкоголю населенням. Це дає змогу поліпшити здоров’я нації та забезпечує  створення цивілізованих умов для ведення бізнесу підприємствами лікеро-горілчаної галузі;

· систематизація та виявлення глибинних причин зростання попиту на алкогольні вироби в Україні, зумовлених взаємопроникливим впливом соціальних, культурних, економічних, правових та особистісних чинників на поведінку споживачів, що має бути основою у раціональному використанні інструментів соціально-етичного маркетингу та забезпеченні ефективності соціально-етичного просування продукції на ринок лікеро-горілчаних виробів. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні теоретичні розробки та методичні положення дослідження доведено до рівня практичних рекомендацій і покладено в основу підвищення соціальної відповідальності суб’єктів ринку лікеро-горілчаних виробів у межах концепції соціально-етичного просування продукції. 

Розробки та рекомендації автора впроваджені у практичну діяльність лікеро-горілчаних підприємств, в тому числі: ДП Уманський ЛГЗ (довідка про впровадження № 01/02 від 02.09.2011), ТОВ „Золотоніський ЛГЗ „Златогор” (довідка про впровадження № 122/20-01 від 20.06.2011), ПрАТ  „Кременчуцький ЛГЗ” (довідка про впровадження № 864 від 08.07.2011). Результати дослідження використовуються у навчальному процесі ДНВЗ „Київський національний економічний університет ім. Вадима Гетьмана” при викладанні дисциплін: „Маркетинг”,  „Маркетингові комунікації”, „Інфраструктура товарного ринку”, „Маркетингові дослідження” (довідка від 14.06.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій сформульовані, науково обґрунтовані нові підходи до застосування концепції соціально-етичного просування продукції на ринок лікеро-горілчаних виробів, що апробовані у практичній діяльності виробників даної продукції. Наукові положення, висновки та рекомендації винесені на захист, належать особисто автору.

Апробація результатів дисертаційної роботи. Основні положення наукового дослідження, висновки та пропозиції оприлюднені та дістали позитивну оцінку на науково-практичних конференціях: III-й Міжнародній науково-практичній конференції  „Маркетингові дослідження в Україні” (22-23 травня 2008 р., м. Луганськ); V-й Міжнародній науково-практичній конференції „Актуальні можливості науки – 2009” (27 червня – 05 липня 2009 р., м. Прага); IX-й Всеукраїнській науковій конференції молодих учених і студентів „Трансформація господарського механізму в умовах економічної кризи”  (15-17 квітня 2010 р., м. Чернівці); VI-й Міжнародній науково-практичній конференції „Розвиток наукових досліджень 2010” (22-24 листопада 2010 р., м. Полтава); Інтернет-конференції „Актуальні аспекти розвитку підприємництва” Таврійський економічний журнал (№ 4, 2009 р., м. Сімферополь); VI-й Всеукраїнській науково-практичній конференції „Перший крок у науку” (5-6 квітня 2011 р., м. Луганськ); I Міжнародній науково-практичній конференції „Інноваційні напрямки розвитку маркетингу: теорія і практика” (7-8 квітня 2011 р., м. Луганськ). 
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 15 наукових праць, серед яких 5 статей – у наукових фахових виданнях, 3 статті у інших виданнях та 7 публікацій у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій за темою дисертації – 3,23 друк. арк.

ВИСНОВКИ

В дисертації наведені теоретичні узагальнення та нове вирішення наукового завдання впровадження концепції соціально-етичного просування продукції на ринок лікеро-горілчаних виробів. Основні науково-практичні розробки дозволили сформувати такі висновки:

1. Узагальнення наукових підходів щодо еволюції, сучасного розуміння соціально-етичного маркетингу та існуючих варіантів складових комплексу маркетингу дозволило виділити особливості інструментарію комплексу соціально-етичного маркетингу та обґрунтувати специфіку його використання.
2. Конструктивний аналіз етимології термінів „просування”, „соціальний”, „етика” та інших дозволив визначити, що під просуванням слід розуміти маркетинговий інструментарій, який використовується на етапі переміщення товару та права власності на нього від виробника до кінцевого споживача. А під соціально-етичним просуванням варто розуміти просування продукції, яке орієнтоване на вирішення суспільних проблем, формує цінності у споживанні продукції, які не суперечать  моральним нормам поведінки у певному суспільстві, що створює позитивну репутацію підприємства і цим самим забезпечує його конкурентоспроможність.

3. Аналіз статистичних даних щодо рівня захворюваності та смертності, спричинених надмірним вживанням алкоголю, а також чисельності алкоголезалежних в Україні дав змогу дійти висновку про необхідність застосування соціально-етичного маркетингу на ринку лікеро-горілчаних виробів.

4. На основі аналізу діяльності підприємств та специфіки ринку лікеро-горілчаних виробів доведено, що рушійними силами у просуванні лікеро-горілчаної продукції є збутова та комунікаційна політики, оскільки товарна та цінова частково регулюються державою, що обмежує використання всього інструментарію комплексу маркетингу.

5. Ринок лікеро-горілчаних виробів України характеризується наявністю великої кількості торгових марок, постійним попитом на продукцію та жорсткою конкуренцією серед виробників; виробництво та споживання алкогольних виробів поступово збільшується; рівень рентабельності горілочного виробництва залежить від цінової категорії продукту; останніми роками через насиченість внутрішнього ринку українські компанії активно просувають свої товари на зовнішні ринки; помітним є посилення боротьби з тіньовим виробництвом та обігом алкоголю. 
6. На підставі дослідження ставлення споживачів до засобів просування алкогольної продукції та участі виробників у соціальних програмах доведено, що найдієвішими засобами маркетингових комунікацій, які впливають на прийняття рішення щодо купівлі алкогольної продукції є заходи з моментальним подарунком чи більшою кількістю продукції за тією ж ціною.

7. В роботі виділено глибинні причини споживання алкоголю, які поділено на п’ять груп: особисті, соціальні, культурні, економічні та правові, що дає змогу визначити потрібний напрямок докладання зусиль для ліквідації цих причин на рівні держави та суспільства, щоб уникнути таких негативних наслідків, як зростання кількості алкогольно-залежних, особливо серед молоді та неповнолітніх. Дослідження потреб у споживанні та виробництві алкоголю є необхідною умовою для пошуку компромісних рішень у їх задоволенні. У дисертації виявлені та систематизовані ключові потреби виробників щодо виробництва лікеро-горілчаних виробів та потреби споживачів щодо їх споживання.

8. Доведено, що за соціально-етичного маркетингу підприємство орієнтоване на ефективне функціонування з урахуванням інтересів суспільства, передбачає підтримання достатнього обсягу збуту за рахунок високої якості продукції, формування позитивного соціального іміджу підприємства та забезпечення соціальної відповідальності учасників ринку.

9. З метою забезпечення взаєморозуміння між виробниками, посередниками та споживачами алкогольної продукції в межах концепції соціально-етичного просування в роботі запропоновано систему оптимізації збутової діяльності виробників, що дозволяє знайти компромісні рішення забезпечення ефективного збуту алкогольних напоїв на основі регулювання взаємовідносин між учасниками збутової мережі, оптимізації товарних запасів та формування портфелю соціально-орієнтованих маркетингових комунікацій, які спрямовані на підвищення культури споживання алкоголю.

10. Одним із важливих компонентів застосування соціально-етичного просування на підприємствах є формування соціального іміджу, який потребує постійного контролю та коригування відповідно зміни ставлення суспільства до діяльності виробників алкогольної продукції. Для цього було розроблено методику оцінки соціального іміджу підприємства, яка заснована на розрахунку інтегрального показника, який включає в себе показник ступеню сприйняття споживачами соціальної активності підприємств лікеро-горілчаних виробів та показник соціальної активності компаній:

11. Для забезпечення раціонального попиту на лікеро-горілчану продукцію, у дисертації запропонований науково-методичний інструментарій формування комплексу маркетингових комунікацій та сформовані портфелі маркетингових комунікацій. Для оцінки ефективності впливу маркетингових комунікацій на споживачів запропонована методика, яка враховує частоту використання заходів та ступінь важливості з погляду сприйняття споживачами, що дає можливість виявити, які з інструментів слід використовувати більш активно, а яким надавати меншого значення. Застосування на практиці розроблених у дисертації науково-теоретичних положень та практичних рекомендацій дає можливість лікеро-горілчаним підприємствам здійснювати соціально-етичне просування своєї продукції на ринок, що дозволить утворити позитивний імідж підприємства в очах суспільства та забезпечить його конкурентоспроможність.Пропозиції автора впроваджено в практичну діяльність підприємств: ДП Уманський ЛГЗ (довідка про впровадження № 01/02 від 02.09.2011), ТОВ „Золотоніський ЛГЗ „Златогор” (довідка про впровадження № 122/20-01 від 20.06.2011), ПрАТ  „Кременчуцький ЛГЗ” (довідка про впровадження № 864 від 08.07.2011), а також у навчальний процес ДНВЗ „Київський національний економічний університет ім. В. Гетьмана” під час викладання дисциплін: „Маркетинг”, „Маркетингові комунікації”, „Інфраструктура товарного ринку”, „Маркетингові дослідження” (довідка від 14.06.2011 р.).
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