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способов и методов коммуникативной оптимизации дает существенное приращение эффективности управленческой коммуникации и, в целом, управленческой деятельности. Теоретико-методологические основы исследования. Диссертационная работа базируется на теоретических положениях классической и современной социологии,
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связь. Целесообразно также выделение понятий «коммуникативный акт», «коммуникативный процесс», «коммуникативное условие». Основные цели коммуникативного действия - информирование получателя, побуждение получателя, возбуждение у получателя определенных чувств, установление и поддержание контакта. Существуют
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