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Ъ^бЯ I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. Постепенное становление 
информационного общества неразрывно связано с разнообразными 
трансформациями пространства политики и его основных свойств и 
качеств. Прежде всего, такие изменения обусловлены превращением 
информации в решающий ресурс организации власти и политического 
проектирования. Информационное сопровождение различных партийных 
или государственных целей является не только обязательным условием их 
реализации, но и фактором, способным компенсировать многие издержки 
предваршельных замыслов и трудности продвижения проектов. 

В этих условиях в современных государствах все чаще сталкиваются 
два обособленных информационных процесса, С одной стороны, это 
существовавшие прежде способы информирования относительно 
пассивных массовых получателей политических сведений, с другой 
стороны, формирующиеся интерактивные информационные потоки, 
свидетельствующие как о возникновении новых потребностей социальных 
групп в установлении политических коммуникаций, так и о формировании 
множественных локальных каналов для организации взаимоотношений в 
рамках политических институтов. Развитие новых информационно-
коммуникативных систем перестраивает поле политики, качественно 
повышая роль новых технологий в реализации проектов власти, 

В то же время адаптация общества к новым приемам формирования 
политической конкуренции, взаимоотношений и институтов происходит не 
столь гладко, как хотелось бы Под влиянием технологий, провоцирующих 
нарастание информационных потоков в современных государствах, 
происходит ослабление роли иерархических структур, контролирующих 
или ограничивающих объемы политически значимой информации. Более 
того, прогресс компьютеризированных информационных и 
коммуникациогашх технологий и связанные с этим инновации в теории 
организации управления, нередко обусловливают изменения в путях сбора, 
хранения, обработки и передачи информации, в способах планирования и 
организации процесса использования преимуществ возросших объемов 
доступной информации Одним словом, объем общественных и 
технических знаний, необходимых для поддержания работоспособности 
политической системы в новых условиях требует совершенно новой 
управленческой и технической инфраструктуры, которая пока не может 
быть выстроена в полном соответствии с нарастающими вызовами. 

Это во многом обусловлено и тем, что акторы по-разному овладевают 
современными приемами и методиками политической деятельности, 
обусловлешшми информационным перестроением сферы власти. Так, 
например, государство постоянно уступает в этом отношении различным 
корпоративным агентам, лучше приспосабливающимся к условиям 
информационного рынка. Значительная часть населения, в свою очередь. 
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оказывается заложником «информационного разрыва» (digital divided), не 
имея возможностей или просто не умея оформлять свои заявки на власть в 
соответствующих формах Более того, отсутствие привычек к новому 
информационному режиму действия властей, нередко порождает и 
негативные ментальные реакции, которые осложняют функхионирование 
политической системы Это еще более фрагментирует гражданское 
общество и его отношения с государством, снижает способность к 
объединению и совместной работе, как политического сообщества и, в свою 
очередь, способствует определенной дестабилизации власти, 
рассогласованию действий государства и его контрагегпов Как показывает 
опыт, в таких условиях процесс политических изменений, как правило, 
отстает от изменений технологических, а новые связи и принципы вступают 
в конфликт со старыми политическими порядками. 

В конечном счете, традиционные для политических систем риски 
дополняются новыми угрозами незапланированных потерь, опасностями 
рассогласования выработанных действий, снижением эффективности 
принятия политических решений В результате в поле политики 
увеличивается общий уровень политических рисков, превращая 
венчурность в атрибутивную характеристику современной политики. 

Особо ярко эти черты проявляются в переходных политических 
системах, по природе своей наполненных дополнительными рисками и 
угрозами стабильности власти. И здесь нарастание политической 
венчурности становится едва ли ни важнейшей характеристикой 
политического развития. 

Однако, изменения, которые несет с собой информационное общество, 
не только приводят к повышению венчурности политического 
пространства, но и создают новые возможности для развития технологий 
повышения эффективности управления политическими рисками В этом 
плане сама структура информационных потоков направлена на 
технологические инновации и их применение в процессе управления 
рисками. Например, пространственное распределение информационных 
технологий, формирование информационных сетей, связывающих 
различные географические пункты и сокращающих пространство и время 
принятия решений, создают предпосылки к появлению более адекватных 
новым условиям, технологий управления политическими рисками Другими 
словами, прорывы в способах обработки, накопления и передачи 
информации открывают сегодня новые возможности управления рисками, 
дополняя те привычные и традиционные аналитические и социальные 
технологии, которые применялись в системах управления ранее. 

В то же время, несмотря на растущий интерес отечественных и 
зарубежных политологов, а также представителей ряда иных дисциплин к 
проблематике политических рисков, разработка моделей и подходов 
применения информационных технологий для управления политическими 
рисками в практической сфере исследована далеко не лучпгам образом. На 



сегодняшний день, динамика развития информациоггаых технологий в 
современном обществе явно опережает возможности теоретической 
рефлексии относительно их места, роли и функций в процессе управления 
рисками Уточнение этих позиций требует - как с политологической, так и 
междисциплинарных позиций - дальнейших исследовательских усилий, 
обобщения и теоретической систематизации положений относительно 
возможностей применения информационных технологий в процессе 
управления рисками. 

Таким образом, определение возможностей информационных 
технологий в деле управления политическими рисками в современных 
условиях является весьма актуальной и теоретически мало разработанной 
проблемой Усложняющиеся коммуникативные и информационные 
политические практики настоятельно ставят вопрос о необходимости 
исследования информатщонных основ политического риск-менеджмента, 
более обстоятельного раскрытия венчурного характера современной 
политики. 

Степень разработки проблемы. Следует отметить, что в силу 
интенсивной разработки проблематики политических рисков - причем на 
междисциплинарной основе - сама методология изучения этого круга 
явлений представляется разработанной достаточно полно и основательно 
Полиггические, экономические, социологические и правовые исследования, 
а равно усилия, предпринимаемые в рамках дисциплин математического 
цикла, создали хорошую теоретическую базу для описания места и роли 
информационных технологий в деле управления политическими рисками. 

Правда, надо отметить, что результаты гуманитарных и естественно
научных исследований, в силу преувеличения значений собственных 
методов изучения рисков и ограниченности предметных полей, пока не 
достигают необходимого теоретического синтеза, на котором было бы 
более удобно строить исследование информационных технологий. Так 
гуманитарии, изучающие технологии управления политическими рисками, 
в своих исследованиях преимущественно исходят из представлений об этом 
процессе как механизме, опирающемся исключительно на аналитические и 
социальные приемы регулирования Нерепрезентативность технической 
составляющей рисков хорошо заметна, и при анализе общестрановых, 
экономических или страховых рисков, где данный аспект не выделяется в 
отттосительно самостоятельный предмет политологической науки. Большое 
количество работ в рамках политической теории, посвященных данной 
проблематике, отдельно раскрывает различные стороны процесса 
управления политическими рисками, не сосредотачиваясь, однако, на 
исследовании собственно информационных технологий в управлении 
рисками в политическом пространстве современного общества. 

В то же время и при такой стилистике исследования уровень 
разработки теоретико-методологических оснований анализа процесса 
управления политическими рисками представляется весьма высоким и 



одновременно вполне достаточным для уточнения собственных позиций. В 
этом плане следует особо отметить работы Бурдье П., Ганнела Д , Гантга Г 
и Шелдрейка Дж., Инглхарта Р. , Истона Д., Кейнса Д., Липсета С , 
МангеймаДж иРичиР , Неймана фон Дж. и Моргенштерна О., Хабермаса 
Ю , Хантингтона С Шумпетера Е , Бэлла Д , Бэнтли Дж , Блонделя Ж , 
Кастельса М , Даля Р, Хаммера М и Чампи Ж., Ласки X., Лассуэла X , 
Лефебра X , Линдблюма Ч , Лумана Н., Одегарда П , Трумэна Д , Зиглера 
X., Соловьева А.И , Яницкого О. Н.'. 

Большим значением для нашего исследования обладают также труды, 
посвященные изучению различных типов и разновидностей политических 
рисков В данном аспекте следовало бы отметить работы Кеннеди Ч , 
Канабра В , Холл Э , Уолша К , Обрадовича М., Паркера Г., Когаловского 
В, Виганда Р.; Перри В., Притчарда Е., Турбана Е, Кинга Д., Чанга X., 
Филипса С , Уильямса Е, Вайдман Р, а также материалы и разработки 
аналитических отделов компаний Arthur Andersen , ШМ, Digital Secmity , 
Oracle.̂  
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Отдельно стоит подчеркнуть значение и того теоретического 
направления, в рамках которого политический риск определяется в 
качестве объективной, самостоятельно существующей формы 
социальности, занимающей центральное место в политической сфере 
информационного общества и которая одновременно является прямым 
результатом развития информационных технологий. Научное обоснование 
такого подхода, прежде всего, отражено в работах Бэка У. и Гидденса Э.̂  

Достижение обобщенного теоретического осмысления места и роли 
информационных технологий в управлении рисками стало возможно 
благодаря исследованиям политических коммуникаций, информационно-
коммуникативных систем и иных явлений в политическом процессе. В 
данном случае хотелось бы отметить работы Файоля А., Вилдавски А. , 
Дейка К,, Кисилева И., Ковелло В., Каннингтона Б., Боема Б., Ийленд-
Льюиса Р., Бадо Ф., Бьйордаль Е., Зубкова В., Веста Дж. Л., Джонсон В., 
Ковелло В , Богданова В , Портера Е , Симоненко В., Соловьева А.И., 
Ланицкого В., Ройя О и некоторых других ученых. "̂  

Существенным значением для нашего исследования обладают также 
работы, посвященные предметгюму описанию методик и технологий 
кошроля и управления политическими рисками. К ним следовало бы 
отнести труды Анохина М.Г., Алтунина А.Е. и Семухина М.В.; Альгина 
А.П.; Балабанова И.Т.; Грачева М.Н.; Найта Д.; Норткотт Д.; Тихомирова 
М.М., Шаброва О.Ф, Дзлиева М И ; Эрроу К. , Де ла Торе Ж, Некара Д ; 
Джонсона Б. и Винсента С ; Кеннеди Ч.; Меркофера М.; Вилсона Г ; 
ВеллманаБ.^ 
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Для разработки темы диссертационного исследования большое 
значение имели работы ученых по определению роли и места 
информатшотптых технологий в управлении политическими рисками Среди 
них сторшо бы отметить работы Богданова В , Глушкова В М , Захарова 
В П , Уткшта В В ; Качанова Ю Л Колесникова С Н.; Ларичева О,И , Мура 
М, Первозванского А Л. Первозванской Т Н., Саати Т ^ 

Особым значением для исследования обладает блок работ, 
посвященных непосредственному изучению информационных технологий в 
управлении политическими рисками в их технологическом и аналитико-
математическом описании. Это работы Вендрова А М , Дизенко А. Д., 
Избачкова Ю , Петрова В , Иванова Д И,, КаханераД, Моулера К., Нэша 
С , Крамера X., Липаева В., Мешкова П.Я. Овсянникова И Н . Стромца 
И К В этих исследованиях разработаны основные методологические и 
алгоритмические основы информационных технологий, которые могут 
применяться в управлении политическими рисками. Особое значение этим 
работам придает то, что в них определены основные этапы теоретш1еской 
разработки структуры информационных технологий и прогностическое 
обоснование возможности их внедрения в процесс управления 
политическими рисками, а также раскрыты особенности прртменения 
информационных технологий управления политическими рисками. 
Обобщение выводов, и научных позиций перечисленных авторов дает 
возможность существенно расширить границы не только научно-
технического, но и гуманитарного осмысления процесса разработки 
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теоретической модели, раскрывающей роль информационных технологий в 
управлении политическими рисками в условиях трансформации 
политической системы, а также складывающегося информационного 
общества в целом. 

Системному осмыслетгаю изучаемой проблематики способствовали 
выводы, гфедставленные в исследованиях О'Лири Д., Когаловского В А , 
Олифер В Г ,Олифер Н А , Мейора Т. Е., Бэкхарда Р. И, Рубена Т. В., 
Даймонда К И * Здесь информационное управление политическими 
рисками представлено как неотъемлемая часть общего процесса риск-
менеджмента, который не только раскрывает его естественно-научные, 
математические основания, но и включает также описание аналитических и 
социальных технологий. 

Особенно стоит отметить работы, посвященные основам 
функционирования и оггасаниго структуры управления политическими 
рисками на остюве информационных технологий. Это труды Деминга Э П., 
Калянова Г Н , Медведовского И А., Петрова М. К., Рындина А. А., 
Хаустовича А В., Долгих Д. В , Мугалева Д. В., Сапегина СВ. , Тейлора 
Ф У , Оливера У У , Адамса Дж С , Бадо Ф М , Фрэйм Ж. Я , Вийя К. С. * 
Крайне цетто, что в них очерчены проблемы информационного управления 
политическими рисками в контексте проникновения информационных 
технологий в сферу политики. 

Отдельная, значимая для нашего исследования группа источников 
посвящена описанию прикладных методов и моделей информационных 
технологай управления политическими рисками в политике. Среди них, по 
нашему мнению, наиболее существенные положения представлены в 
работах: Боэма Б.Н., Бьердаль Е А , Клелеанда Д Д, Ковелло В. И 
Мампауэра Дж С, Доуна А К., Канабра В. Е., Шривы Р. А., Веста Дж. Л., 
Вайдмана Р М , Вильямса Ю. Т. В этой связи стоит отметить и результаты 
последних исследований, выполненных в компании IBM '" 
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Стоит упомянуть и значение актуальных данных и практически 
значимых выводов по отдельным аспектам использования 
информационных технологий для управления политическими рисками, 
представленных в Отчете о НИР Государственного учреждения НИИПМК 
и ННГУ " 

Таким образом, как можно удостовериться, список разносторонних 
исследований по изучаемой проблематике достаточно велик Однако, 
несмотря на обширность перечня приведенных работ, следует отметить, 
что эти исследования все еще сохраняют множество «белых пятен» в поле 
науки Следует учитывать, что исследования применения информационных 
технологий в процессе управления политическими рисками продолжаются, 
открываются новые аспекты изучения возможностей информационных 
технологий Б управлении именно политическими рисками. Тем не менее, 
процесс управления политическими рисками при помощи информационных 
технологий освещается все еще недостаточтю полно, фрагметггарно и, что 
особенно важно, зачастую в отрыве от аналитических и социальных 
технологий политического риск-менеджмента. 

Многие исследователи ограничиваются в основном описаниями 
экономических (и связанных с ними полнгических) процессов, 
рассматривая информационное управление политическими рисками как 
сугубо технократический процесс В то же время опыт организации 
политических процессов в современном обществе показывает, что 
включенность информационных технологий в управление политическими 
рисками не является столь ограниченной Так что, современные реалии 
венчурного политического пространства требуют системного расширения 
экономико-математического анализа (представленного, к примеру, в 
концепциях MRP, MRPP I I и RMIS) до применения (и синтеза) 
гуманитарно-социальных, политологических способов измерения этого 
процесса. Новая информационная реальность современной политики 
требует построения новых теоретических моделей, вписывающих 
информациогшые технологии в общую систему управления политическими 
рисками. 

Цель и задачи исследования. Целью настоящего исследования 
является разработка теоретической модели, раскрывающей роль 

Risk and Risk РгеГсгеш.е rtieones Laxenburg Inlernatiotial Institute for Applied Systems Analysis, 1978 , ТЪе Social and Cuttutal 
Ccnstniction of Risk // Branden В Johnson, Vincent T Covello (Eda ) Dordrecht Retdel Publishing ComfMny, 1987, West Jimnue L Ph.D 
Conflict in a Project Fnvironment Insight and Strategies // Proceedings from Project World Conference, 2005 , Wideman R M Project and 
Program Risk Management A Guide to Managing Project Risk and Opportunities, vol 6 of The PMBOR iHandbook Series - Upper Darby. 
Penn Project Management Institute, 2003 // Confidence in I BM Risk Management, Williams Continuous Risk Management Guidebook -
Pittsburgh Penn Camegie-Mellon University, 1997 876 p Risk Management, GartneiGroup book Risk Management/ IBM Library -
AtlanU IBM, 2005, PMBOK / Confidence ш Ш М Risk Management, Risk it iDcreasmg // Confidence m I BM Risk Management, Risk 
Management For Software Projects // Confidence in I BM Risk Management 
" Исследование и разработка иетояоя описания, хранения, принятая решений и информационных технологий в звдачах аналта и 
синтез сложной графической и видеоияформа|щи// Ошет о НИР Государственное учреждение "Научно-исследовательский институт 
прикладной математики и кибернетики - ННГУ, 2001 - 119 с, Исследование средств искусстиенного нителлекта в прииепепии к 
компьютерному анализу данных // Опет о НИР Новосибнрс1с 2001 - 89 с 
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информационных технологий в управлентга политическими рисками в 
условиях трансформации политической системы в рамках складывающейся 
информационной эпохи. 

Достижение этой цели предполагает решение ряда задач, включающих 
в себя: 

• характеристику современных тенденций эволюции политики в 
складывающемся современном информационном обществе; 

• уточнение и теоретическое описание места и роли системы 
управления политическими рисками в общей диспозиции 
регулятивных процессов. Одновременно в этой связи 
предполагается критически проанализировать, обобщить и 
систематизировать теоретические интерпретации политических 
рисков, их эволюции в современных условиях, а также учесть 
прикладной опыт управления политическими рисками; 

• теоретическую характеристику эволюции и структурного 
разнообразия методик контроля и управления политическими 
рисками, демонстрацию отличительных черт этого процесса в 
современном информационном обществе; 

• обоснование путей, направлений и способов применения 
информационных тех1Юлогий в управлении политическими 
рисками на уровне государства в совремезтых условиях 
изменения и развития ршформационного общества; 

• описание прогностических возможностей применения и 
использования информационных технологий в управлении 
политическими рисками в условиях трансформации 
политической системы в складывающемся информационном 
обществе. 

Методологическая основа диссертации была обусловлена 
спецификой избранных объекта и предмета исследования. В данном 
контексте диссертационное исследование опиралось на принципы 
сисгемного видения политических процессов, приёмы сравнительного, 
структурно-функционального, социологического, математического и 
бизнес-анализа. При написании работы также использовались результаты 
соответствующих корпоративных аналитических разработок (в частности, 
информационно-аналитические материалы УСП Компьюлинк, 
Computcrworld, PCWEEK, Management Accounting Risk Analysis, 
Accounting Horizons, PMNET, УЦ Форс, Борлас, Академии Ай Ти), отчеты 
по НИР, данные ряда социологических исследований, материалы 
международных, региональных и межвузовских научно-практических 
конференций, а также персональный опыт автора диссертации по 
внедрению информациохгаых интегрированных систем управления, в том 
числе и в государственном секторе. Информационно-эмпирическая база 
исследования была сформирована на основе информационно 
аналитических материалов корпораций Oracle, SAP, Microsoft, SUN, 
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Navision, Axapta, Scala. В исследовании использованы отдельные мало 
освещаемые статистические и исследовательские материалы компаний 
ГОМ, Artur Andersen, Accenture, Ernst and Young, PriceWaterhouse Coopers 

Научная новизна диссертации состоит в разработке автором 
систематизированных теоретических оснований анализа места и роли 
информационных технологий в деле контроля и роли управления 
политическими рисками в современном информационном обществе 

Основные научные результаты и выводы диссертации, полученные 
лично автором, состоят в: 

• обосновании и выделении современных тенденций эволюции 
политики, раскрытии их стрзтоурно-функциональных и 
процессуальных параметров, обусловливающих нарастание 
венчурности современных политических процессов; 

• систематизации и критической оценке теоретических подходов 
и интерпретаций политических рисков, позволивших 
определить общие параметры и особенности процесса 
управления политическими рисками в современных условиях; 

• выделении и обобщении разнообразных методик контроля и 
управления политическими рисками, определении различных 
этапов их исторической эволюции; 

• обосновании специфической роли и места информационных 
технологий в процессе управления политическими рисками, 
уточнении возможностей и ограничений применеггая 
информационных методик тфи контроле и в процессе 
управления политическими рисками; 

• обосновании гипотетических возможностей применения 
информационных технологий в деле управления 
политическими рисками в среднесрочной перспективе. 

Теоретическое и практическое значение диссертации. Научно-
теоретическое значение диссертации заключено в возможности 
использования ее основных выводов и положений для более углубленного 
анализа информационных составляющих политики, а так же системного 
огшсания технологий управления политическими рисками в современном 
информационном обществе. Выводы диссертационной работы могут быть 
также использованы для уточнения области применения информационных 
технологий в управлении рисками в контексте различных политических 
процессов. Аналитические результаты и выводы могут быть использованы 
для решения прикладных задач в процессе управления политическими 
рисками, а также для разработки и обновления ряда специальных 
политологических курсов в высшей школе. 

Апробация результатов исследования. Основные результаты 
исследования отражены в публикациях автора, апроб1фованы на 
российских и международных научно - практических конференциях, в том 
числе: "Ломоносовских чтениях" (Москва, М Г У 2003, 2004, 2005); Научно-
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практической конференции молодых ученых Уральского Региона (Ижевск, 
2004), Международной конференции Oracle Apps Forum (Москва, 2004, 
2005), региональной конференции «Дни Oracle» (Санкт-Петербург), на 
международных прикладных конференциях «ERP practice - flie greatest 
achievements» (Женева, 2003), «Information Technologies and The Risk 
management» (Амстердам, 2004), «Information Technologies for government» 
(Бангкок, 2004), «Implementation of ERP Oracle in Svyazinvest Group - first 
achievements» (Рим, 2005). 

Диссертгация обсуждена на кафедре политического анализа факультета 
государственного управления МГУ им. М. В. Ломоносова и была 
рекомендована к защите. 

Структура диссертации. Работа состоит из введения, двух глав (пяти 
параграфов), заключения, списка литературы и приложения. 

П. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 
Во введении обосновывается актуальность темы диссертационного 

исследования, характеризуется степень научной разработанности проблемы 
управления политическими рисками в целом и раскрывающей роль 
информационных технологий в ухфавлении политическими рисками в 
условиях трансформации политической системы в современном 
информационном обществе. Здесь же определяются цель и задачи 
исследования, формулируются методологические подходы к исследуемому 
предмету, раскрывается научная новизна, теоретическое и практическое 
значение основных выводов и положений диссертации. 

Первая глава «Теоретико-методологические основания анализа 
политических рисков» состоит из двух параграфов: § 1 «Венчурность 
современной политики» и § 2 «Управление политическими рисками в 
современных условиях», которые посвящены описанию, используемых 
автором, научных подходов к предмету диссертационного исследования. 

В § 1 рисковый характер политики связывается с анализом ее 
современной специфики, а также идущими изменениями данной 
общественной сферы в складывающемся информационном обществе. На 
основе обобщающего анализа современных свойств и функций политики, а 
также учета влияния разнообразных социальных, международных и других 
тенденций автор приходит к выводу о нарастании венчурности 
политического процесса, превращении данного атрибута в неизменный и, 
по сути, едва ли не в определяющий механизм формирования и реализации 
политических проектов и конкуренции за власть. Опираясь на 
теоретические конструкции М. Кастельса, Б. Каннингтона, Б, Боема, Р 
Ийленд - Льюиса, Хантингтона'̂  и ряда других авторов, диссертант 

CastellsM The Information Age Economy, Society and Culture Vol 1 "The rue ofthe networic society" Vol 1,2,3 "Thepowerof 
idonlilv" Vol 3 'Tnd of millennium" Orford, and Maiden, Massaohussets Blackwell Publishers, - 1996,1997, 1W8 CunnragUm, В 
Matuî emeat Accounting. A Profession Under Threat//Australian Accountant -19S3 №4 -pp 184-186 Boehm Barry W Software Risk 
Management ■ Los Alamitos Calit IEEE Computer Society Press, 2005 - 784 p Ireland, Lewis R. Quality Management for Projects and 



раскрывает как традиционные (обладающие в современных условиях 
особыми формами проявлений), так и новые факторы, обусловливающие 
увеличение уровня венчурности политики. В данной связи в работе прежде 
всего обращается внимание на изменения в политической культуре 
общества, а также на трансформацию собственно технологических 
компонентов политической коммуникации и информационных обменов 

Что касается последней, из указанных причин изменений этого рода, то 
автором доказывается, что развивающиеся быстрыми темпами 
информационные технологии не только оказывают существенное влияние 
на процесс политической коммуникации в целом, но и трансформируют все 
базовые параметры политической сферы, её внутренние и публичные связи, 
основные алгоритмы взаимодействия политических акторов. В 
значительной степени данные изменения связаны с формирующимися 
сетевыми формами организации политических контактов, трансформацией 
механизмов осуществления власти и конкуренции. 

Новые электронные системы коммуникации в складывающемся 
информационном обществе способствуют более широкой осведомленности 
граждан о состоянии дел в политике и государстве, заставляя 
соответствующим образом перестраиваться основные институты власти и 
их функции (например, в виде появления структур «электронного 
правительства») В диссертации отражено то, как современные практики 
сетевых форм политического общения и организации информационных 
обменов, опираясь на применение компьютерных технологий, образуют 
гибкие и адаптивные структуры коммуникации, способствуя 
децентрализации функций управления и размыванию иерархических связей 
в сфере публичной политики. 

Однако, в результате таких превращений неизбежно увеличивается 
сложность организации массового поведения, осуществление 
политического когпроля со стороны традиционных властных структур, 
снижается предсказуемость и формализация политической активности. 
Диссертант обращает внимание и на проявления политической 
иммобильности, которая в свою очередь, формирует ряд негативных 
социально-психологических состояний, блокирующих формирование 
общеколлективных рштересов и мотиваций. К числу последствий 
повышения роли информационных технологий относится и 
полицентричность, а равно и мозаичность информационно-
коммуникативных связей и отношений, которые совместно с выше 
названными факторами увеличивают предпосылки дестабилизации власти и 
управления 

С учетом сформулированных положений и оценок автор описывает и 
раскрывает новые формы политической коммуникации, присущие им 

Program'; - Upper ШгЬу Релп Project Managemetrt Institute, 2001 77р Хантингтон С Сюлкгювениенлвшшзаций //Полис 1994 
Wt 1 -с 25 -46 
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технологии организации контактов в сфере публичной власти Особый 
акцент сделан на скорости обмена политической информацией, сетевом 
принципе политического обп1ения и соответствующих подвижках в 
политических установках и ценностях граждан Приведеггаые доводы 
позволяют автору придти к выводу, что для снижения венчурности 
политики необходима качественная перестройка механизмов управления 
политическими рисками и построения коммуникативных связей. 

В § 2, разыгеая намеченные подходы, автор обращается к 
характеристике оснований системы управления политическими рисками В 
этих целях диссертант приводит анализ понятийного инструментария, а 
также основных форм и тенденций эволюции множественных 
разновидностей политических рисков в современном обществе 

Констатируя отсутствие разработанной общей теории политического 
риска и сугубо предметные преференции в его интерпрютации, автор 
подробно анализирует соответствующие концепции и подхода.!, выделяет 
типологии и классификации данного явления В этой связи особое значение 
для дальнейшей работы имеет выделение им коммуникационных и 
информационно-технологических политических рисков 

В частности, как показывается в диссертации, для управления этими 
видами рисков стандартные методики оценки и управления политическими 
рисками (например, основанные на сравнении фокус-групп, анкетировании 
или тестировании) мало эффективны. Подчеркивается необходимость 
повышения роли прогнозных презумпций, методик целеполагания и 
планирования при коррекции венчур1гой коммуникации. При этом любая 
операция, осуществляемая для управления политическими рисками, должна 
неизмешго опираться на определенный технологический ресурс. 

В этом контексте диссертант раскрывает формы зависимости, 
имеющихся у актора политической коммуникации технологических 
ресурсов, от характера их системно-программного оформления, 
наличия/отсутствия стандартизированной лексики общения, а также 
понятийного аппарата, используемого для количественного измерения и 
технологического моделирования этих информационных процессов. 
Обращается также внимание и на необходимость постоянной разработки 
актором инновационных технологий по управлению политическими 
рисками. По мнению автора, такие факторы и условия технологического 
оформления политических контактов позволяют выбирать надежные 
алгоритмы оценки и управления политическими рисками, 

В развитии этих положений автор останавливается на практике 
применения технологического ресурса в форме многофункционального 
набора отчетов о политической ситуации. В этой связи в диссертации 
выделяются и анализируются определенные алгоритмы и операшш по 
Зттравлению рисками в процессе политического прогнозирования и 
проектирования В целом же, как показывается автором, в информационном 
обществе построение системы управления политическими рисками должно 

15 



обязательно опираться на определенные технологические, 
коммуникационные и информационные предпосылки, в сумме своей, 
позволяющие усилить аналитические и прогностические возможности в 
деле регулирования венчурной составляющей. 

Вторая глава «Технологии управления политическими рисками» 
состоит из трех параграфов' §1 «Методики контроля и управления 
политическими рисками», § 2 «Место и роль информационных 
технологий в управлении политическими рисками», §3 
«Прогностические возможности информационных технологий 
управления политическими рисками». Данная глава посвящена анализу 
методик контроля и управления политическими рисками, описанию места 
информационных технологий в этом процессе. 

В § 1 на основе комплексных исследований современных методик 
контроля и управления политическими рисками в работе выделяется 
нескольких методик регулирования венчурной составляющей: 
гуманитарные, политические (качественные), социальные, математические, 
аналитические и кибернетико-технические. Учитывая современный и 
прошлый опыт подобного регулирования, автор обосновывает положение, 
согласно которому часть из названных методик - в частности, 
гуманитарные и политические (качественные) - в основном предназначена 
для соответствующего регулирования макросоциальных условий и 
снижения уровня страновых рисков. 

В данном контексте в диссертации уточняется и тот факт, что 
математические методы контроля и управления политическими рисками 
представляют собой основания для кибернетико-технических, 
математических и информационных методов управления политическими 
рисками В этом разделе работы автор описывает их возможности для 
анализа политических сил, соотгюшений их интересов, стратегий и планов 
разнообразных участников коммуникаций, предвидение различных 
составляющих политических конфликтов, уточнения условий достижения 
компромиссов и консенсуса. 

В этой связи в работе иоказывается, ч ю сформированные на основе 
применения этих методов инструменты и настройки системы управления 
рисками позволяют существенно повысить уровень осведомленности об их 
базовых компонентах, осуществлять целенаправленное регулирование 
макросоциальных условий и снижать негативные последствия 

Развивая данные установки, автор формулирует алгоритм управления 
политическими рисками, который можно представить следующим образом' 

11Р = Б х у 
где ПР - политический риск 

В - вероятность возникновения опасности 
У - степень ущерба (нежелательного воздействия) на политическую 
систему / систему государстветтого управлехгая 
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Развивая и содержательно комментируя данную модель, автор 
доказывает, что ее применение позволяет оптимизировать управление 
политическими рисками, поскольку дает возможность прогнозировать 
течение политических процессов Автор показывает и то, что 
формализация зависимостей указанных явлений позволяет также оценивать 
вероятность достижения целей или отклонений деятельности акторов от 
планируемых параметров, одновременно давая возможность предвидеть 
«поворотные точки» политического процесса, обнаружения в нем «окон 
уязвимости» Обобщая современный и прошлый опыт регулирования 
политических рисков, автор показывает, что сочетание количественных и 
качественных их оценок позволяет лучше предвидеть возникновение 
чрезвычайных политических ситуаций. 

Развивая анализ типологических особенностей методов управления 
политическими рисками, автор обращается к описанию их социальных 
разновидттостей, раскрывающих взаимосвязь государства и общества. В 
этой связи диссертант характеризует различные формы приучения 
общественного мнения к политическим рискам и возможностям ошибок со 
стороны управляющих органов, описьгеает способы предупреждения 
экстремальных форм политической активности населения, другие формы 
предупреждения и снижетгая опасностей и рисков в связи с принятием 
государственных решений, повышения управляемости форс-мажорными 
обстоятельствами 

В результате анализа разнообразных методов контроля и управления 
политическими рисками автор приходит к выводу, что в современном 
политическом пространстве информационного общества для эффективного 
управления венчурной составляющей необходимо органическое 
объединение всех методов контроля и управления политическими рисками 
на единой технологической основе. Причем, по мнению диссертанта, самым 
оптимальным средством решение этой задачи является согласование 
разнообразных методик управления политическими рисками на основе 
информационных технологий. 

В §2 автор обращается к анализу места и роли информационных 
технологий в управлении политическими рисками. 

По мнению диссертанта, для упорядочения и алгоритмизации методик 
управления по;гитическими рисками, формализации складывающихся там 
реальных взаимосвязей, а равно и переложения этих взаимоотношений на 
язык строгих логических процедур, используются особые 
информатшонные технологии. Сложность и многомерность анализа их 
места в управлении политическими рисками предполагает в первую 
очередь выделение функции информационных технологий, что в свою 
очередь предполагает их обобщение и структуризацию. 

В этих целях в диссертациошгом исследовании используется 
методологическая схема, предложенная корпорацией IBM (см рисунок 1) 
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Рис. 1 Матрица управления политическими рисками по методологии I BM 
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На основе такой матрицы в работе формулируются два подхода в 
использования информационных технологий в целях управления 
политическими рисками' по-фазный и системно-информационный Как 
показано в диссертации, при использовании первого подхода, выбор и 
определение содержания информационных технологий управления зависит 
от того, на какой фазе политической коммуникации возникает 
политический риск. 

В свою очередь, системно-информационный подход предполагает 
интеграцию информатшонных технологий в самые разнообразные 
политические процессы, содержащие венчурную составляющую, но вне 
зависимости от стадий поддержания общения и контактов сторон. 

Применительно к последнему методу автор раскрывает специфику 
применения информационной схемы MRPP-технологий, концепции MRPP 
I I , RMIS и RMTS-SP, строящиеся по модульному принципу и позволяющие 
применять их в самых разнообразных политических процессах, 
содержащих венчурную составляющую. В диссертации уточняется, что 
информагдюнпая MRPP-технология, позволяет управлять политическими 
рисками, возникающими по причине недостаточности аналитических 
ресурсов и соответствующей информации. В свою очередь концепция 
MRPP-II включает в информационный процесс управления политическими 
рисками учет финансовых, персональных, коммуникативных и 
информационных ресурсов. 

На основе изучения практического опыта автор рассматривает 
особенности применения RMIS-системы в управлении политическими 
рисками, которая - в дополнении с системами MRPP и MRPP-II - позволяет 
оперировать большим объемом аналитических данных о текущих 
политических процессах. В свою очередь RMIS-SP - технологии включают 
в процесс управления политическими рисками данные о политических 
практиках взаимодействия власти с обществом и отдельными гражданами 
Это позволяет отслеживать узкие места в политическом проектаровании 
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коммуникаций и управлять не только существующими рисками, но и 
выполнять функцию планирования и прогнозирования динамики 
венчурных параметров. 

Содержательно раскрывая эти положения, автор показывает, что в 
целом, заложенная в системно-информационном способе структурирования 
технологий схема управления рисками подразумевает возможность 
создания общенациональной, территориально распределенной 
информационной системы контроля и управления политическими рисками. 
Как показывается в работе, такая система позволяет рационально и 
эффективно решать проблему информационного взаимодействия органов 
политической и государственной власти, что в свою очередь обеспечивает 
повытение оперативности, степени обоснованности принимаемых 
политических решений, корректности регулирования различных вопросов, 
позволяя сокращать сроки и ресурсы регулирования политических рисков 

Системный характер рассмотренных в диссертации схем 
регулирования рисков дал возможность придти к выводу, что применение 
информационных технологий в управлении политическими рисками 
преодолевает ограниченность отдельных методов контроля и управления 
политическими рисками в масштабах общества. Именно в 
информационных технологиях содержится потенциал формализации 
множественных (и существеш1ых по объему) потоков сведений и знаний, 
их упорядочивания в единую базу данных с целью анализа и 
прогнозирования политических рисков в рамках протестированных 
процедур. 

Развивая ранее сделанные выводы, в § 3 автор останавливается на 
практике применения информационных методов регулирования 
политических рисков. В этой связи в работе отмечается, что хотя, 
единые системы информационных технологий управления 
политическими рисками являются еще достаточно новым, находящимся 
в стадии разработки продуктом, их прогностические возможности могут 
быть использованы и на настоящей стадии развития 

Высокий уровень прогнозных презумпций обеспечивается 
сгюсобностью данных систем к обработке информации и си-ментированию 
базы данных Последние свойства, в свою очередь, позволяют с помощью 
ряда конкретных методик в частности, EIS, DSS, ES, DW, и систем 
оперативного информационного анализа данных типа OLAP - качественно 
повысить поисковые возможности предвиденья, расширить диапазон 
гипотетического предвосхищения политических событий, оценку фоновых 
показателей и реального целеосуществления в сфере политики. Одним из 
важнейших условий эффективного применения таких систем является 
перевод управления политическими рисками на веб-основу, что, по мнению 
автора, позволит обеспечить хранение и обработку курсирующей в 
политической сфере информации, обеспечить ее многомерное 
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представление, увеличить степень ее защищенности, повысить уровень 
достоверности и своевременного анализа. 

Описывая прогностические возможности применения и использования 
информащюнных технологий в управлении политическими рисками, автор 
исследует реальный процесс разработки и внедрения выше названных 
систем В этом контексте в работе раскрываются эволюционные процессы 
па рынке аналогичных информационных разработок, отмечаются основные 
проблемные точки и характеристики эффективности применяемых 
технологий. При этом диссертант обращает внимание на ряд некоторых 
особенностей использования информационных технологий, которые, по его 
мнению, представляются наиболее значимыми и существенными. 

В частности, как показано в работе, основой эффективной разработки, 
внедрения и функционирования системы информационных технологий 
управления политическими рисками является поэтапная логика ее 
внедрения. В этой связи в диссертации выделяется и анализируется 
несколько потенциально допустимых стратегий внедрения 
информационных технологий в процесс управления политическими 
рисками- «параллельная стратегия», «стратегия - скачок», «стратегия -
пилотный проект» и «стратегия - узкое место». 

Так, в случае использования параллельной стратегии (или стратегии 
внедрения информационных технологий - «узкое место»), акцент делается 
на масштабную оптимизацию процессов управления политическими 
рисками и перевод их на новую интегрированную основу. В случае 
применения параллельной стратегии на первый план выходят 
традиционные гуманитарные и политические методы регулирования 
рисков, а также аналитические (математические) технологии риск-
менеджмента Специфика стратегии «узкое место» заключается в 
применении параллельного подхода не ко всем, а только к наиболее 
подверженным рискам политическим процессам. 

Однако, по мнению диссертанта, наиболее эффективной для внедрения 
информационных технологий управления политическими рисками является 
тактика «скачка», применяемая к ограниченному числу политических 
процессов в рамках того или иного пилопгого проекта Именно эта 
стратегия, не отрицая старые способы регулироватшя венчурных 
компонентов, ориентируется на постепенное, подготовленное теоретически 
и технологически, изменение самой идеологии процессов управления 
политическими рисками и перевод их через интегративные практики на 
информационную основу. Преимуществом стратегии «скачка» является так 
же и то, что пилотным проектом для ее применения становится небольшой 
участок политической деетелъности со средним уровнем политического 
риска В отличие от стратегии «узкое место», которая сразу вмешивается в 
наиболее подвержетшыс риску политические процессы, тем самым, как 
правило, только усугубляя их. 
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Апробация новых технологий для начала на более или менее 
стабильных участках политического процесса, постепенная интеграция 
информационных технологий с традиционными гуманитарными, 
политическими, аналитическими (математическими) методами 
регулирования рисков, приводят, в результате, к осознанному, 
бесконфликтному изменению логики и идеологии риск-менеджмента. 
Поскольку в день запуска новой системы информационного управления 
политическими рисками, старые разрозненные способы ведешм этого 
процесса больше никогда не запускаются. 

В целом, на основе изучения прикладного опыта автор доказывает, что 
с целью повышения прогностических возможностей системы 
информационных технологий в деле управления политическими рисками, 
ее практическое внедрение может быть построено на примере таких 
подходов, как RSP - Risk Solution Planning, PPR - political and government 
process reingyneering или па примере FOCUS-методологии, используемой 
для внедрения программ системно - интеллектуального интегрированного 
класса Причем главной особенностью внедрения такого рода подходов 
является поэтапность, стадиальный характер внедрения информационных 
технологий в систему управления политическими рисками в рамках 
конкретного проекта (разработка и построение которого, само по себе 
может являться гфедпосылкой снижения политических рисков). 

В качестве образца такого применения системы в диссертации 
представляется обобщенное видение и описание этапов ее применения, 
характеризуются особенности каждой их фаз, влияющих на 
прогностические возможности информациотгаых технологий в деле 
управления политическими рисками Рассматриваются также особенности 
формирования команды внедрения, а равно и ряд наиболее существенных 
проблем в процессе внедрения и использования систем информационных 
технологий Особое внимание уделяется необходимости создания 
неполитической группы внедрения, анализу роли руководителя группы 
внедрения, описатшю его политических функций. В диссертации 
обращается внимание и на важность того факта, что данная система, прежде 
всего, является управленческой системой, со своим аналитическим и 
кадровым аппаратом, используемьпм для составления прогнозов и 
корректировки решений Иными словами, это не компьютерная программа 
Поэтому выбирать и внедрять ее должны люди, хорошо ориентирующиеся 
в коммуникационных, финансовых, политических и стратегических планах 
политического характера, обладающие всесторонними знаниями о методах 
ведения государственного управления и политики. 

В условиях современного информационного общества 
информационные технологии непреметгао превращаются в мощный 
инструмент осуществления политической деятельности, в том числе и в 
средство снижения политических рисков И как доказывается в 
диссертации, в будущем прогностические и аналитические возможности 
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применения и использования информационных технологий в управлении 
политическими рисками будут только расти. 

Подводя итоги исследования, автор отмечает основные эффекты от 
разработки и внедрения системы информационных технологий управления 
политическими рисками. В этой связи им показывается и ряд отличий 
проникновения информационных технологий в управление политическими 
рисками в переходных обществах. Здесь обращается внимание не только на 
дефицит чисто технологический, но и на отсутствие четкого понимания 
целей управления рисками, а также путей достижения базовых 
управленческих стратегий 

В 'Заключении диссертации подводится итог проделанной работы, 
делается ряд заключительных выводов и обобщений относительно задач, 
решенных в диссертации и имеющих значение для области 
политологического знания. 
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