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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования. Стремительные, радикальные и неоднозначные социальные, экономические и культурные изменения, происходящие сегодня в украинском обществе, способствуют повышению уровня психоэмоционального напряжения, что приводит к возникновению широкого круга психологических проблем. Очевидные преимущества в различных сферах жизнедеятельности получают люди, которые способны быстро приспосабливаться к новым социальным условиям и осуществлять эффективное функционирование в новых обстоятельствах. Именно поэтому современность предъявляет особые требования к отечественному образованию, призванному создавать среду для развития творческих личностей, способных эффективно решать жизненные и профессиональные задачи, обладающих адаптационными возможностями и эмоциональной устойчивостью. 

Проблема эмоциональной устойчивости весьма актуальна, как в теоретическом, так и в практическом плане и является объектом психофизиологических, педагогических, философских, социальных и других исследований отечественных и зарубежных ученых, что свидетельствует о ее междисциплинарности. В психологии данная проблема относится к числу классических: отдельные аспекты эмоциональной устойчивости рассматривались в контексте исследований мотивационной сферы личности (В. К. Вилюнас, Н. Е. Герасимова, Б. И. Додонов, С. С. Занюк и др.); в связи с эмоциональной регуляцией деятельности (Л. М. Аболин, С.А. Колот, А. Е. Ольшанникова, О. П. Санникова, А. Я. Чебыкин, и др.); при изучении устойчивости психических процессов (Г. М. Андреева, О. В. Государева, П. Б. Зильберман, Г. Мейер, В. А. Семиченко и др.); при исследовании эмоционального интеллекта (Г. М. Андреева, И. Ф. Аршава, Д. Гоулман, Э. Л. Носенко и др.); в контексте профессиональной деятельности (А. В. Запорожец, В. К. Калин, С. Д. Максименко, В. А. Моляко, О. П. Федик и др.); в связи с установками (А. Г. Асмолов, Д. Н. Узнадзе, А. С. Прангшивили, В. А. Ядов) и саморегуляцией (Ю. И. Лановенко, А.В. Массанов, И. Г. Павлова, К. В. Пилипенко, Е. Н. Рева и др). 

Особый интерес представляет изучение эмоциональной устойчивости студентов-первокурсников как интегративного полисистемного свойства личности, которое характеризуется эмоциональной сбалансированностью. Обучение в высшем учебном заведении традиционно является важнейшим этапом профессионального становления личности, которое предполагает активное, сознательное утверждение человека в профессиональной позиции на основе усвоения определенной системы знаний, норм, ценностей, соответствующих требованиям будущей профессиональной деятельности. Как показывают некоторые исследования (Л. М. Аболин, И. Ф. Аршава, М. С. Корольчук, В. М. Крайнюк, Г. В. Лошкин, В. А. Моляко, Н. И. Повьякель, О. П. Санникова, А. Я. Чебыкин и др.) установлено, что именно эмоциональная устойчивость принадлежит к тем интегративным свойствам личности, которые в определенной степени обеспечивают успешность деятельности, особенно в эмоциогенных условиях. К таким условиям можно отнести адаптационный период обучения в высшей школе студентов-первокурсников. 

В то же время в ряде исследований (И. П. Андрейчук, О. С. Гребенюк, Т. Б. Гребенюк, И. А. Зимняя, Е. П. Ильин, Л. В. Литвинова, Е. Н. Рева и др.) значительное число студентов не обладает данным свойством в достаточной мере, что приводит к нервно-психическим расстройствам, хронической усталости, депрессиям, неврозам, нарушению работоспособности и снижению результатов учебной деятельности. Отсутствие или слабое развитие данного свойства уже на начальном этапе обучения в высшем учебном заведении снижает уровень профессиональной подготовки будущих специалистов и в дальнейшем является одной из причин их неконкурентоспособности на рынке труда.

В последние годы появились исследования различных аспектов проблемы эмоциональной устойчивости студентов на разных этапах обучения именно в вузе (М. Ю. Буслаева, Г. Ю. Гольева, В. Е. Медведева, К. В. Пилипенко, Т. А. Савина, А. В. Савченков, В. Р. Сары-Гузель и др.). 

Вместе с тем некоторые аспекты вышеназванной проблемы недостаточно изучены. Так, на наш взгляд, требует уточнения понимание эмоциональной устойчивости как психологического феномена и как свойства личности, уточнение ее структуры и компонентного состава показателей; уточнение характера взаимодействия основных компонентов эмоциональной устойчивости и определенных свойств личности, сопровождающих ее проявления; уточнение путей развития данного феномена в условиях обучения в вузе, особенно на начальном его этапе в связи с необходимостью адаптации студентов к условиям обучения в вузе.

Таким образом, недостаточная разработанность указанных аспектов феномена эмоциональной устойчивости в сочетании с безусловной теоретической и практической значимостью его изучения обусловили выбор темы нашего исследования: "Формирование эмоциональной устойчивости у студентов на начальном этапе обучения".

Связь работы с научными программами, планами, темами.

Диссертационное исследование выполнено в рамках тематического плана НИР кафедры психологии Республиканского высшего учебного заведения "Крымский гуманитарный университет" (г. Ялта) в рамках комплексной темы "Теоретико-методологические основы психокоррекции личности" (номер государственной регистрации 0110U006396).

Тема утверждена на заседании ученого совета Республиканского высшего учебного заведения "Крымский гуманитарный университет" (г. Ялта) (протокол № 5 от 30 декабря 2009) и согласована бюро Межведомственного совета по координации научных исследований по педагогическим и психологическим наукам в Украине (протокол № 1 от 23 февраля 2010г.). 

Цель исследования: теоретически обосновать и эмпирически изучить эмоциональную устойчивость студентов-первокурсников и особенности ее формирования на начальном этапе обучения.

Задачи исследования:

1. Осуществить теоретико-методологический анализ проблемы эмоциональной устойчивости студентов, изучить ее структуру и особенности формирования на начальном этапе обучения в высшем учебном заведении.

2. Разработать логику и этапы эмпирического исследования эмоциональной устойчивости и особенностей ее формирования у студентов-первокурсников; подобрать психодиагностический инструментарий, адекватный цели и задачам исследования; сформировать выборку испытуемых. 

3. Эмпирически исследовать особенности эмоциональной устойчивости у студентов первого курса в системе гипотетически связанных с ней свойств личности (стрессоустойчивость, социальная адаптированность, уровень невротизации, тип эмоционального реагирования на воздействия стимулов окружающей среды и пр.), влияющих на ее формирование.

4. Разработать и эмпирически проверить эффективность тренинговой программы, направленной на формирование эмоциональной устойчивости у студентов на начальном этапе обучения. 

Исследование основывается на предположении о том, что: формирование эмоциональной устойчивости у студентов на начальном этапе обучения в высшем учебном заведении обеспечивается при условии:

- своевременного выявления психологических факторов повышающих и понижающих уровень эмоциональной устойчивости; 

- применения специально разработанной, теоретически обоснованной и эмпирически эффективной тренинговой программы, направленной на: а) непосредственное формирование эмоциональной устойчивости; б) опосредованное формирование эмоциональной устойчивости через развитие психологических факторов, повышающих эмоциональную устойчивость и блокирование факторов, понижающих ее уровень.

Объект исследования: эмоциональная устойчивость как психологическое свойство личности студентов-первокурсников.

Предмет исследования: особенности формирования эмоциональной устойчивости студентов на начальном этапе обучения.

Теоретико-методологической основой исследования выступают: психологические концепции личности (Л. С. Выготский, А. Н. Леонтьев, С. Д. Максименко, А Маслоу, С. Л. Рубинштейн, Б. М. Теплов); концепции комплексного изучения человека как субъекта деятельности в эмоциогенных условиях (И. Ф. Аршава, А. Д. Глоточкин, М. И. Дьяченко, Е. А. Климов, А. Б. Леонова, Е. А. Милерян, Н. И. Повьякель, А. Я. Чебыкин); концепции эмоциональных явлений (Н. А. Аминов, Б. Х. Варданян, С. А. Изюмова, Е. П. Ильин, Ю. Н. Кулюткин, В. Д. Небылицин, А. Е. Ольшанникова, Я. Рейковский, О. П. Санникова, Г. С. Сухобская, Я. Стреляу, В. Э. Чудновский, О. А. Черникова и др.); теория адаптации (Ф. Б. Березин, Л. Ф. Бурлачук, И. А. Георгиева, П. С. Жмыриков, Й. Ф. Коен, О. Н. Кузнецов, Ф. З. Меерсон, А. А. Налчаджян, Г. Селье, А. Фернем и др.); концепции саморегуляции (И. И. Бойко, Л. В. Засекина, И. С. Кон, Л. П. Матяш-Заяц); концепции экзистенциально-гуманистической психологии (Д. А. Леонтьев, А. Маслоу, Р. Мэй, Г. Олпорт, К. Роджерс, В. Франкл и др.); результаты исследований эмоциональной зрелости (И. Г. Павлова, К. В. Пилипенко, В. Е. Медведева, А. В. Савченко, М. Ю. Буслаева и др.); личностно-ориентированный подход (А. Г. Асмолов, И. А. Зимняя, А. А. Реан); измерительные подходы к изучению эмоций (А. Д. Андреева, В. Вундт, Г. Спенсер, Ч. Д. Спилбергер); основные принципы психокоррекционной работы и организации социально-психологических тренинговых программ модификации поведения (Д. Гоулман, Н. Н. Ланге, А. А. Лазарус, К. Левин, А. Эллис).

Методы исследования. Для решения поставленных задач использовались следующие методы:

– теоретические: анализ литературных источников по избранной проблеме, обобщение, систематизация научных данных;

– эмпирические: наблюдение, беседа, анкетирование, метод экспертных оценок, тестирование;

– статистические методы обработки данных, которые осуществлены с помощью компьютерной программы SPSS 13.0 for Windows; сравнительный, количественный и качественный анализ (использовались с целью получения достоверных данных относительно уровня развития эмоциональной устойчивости и гипотетически связанных с ней свойств личности, а также эффективности разработанной программы развития эмоциональной устойчивости у студентов-первокурсников).

В психодиагностический комплекс вошли методики, с помощью которых изучались: а) степень выраженности компонентов эмоциональной устойчивости (модифицированная методика Т. Дембо - С. Рубинштейн "Размещение себя на шкале эмоциональной устойчивости") б) факторы эмоциональной устойчивости - уровень невротизации студентов (методика Л. И. Вассермана), уровень стрессоустойчивости и социальной адаптации (методика Т. Холмса и Раге) тип эмоциональной реакции на действие стимулов окружающей среды (методика В.В. Бойко); адаптированность студентов в вузах (методика Т. Д. Дубовицкой и А. В. Крыловой) широкий спектр свойств личности (16-факторный опросник Р. Кеттелла) показатели социальной адаптивности ("Тест-опросник социальной адаптивности" О.П. Санниковой, О.В. Кузнецовой); трудности, которые переживают студенты в процессе адаптации к новой социальной среде ("Анкета эмоциональной устойчивости").
Экспериментальная база исследования – Республиканское высшее учебное заведение "Крымский гуманитарный университет" (г. Ялта), Филиал Московского Государственного университета им. М.В. Ломоносова в г. Севастополе, "Севастопольский городской гуманитарный университет", Каменец-Подольский национальный университет имени И. Огиенко. Всего в исследовании приняли участие 297 студентов-первокурсников в возрасте 17 - 20 лет. 

Научная новизна и теоретическая значимость исследования состоит в том, что: 

- впервые разработана теоретическая модель эмоциональной устойчивости личности студента на начальном этапе обучения, которая содержит эмоциональный, мотивационный, волевой, поведенческий и когнитивный компоненты, отражающие сущность этого феномена и особенности проявления при изменениях социальной среды; описана специфика структурных составляющих эмоциональной устойчивости студентов-первокурсников; изучена динамика развития эмоциональной устойчивости студентов на начальном этапе обучения; теоретически выделены и эмпирически исследованы факторы, повышающие эмоциональную устойчивость студентов (адаптивность, стрессоустойчивость, сила Я, проницательность, высокий самоконтроль и др.) и блокируют, снижают ее уровень (напряженность, невротичность, слабость Я, негативные эмоциональные состояния, низкий уровень адаптированности к учебной деятельности и т.д.); 
- уточнено содержание понятия эмоциональной устойчивости как интегративного, полисистемного свойства личности студентов-первокурсников, характеризующегося эмоциональной сбалансированностью и проявляющегося в продуктивности учебной деятельности; 

- расширенны и уточнены психологические знания в области формирования эмоциональной устойчивости студентов на начальном этапе обучения; дополнено представление о трудностях, которые переживают студенты в процессе адаптации к новой социальной среде. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что разработана и апробирована авторская тренинговая программа (система учебно-тренинговых занятий) формирование эмоциональной устойчивости студентов-первокурсников, элементы которой могут быть использованы психологической службой вузов. Модифицированная методика Т. Дембо - С. Рубинштейн "Размещение себя на шкале эмоциональной устойчивости" может применяться для изучения степени выраженности компонентов эмоциональной устойчивости у студентов-первокурсников, разработана оригинальная «Анкета эмоциональной устойчивости» позволяющая получать сведения о трудностях, которые студенты переживают как стрессогенные факторы.
Результаты исследования использовались в базовых курсах по общей, возрастной и педагогической психологии, а также кураторами академических групп в процессе внедрения в учебный процесс Республиканского высшего учебного заведения "Крымский гуманитарный университет" (г. Ялта) (акт о внедрении № 55 от 30.08.2012 г.), Филиала Московского государственного университета имени М. В. Ломоносова в г. Севастополе (акт о внедрении № 363.12/401-05 от 17.08.2012 г.), Каменец-Подольского национального университета имени Ивана Огиенко (акт о внедрении № 169 от 03.12.2012 г.).
Личный вклад автора в публикациях, написанных в соавторстве, заключается в обосновании теоретических основ проблемы эмоциональной устойчивости личности, самостоятельной разработке и апробации тренинговой программы, направленной на развитие, формирование и коррекцию данного свойства.
Апробация результатов исследования осуществлялась на: X Международной научно-практической конференции "Развитие международного сотрудничества в области образования в контексте Болонского процесса" (г. Ялта, 2010 г.); Международных научных конференциях студентов, аспирантов и молодых ученых "Ломоносов" (г. Севастополь, 2010-2012 г. г.), VIII Международной научно-практической конференции "Инновационные технологии в образовании" (г. Ялта, 2011 г.), Международной научно-практической конференции "Профессионализм педагога в контексте европейского выбора Украины: качество образования - основа конкурентоспособности будущего специалиста" (г. Ялта, 2011 г.), IV Международной научно-практической конференции "Проблемы эмпирических исследований в психологии" (г. Киев, 2011 г.), III Всеукраинской научной конференции "Молодая наука-2010" (г. Симферополь, 2010 г.), II Всеукраинском фестивале науки (г. Севастополь, 2011 г.); симпозиумах по арт-терапии "Тело. Сознание. Творчество" (г. Ялта, 2010, 2011, 2012, 2013 г.), на заседаниях кафедры психологии Республиканского высшего учебного заведения "Крымский гуманитарный университет" (г. Ялта) (г. Ялта, 2008-2012 г.г.) и научного семинара Южноукраинского национального педагогического университета имени К.Д. Ушинского (2013). 

Публикации. Результаты исследования представлены в 14 публикациях, из них 7 статей, опубликованных в научно-профессиональных изданиях Украины.

Структура диссертационного исследования. Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы, приложения. Общий объем диссертации составляет 266 страниц текста. Основное содержание диссертации изложено на 163 страницах компьютерного текста. Работа содержит 7 рисунков, 26 таблиц. Приложение находится на 70 страницах. Список литературы, который представлен на 25 страницах, включает 306 наименований, в том числе 11 иностранных языках.

ВЫВОДЫ

В диссертации обоснованы теоретико-методологические и методические основы формирования эмоциональной устойчивости студентов на начальном этапе обучения; выявлена и описана структура, компонентный состав и факторы эмоциональной устойчивости; разработана и апробирована программа формирования эмоциональной устойчивости студентов.
1. Исследования эмоциональной устойчивости личности студентов-первокурсников опирались на теорию эмоциональных явлений и теорию саморегуляции в юношеском возрасте, а также на принципы системного похода, идеи целостности, профессионально-педагогической активности, взаимодействия и развития. Эмоциональная устойчивость рассматривается как сложное психическое образование, как интегративное, системное свойство личности студентов-первокурсников, которое характеризуется эмоциональной сбалансированностью и продуктивностью учебной деятельности.
2. Анализ литературы позволил предложить теоретическую модель эмоциональной устойчивости как полисистемного интегративного свойства личности. Она содержит следующие компоненты: эмоционально-мотивационный – характеризует меру чувствительности субъекта к стрессогенным ситуациям, уровень возбудимости, уровень негативных эмоциональных переживаний, ситуативной и личностной тревожности; когнитивный – выполняет функцию отражения изменчивой действительности, позволяет получать сведения относительно изменений среды, проводить анализ стрессогенности ситуации и понимать ее контекст, предусматривать последствия собственных эмоциональных реакций; поведенческий – готовность к адекватным действиям в новой социальной среде, к спокойному адекватному поведению; контрольно-регулятивный – характеризует способность к организации и саморегуляции деятельности и поведения личности в стрессовой, эмоциогенной ситуации, способность регулировать свои эмоциональные состояния, проявлять волевые качества личности. 

3. Установлено, что структура эмоциональной устойчивости как свойства личности, представляет собой биполярный континуум, на одном полюсе которого, располагаются эмоциональный, когнитивный и поведенческий компоненты, а на другом – контрольно-регулятивный. Этот факт свидетельствует о том, что при высоком уровне развития эмоционального, когнитивного и поведенческого компонентов эмоциональной устойчивости нет необходимости в их контроле и регуляции, и, наоборот – низкий уровень развития этих компонентов требует обязательного вмешательства контрольно-регулятивного компонента для сохранения эмоциональной сбалансированности личности. 

4. Установлены факторы, которые в разной степени влияют на эмоциональную устойчивость. К внешним факторам можно отнести педагогические влияния, межличностное взаимодействие, система деятельности, необходимость ускоренной адаптации к условиям высшей школы, отсутствие позитивного эмоционального фона учебы, материально-бытовые условия, изменение местожительства. К внутренним факторам относятся: уровень стрессоустойчивости, адаптированность к новым требованиям социального окружения, уровень невротизации, тип эмоционального реагирования на воздействие стимулов внешней среды.

5. Эмпирическое исследование состояло из четырех этапов (подготовительный, диагностический, учебно-коррекционный, аналитический). Разработан алгоритм эмпирического исследования, сформирована выборка, составлен комплекс надежных и валидных психодиагностических методик и процедур, релевантных цели и задачам исследования. Комплекс содержит как традиционные диагностические средства, так и оригинальную анкету эмоциональной устойчивости, и процедуру "Размещение себя на шкалах эмоциональной устойчивости". 

6. Выявлены психологические трудности, связанные с учебой на первом курсе ВУЗов, которые переживаются исследуемыми как стрессогенные факторы. Установлены стрессовые ситуации, которые возникают во время учебы у студентов-первокурсников, которые вызывают переживание негативных эмоций, что снижает эффективность их учебной деятельности, мешает гармоничному формированию личности. При этом студенты практически не владеют приемами и методами преодоления психического напряжения.
7. Установлен недостаточный уровень развития эмоциональной устойчивости и ее отдельных проявлений (показатели типов эмоционального реагирования, невротизации, адаптации в ВУЗЕ, стрессоустойчивости и др.). Эмпирически обнаружено, что такие характеристики личности (внутренние психологические факторы), как напряженность, аффектотимия, склонность к чувству вины, робость, слабость "Я", зависимость от группы, низкий самоконтроль и др. блокируют формирование эмоциональной устойчивости. Среди свойств личности, которые способствуют развитию эмоциональной устойчивости, выявлены такие, как социальная адаптивность, самодостаточность, самоуверенность, сила "Я", социальная смелость и др. 

8. Разработана авторская тренинговая программа формирования эмоциональной устойчивости на начальном этапе учебы в ВУЗЕ. Программа направлена как на непосредственное формирование отдельных компонентов эмоциональной устойчивости, так и на опосредованное ее формирование: через развитие психологических факторов (характеристик личности) повышающих эмоциональную устойчивость и блокировку факторов, которые понижают ее уровень.

9 Результаты апробации программы формирования эмоциональной устойчивости показали высокую степень ее эффективности, что позволяет использовать ее, как в научных, так и в практических целях. Подтверждение статистической эффективности изменений было получено с помощью сравнения результатов психодиагностики показателей эмоциональной устойчивости и ее личностных факторов до тренинга и после него (t-критерий Стьюдента). 
10. Установлено, что в результате тренингових занятий, направленных на формирование эмоциональной устойчивости студентов экспериментальной группы произошли позитивные изменения относительно показателей стрессоустойчивости, уровня невротизации, адаптированности к условиям ВУЗА, типа эмоционального реагирования и социальной адаптивности. Кроме того, в результате тренингових занятий произошли некоторые изменения в уровне ряда личностных факторов по Р Кеттеллу, выражающиеся в снижении аффектотимии (А), склонности к чувству вины (О), напряженности (Q4) и повышении уровня силы «Я» (С), доминантности (Е), смелости (H), самодостаточности (Q2) и самоконтроля (Q3). 
Проведенное исследование не исчерпывает всех аспектов изучаемой проблемы. Дальнейшего научного поиска требует изучение эмоциональной устойчивости на всех этапах обучения и всего профессионального становления личности. Целесообразно также выявить индивидуальные различия в особенностях эмоциональной устойчивости, специфики ее проявлений и коррекции. 
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