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I . Общая характеристика диссертационной работы 

Актуальность диссертационного исследования. В условиях децеп-
трализации государственной поддержки социальные учреждения становятся 
ведущим проводником между инстпипутом социальной политики и населени­
ем. Посредничество социальных учреждений заключается в реализации со­
циальных потребностей и запросов граждан, в органи:!ации обратной свячи 
между населением, региональными и федеральными уп]завленческими струк­
турами социальной сферы. Перемещение существенной доли расходов на со­
циальные нужды в регионы актуализирует вопросы поиска местных ресур­
сов, за счет которых возможно повышать качество жизни населения. В этой 
ситуации социальные учреждения могут выступать в роли агента, анализи­
рующего потенциал местного сообщества, выявляющего проблемные момен­
ты в его развитии, активизирующего социальные ресурсы местности с помо­
щью организационных связей, взаимодействия с клиентурой и поселенческой 
средой, органами местного самоуправления и местной властью. 

Эффективность рабочы социальных учреждений во многом определя­
ется их ролью в развитии местных сообществ, взаимосвязями с местньш на­
селением и тем, насколько адаптировались люди к данному учреждению 
(жители микрорайона, клиенты, институциализированпые струкгуры, пред­
ставители местного сообщества). Практика взаимодейсггвия социальных уч­
реждений с местным сообществом, организация деятельности с учетом мест­
ных интересов и возможностей, внутриорганизационное управление 
обслуживанием населения представляются сегодня актуальными. 

Кроме того, актуальность исследования объясняется необходимостью 
социологического сопровождения деятельности социального учреждения, 
взаимодействующего непосредственно с местным сообществом. Такое со­
провождение имеет свою логику и технологическое оснащение, рационали­
зирует деятельность социального учреждения,, шоокизцгезервом повышения 

I р̂  - -
качества обслуживания. / 
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Основной объект деятельности социальных учреждений - слабо за­

щищенные группы населения. Но взаимодействие с населением не ограничи­
вается взаимодействием с клиентурой учреждения, то есть не сводится толь­
ко к технологиям социальной работы и социального обслуживания. Связь 
социальных учреждений с населением территории опосредована взаимодей­
ствием с другими службами и организациями, участием в комплексных, 
межведомственных социальных проектах и программах. 

Социальные учреждения, включенные в систему взаимодействия с 
населением и организациями обслуживаемой территории, являются сущест­
венной опорой для социального развития местного сообщества. Связи соци­
альных учреждений с населением на сегодняшний день остаются недооце­
ненными в качестве перспективного ресурса социального управления. 

Участие социальных учреждений в развитии местного сообгцества 
увеличивает значение территориальной приближенности, доступности учре­
ждения. В связи с эгим необходима организационная структура социального 
учреждения, которая бы отвечала требованиям адаптивности и открытости, 
гибкого реагирования на изменения внешней среды. 

Использование адаптивного принципа в организации взаимодействия 
социальных учреждений с местным сообществом предполагает формирова­
ние позитивного отношения населения к учреждению, что требует социоло­
гического обоснования его деятельности. 

Таким образом, актуальность диссертационного исследования про­
диктована требованиями социальной практики, необходимостью совершен­
ствования управленческих процессов в сети социальных учреждений и адек­
ватного освещения в социологии управления специфики взаимодействия 
социальных учреждений с местным сообществом. 

Разработанность темы в научной литературе. Тема диссертацион-
HOIO исследования относится к предметной области социологии управления, 
но сопряжена с проблематикой теории управления, теории и технологий со­
циальной работы. 

'; •t^-f-.i"''»' ' ; 
Ж)' *-* 
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Основные подходы к осмыслению вопросов адаптации и адаптивного 

взаимодействия определили Г. Спенсер, Г. Тард, Т. Парсопс, Р. Мертон, 
Дж. Мид и другие. Авторами создана основа для методологических концеп­
ций адаптации в рамках структурно-функционального, системного, интерак-
ционистского подходов. Канадский ученый Г. Селье изучал адаптацию с точ­
ки зрения биосоциального подхода. 

Среди отечественных ученых основы научного биологического ана­
лиза вопросов адаптации были заложены И. В. Давыдовским, 
Ф . 3. Меерсоном, И. И. Шмальгаузеном и др. Разработку методологических 
аспектов социальной адаптации осуществляли А. Б. Георгиевский, 
В. Г. Казначеев, С. В. Казначеев, А. Т. Москаленко, А. В. Сахно, 
Г. И. Царегородцев и др. 

Значительный вклад в осмысление вопросов социальной адаптации 
внесли работы Е. М. Бабосова, Т. Г. Дичева, Т. И. Заславской, И. Калайкова, 
Э. С. Маркаряна, М. В. Ромма, Н. М. Римашевской, Ж. Т. Тощенко, 
Л . Л . Шпак, В. А. Ядова и др. Некоторые аспекты социальной адаптации ис­
следовали В. А. Артемов, В. Ю. Верещагин, Л. А. Гордон, Э. С. Клопов, 
Л . В. Корель, П. С. Кузнецов, В. А. Марков, И. А. Милославова, 
Ю. М. ГГлюснин, А. М. Растова и многие другие. Авторами проанализирова­
ны сущностные черты адаптационного процесса, выделены основные стадии 
адаптации, определена структура механизма социальной адаптации. 

Вопросы социального управления отражены в исследованиях 
Ю. ГГ. Аверина, Н. Д. Вавилиной, О. С. Виханского, А. И. Пригожина, 
3. П. Румянцевой, М. В. Удальцовой, В. В. Щербины и др. 

В последние годы опубликован ряд работ, рассматривающих пробле­
мы социальной политики и социаяьной работы (С. И. Григорьев, Л. Г. Гусля-
кова, В. Д. Вапилина, Т. И. Заславская, А. Л . Козлов, А. М. Панов, В. Г. По­
пов, Л. В. Топчий, Е. И. Холостова, Т. В. Шеляг, Л . Л. Шпак, В. В. Щербина, 
Е. Р. Ярской-Смирновой и др.). В исследованиях определены основные мето-
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дологические подходы к исследованию социальной политики, рассмотрены 
вопросы методологических основ социальной работы. 

Социологический подход к осмыслению социальной работы обосно­
ван в работах Л. Ф. Безлелкиной, Л. Г. Гусляковой, В. Н. Ковалева, 
Е. И. Комарова, Г. И. Осадчей, П. Д. Павленка, В. Г. Попова, 
Е. И. Холостовой и др. 

Вопросы социального развития местных сообществ нашли отражение 
в работах И. А. Боцу, В. Н. Ковалева, В. И. Патрушева, И. Е. Кокарева, 
Н. R. Прянишникова, В. И. Редюхина и др. В исследованиях предпринима­
лись попытки социального структурирования местного сообщества, анализи­
ровался зарубежный опыт по развитию сообществ, рассматривались возмож­
ности системы местного самоуправления в развитии территорий. 

Некоторые аспекты социологического обеспечения деятельности со­
циальных учреждений рассматривались И. В. Давыдовым, Г. В. Калабуховой, 
Е. С. Козиной, В. И. Лезовой, Г. А. Лифинцевым, Н. И. Луговских, 
Д. К. Танатовой и др. В работах названных авторов раскрыты вопросы со­
циологического обоснования деятельности социальных учреждений, модели­
рования социальных служб с опорой на социологическую информацию, про­
блемы информатизации и автоматизации управленческих процессов в 
социальной сфере. 

Несмотря на явные достижения в исследовании проблем, близких к 
заявленной диссертантом теме, остались не изученными некоторые важные 
для социологии управления вопросы. К их числу мы относим следующие: 
> влияние организационно-структурных характеристик учреждения на 
его адаптивный потенциал в процессах взаимодействия; 
> технологизацию взаимодейсгвия социальных учреждений с местным 
сообществом; 
> адаптацию населения к социальним угрежденк-ЕМ на территории; 
> соучастие учреждений в социальном развитии местного сообщества; 
> социологическое сопровождение социальных учреждений. 
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Проблема исследования - адаптация населения к социальным учре­
ждениям в местах их дислокации требует управленчеся ого воздействия, не в 
социологии управления еще слабо разработаны адаптивтгые мехаиизми, 
обеспечивающие взаимосвязи социального учреждения с местным сообгцест-
вом в процессах предоставления дифференцированных услуг. 

Цель исследовании - концептуальная разработка технологической 
модели адаптивного взаимодействия социального учреждения с местным со­
обществом. 

Задачи: 
■ Выявить специфику взаимодействия социальных учреждений с местным 

сообществом; 
■ Проанализировать практику использования адаптивных механизмов но 

взаимодействии социальных учреждений с населением обслуживаемой 
местности; 

■ Дать описание адаптивной технологической модели взаимодействия соци­
альных учреждений с местным сообществом; 

■ Обосновап, возможность использования разработанной модели взаимо­
действия в определенных рабочих ситуациях социального обслуживания 
населения. 

Объект исследования - социальное учреждение (Центр социальной 
помощи семье и детям г. Кемерово), местное городское сообщество. 

Предмет исследования - использование адаптивных механизмов во 
взаимодействии социального учреждения с местным сообществом и в орга­
низации социального обслуживания населения. 

Гипотеза исследования. Деятельность социальных )^реждений не 
ограничивается предоставлением социальных услуг клиентам. Являясь субъ­
ектом реализации социальной политики на местах, эти учреждения вовлече­
ны в решение социальных проблем территории и местного населения. Одним 
из условий эффективного управления данными учреждениями является со­
циологическое обоснование реорганизации их взаимодействия с населением 
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на основе принципа адаптивности и использования адаптивных механизмов. 
Это позволит оперативно реагировать на изменения социальной среды, орга­
низовать предоставление социальных услуг в соответствии с запросами насе­
ления. С другой стороны, использование адаптивных механизмов взаимодей­
ствия оптимизирует отношения учреждений социальной сферы с местным 
сообществом. 

Теоретико-методологические основы исследования. Опорой дис­
сертационной работы послужили научные положения, содержащиеся в тру­
дах извест1п>1х ученых, занимавшихся общими и смежными проблемами по 
теме исследования. Имеются в виду труды Г. Спенсера, Т. Парсонса, 
Ротделъные положения теории социальных изменений, социальные концеп­
ции з^равления, теории организаций, теории адаптации. Существенное зна­
чение имели для автора системный, ситуационный и сетевой подходы. 

Процесс адаптивного взаимодействия рассматривался автором с точ­
ки зрения полипарадигмального подхода. Наибольшее отражение в исследо­
вании нашли адаптивная и функционалистская наз'чные парадигмы. 

Существенным обоснованием работы послужили труды зарубежных 
классиков теории управления М. Вебера, Дж. Томпсона, П. Друкера. Среди 
отечественных работ основным ориентиром стали исследования 
А. А. Богданова, Л Н. Дятлова, А. И. Пригожина, Ж. Т. Топ(енко, В. В. Щер­
бины и др. 

Для осмысления понятия местного сообщества использованы труды 
современных ученьпс В. Н. Ковалева, И. Е. Кокарева, В. И. Редюхина и др. 

Методы исследования: включенное наблюдение, экспертный опрос, 
сфокусированное интервью, анкетный опрос, сравнительный анализ доку­
ментов, моделирование, эксперимент. 

Эмпирическая база исследования. Эмпирической базой исследова­
ния послужили результаты прикладных социологических исследований, про­
веденных лично автором и с участием автора. Исследования проведены в 
2000-2004 гг. 
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Анализ учетной и отчетной, справочной документации проводился 

диссертанткой на базе Управления социальной защиты Администрации 
г. Кемерово, Департамента социальной защиты населения Администрации 
Кемеровской области (2001 г.). 

В диссертационной работе использованы материалы включенного на­
блюдения, проведенного в период работы в Центре социальной помощи се­
мье и детям г. Кемерово (2001-2003 гг.). 

В исследовании использовались материалы опроса населения 
г. Кемерово (600 чел.), результаты опроса экспертов, включая тестрфова1гае 
услуг и их пакетирование по различным критериям (25 чел.). С у1астием ав­
тора в рамкахэксперимента были проведены диагностические исследования 
«Социальная защита неполных семей» (опрос по анкете 40 одиноких отцов и 
160 одиноких матерей), «Опрос детей, занимаюпщхся попрошайничеством» 
(60 детей улиц), опрос студентов «Востребованность услуг социального уч­
реждения» (100 чел.), опрос молодых семей (70 чел,)'. На основе анализа ис­
ходных данных была разработана и описана экспериментальная технологи­
ческая модель адаптивного типа. 

Научная новизна исследования: 
■ Уточнено понятие адаптивных механизмов применительно к организа­
ции социального обслуживания населения и взаимодействию социальных 
учреждений с местным сообществом; 
" Выявлена специфика адаптации местного сообщества к сети социаль­
ных учреждений в местах дислокации учреждений; 
■ Разработана адаптивная технологическая модель взаимодействия соци­
альных учреждений с местным сообществом; 
■ Показано, что условием совершенствования деятельности социального 
учреждения является использование адаптивных механизмов во взаимодей-

' Диагностические исследования проводились с участием автора в Центре социальной по­
мощи семье и детям г. Кемерово, директор Центра И. Л. Черняева. 
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ствии с местным сообществом и развитие отношений на основе принципов 
адаптивности, учета местных интересов. 

На защиту выносятся следующие положения: 

>- Социальные учреждения, взаимодействуя с населением обслуживаемой 
местности, испьиывают ряд проблем, связанных с недостаточной адаптивно­
стью этих учреждений. Последствием такого положения может быть слабая 
удовлетворенность населения услугами учреждения, негативное отношение к 
нему, низкая информированность о его работе. 

У Взаимодействие социальных учреждений с местным сообществом от­
ражает структурные специфические характеристики взаимодействующих 
субъектов: четкую организационную оформленность социального учрежде­
ния и размытость структурных особенностей местного сообщества. Эффек­
тивность взаимодействия повышается при использовании адаптивных меха­
низмов, включающих способы, формы, средства, рычаги воздействия 
субъектов друг па друга, ресурсное оснащение, технологии. Взаимодействие 
социальных учреждений с местным сообществом выстраивается с учетом 
адаптивных возможностей, механизмов, особенностей сторон и направлено 
на достижение общей цели социального развития населения обслуживаемой 
территории. 

>- Социальные учреждения недостаточно использованы в качестве ресур­
са развития местного сообщества. Перспективы участия данных учреждений 
в со[1иальном управлении на уровне конкретной местности обеспечиваются 
уникальной информационной базой учреждения, постоянным контактом с 
населением, заинтересованностью в повышении качества жизни населения, 
организационной гибкостью, широкими возможностями представигельства 
местных интересов во взаимодействии с друг ими службами на терри гории. 
> Повышение качества деятелииости социальных учрежяений ьозмолаю 
при создании адаптивной технологической модели взаимодействия с мест­
ным сообществом. Модель включает: адаптивную организационную струк­
туру учреждения, созданную по сетевому принципу; гибкие технологии пре-
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доставления социальных услуг, адекватных запросам населения; функцио­
нальное назначение подразделений, соответствующих многоуровневой сете­
вой модели. 
> Социологическое обоснование адаптивных гехнопогий взаимодействия 
социального учреждения с населением местности noMoiaer ]эеализации 
принципа адаптивности за счет соответствия услуг запросам населения, по­
вышения качества социальных услуг. 

Теоретическая значимость исследования. Автором предложена 
адаптивная схема организации взаимодействия соци.шьных учреждений с 
местным сообществом. 

Обосновывается сетевая мoдeJгь социального учреждения, частично 
используемая в практике, модифицированная в соответствии с адаптивным 
механизмом взаимодействия социального учреждения с местным сообщест­
вом. Раскрывается функциональное содержание деятельности структурных 
сетевых подразделений в зависимости от организационных уровней. 

Материалы диссертационного исследования содержат анализ воз­
можностей учреждений в социальном развитии местного сообщества. 

Концегпуальные положения, представленные в диссертации, могут 
служить опорой в проведении дальнейших исследований, посвященных про­
блемам адаптивного взаимодействия в социальной сфере, организационного 
проектирования социальных учреждений, создания адаптивных социальных 
технологий. 

Практическая значимость исследования. Созданная технологиче­
ская модель адаптивного взаимодействия социального учреждения с мест­
ным сообществом может использоваться социальными учреждениями с це­
лью оптимизации их деятельности. 

Рекомендации, отражающие механизмы включения социальных уч­
реждений в процессы социального развития местного сообщесгва, cTanoBjre-
ния местного самоуправления могут учитываться при формировании соци­
альных программ и проектов местного и регионального значения. 
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Апробированная автором методика многоуровневого социологиче­

ского сопровождения учреждений может бьггь использована в практике 
управления. 

Материшгы, изложенные в диссертации, можно использовать в разра­
ботке вузовских курсов и спецкурсов в области социологии управления, со­
циологии организаций, технологий социальной работы. Результаты диссер­
тационного исследования могут найти применение в формировании 
программ повышения квалификации кадров, занятых в социальной сфере. 

Апробация диссертационной работы. Ряд положений диссертации 
нашли отражение в выступлениях автора на научных конференциях, в том 
числе на региональной научно-практической конференции «Современные 
проблемы социальной помош(и семье и детям и пути их решения» (i-. Кемеро­
во, 27 февраля 2003 г.), на всероссийской научно-практической конференции 
«Социальная работа в изменяюш;ейся России: проблемы, поиски, перспекти­
вы» (г. Томск, 16-17 мая 2003г.). 

Диссертантка выступала на региональной научно-практической кон­
ференции «Регион: власть, политика и местное развитие» (гг. Березовский, 
Кемерово, март 2005 i.). Кроме этого, автором были подготовлены справки с 
пракгическими рекомендациями по оптимизации деятельности социальных 
учреждений для Администрации города Кемерово. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, 
двух глав, заключения, списка использованной литературы, включающего 
210 источников, из них 4 - на иностранном языке. В работе приведены таб­
лицы, приложения. Объем основного текста диссертации составляет 1-45 
страниц. 

I I . Основное содержание диссертационной работы 
Во «Введении» обоснована актуальность проблематики, рассматри­

ваемой диссертантом, обозначена се разработанность в научной литературе, 
определен объект и предмет исследования, цель и задачи. Сформулирована 
научная новизна работы, ее практическая и теоретическая значимость. Дана 
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информация об апробации диссертации, указаны структурные характеристи­
ки работы. 

Глава 1 - «Адаптивное взаимодействие социальных учреждений с 
местным сообществом» - содержит два параграфа: 1. 1. - «Понятие адап­
тивного взаимодействия», 1. 2. - «Специфика адаптивного взаимодейст­
вия социальных учремсдений с местным сообществом». В первой главе 
даются различные трактовки адаптации и адаптивного взаимодействия. По­
казана необходимость использования адаптивного механизма во взаимодей­
ствии социального учреждения и местного сообщества. 

В диссертации анализируются различные трактовки адаптации и 
адаптивного механизма в научных публикациях. 

При характеристике взаимодействия социального учреждения с мест­
ным сообществом автор исходит из положения, что в социальной системе де-
гсрминир}гющий характер в адаптации может носить адаптивная деятель­
ность отдельных структурных элементов (социальных групп, общностей, 
отдельных людей)^. Адаптивное свойство системы является необходимым 
условием ее самоуправляемости, поскольку система имеет целостный харак­
тер, относительную стабильность функционирования, многоплановые, раз­
нообразные взаимосвязи с внешней средой, планомерный и целенаправлен­
ный процесс самоуправления^. 

Объективно-субъеюивная сущность социальной адаптации раскрыва­
ется в работах И. А. Милославовой. Посредством адаптивного взаимодейст­
вия со средой человек усваивает необходимые стандарты, стереотипы, кото­
рые помогают ему приспосабливаться к изменяющемуся состоянию среды'*. 

^ Ромм, М. В Адаптация личности в социуме: Теоретико-методологический аспект 
Г Текст] / M B . Ромм. - Нооосибирск: Наука. Сиб. издат. фирма РАН, 2002 - С. 3). 

Псгрушсцко, Л. А Единство системности, организованное™ и самодвижения (О влия­
нии философии на формирование теории систем) [Текст] / Л. А Петрушеико - М • 
Мысль, 1975.-286 с 

Милославова, И А Адатация как социально-психологическое явление [Текст] / 
И Л Милославова // Социальная психология и философия - Л Наука, 1973. - Вып.2. -
С. 111-120. 
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Социальная адаптация определяется Л. Л. Шпак как «субсидиарная 
форма взаимодействия адаптанта с социальной средой, обеспечивающая 
взаимоприспособление, совместимость и обмен духовно-практическими воз­
можностями и результатами деятельности»'. 

М. В. Ромм акцентирует внимание на реализации адаптивных страте­
гий. Стратегия социальной адаптации рассматривается как информационно-
логический алгоритм, задающий способы реализации адаптивного потенциа­
ла субъекта. Механизм адаптации представлен в виде цикла, включагощего в 
себя: фиксацию информации о состоянии внешней среды; адаптивную си­
туацию; барьеры социальной адаптации; стратегии социальной адаптации; 
корректировку итоговых результатов адаптации*. 

Адаптация рассматриваетгся П. С. Кузнецовым как целостный дина­
мический процесс, определяющий непрерывное развитие личности', предло­
жены подходы к измерению адаптации. 

Л. В. Корель разработала классификацию типов социальной адапта­
ции. В CTpyKiypy механизма социальной адаптации она включает средства и 
антисредства адаптации, выступающие в качестве регуляторов. Опорой со­
циальной адаптации служат механизмы сохранения и закрепления моделей 
адаптивного поведения*. 

С 1990-х гг. исследователи обратились к изучению вопросов адапта­
ции в условиях переходного общества, когда адаптирующая среда является 
нестабильной. Возникла потребность в большей ориентации управленческого 
воздействия на нужды и интересы населения. Необходимым условием ус-

' Шпак Л Л Адаптивное взаимодействие // Социально-политическое взаимодействие. 
прошлое и современность (Социологические этюды) [Текст] / В. В. Желтое, Л. Л. Шпак ~ 
Кемерово: Кузбассвузиздат, 1997. -С. 31-32. 
' Ромм, М В Адаптация личности ч социуме Теоретико-метололог111сскиГ1 аспект 
[Текст] / М Б . Ромм. - Новосибирск: Наука СиЬ. и-дят. фчрмя ГА1-., zO&z. - С. 95-110 
' Кузнецов, П. С. Адаптация как функ|дая развишя пичности [Текст] / П С . Кузнецов 
Саратов: Изд-во Сарат. ун-та, 1991. - С. 10-11. 
" Корель, Л. В. Социология адаптации. Вопросы теории, методологии и методики- авто-
реф. дис... д-ра социол. наук в форме науч доклада [Текст] / Л В Корель - Новосибирск, 
1998.-С. 38-47. 
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пешного взаимодействия стало активное приспособление населения к новым 
реалиям. 

В системе взаимодействия субъекты могут иметь разные характери­
стики по степени структурированности, функциональной оформленности, 
адаптивному потенциалу, что осложняет управление взаимодействием, тре­
бует социологического анализа структуры субъектов, изучения их адаптив­
ных возможностей. Оптимизировать взаимодействие субъектов управления с 
населением возможно с помощью разработки и внедрения адаптивных тех­
нологий. 

В диссертации уточняется социоло! ическое понимание местного со­
общества, отмечены отличия местного сообщества от муниципального обра­
зования, населения, местного самоуправления. 

Инструментом управления социальным развитием местного сообще­
ства выступает социальная политика, важнейшим принципом которой стано­
вится приоритет социального развития территории. Это требует создания 
информационной базы, укрепляющей процессы социального управления'. 

В 1990-2000-е гг. в России открыто свыше 10 тыс. социальных учре­
ждений. Учреждения локализуют свою деятельность на определенной терри­
тории с учетом ее социально-поселенческих особенностей, производствен­
ной, социокультурной, демо1-рафической ситуации. Система социальных 
учреждений обладает большим адаптивным потенциалом, они имеют воз­
можность оперативного получения информации об изменениях социальной 
среды, в которой они действуют, благодаря тесным и постоянным контактам 
с населением местности. Эти учреждения имеют информацию о социальных 
проблемах и затруднениях местного сообщества. 

К социальным учреждениям относятся не только учреждения соци­
ального обслуживания (центры социальной помощи, учреждения социальной 

Вавилина Н Д. Субсидиарная политика государства и возможности се реализации. / 
Н. Д. Вапилина [Текст! // Теория и практика социальной работы на рубеже веков мате-
р1!ят1ы и научные доклады I Международ, научно-практич. конф., посвящ. 10-летию ста­
новления социальной рабо1ы в России / отв ред. М. В. Ромм - Т. 1. - Новосибирск, 2001. 
- С. 74-75. 
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реабилитации и адаптации, кризисные центры и пр.), но и специализирован­
ные учреждения образования, занимающиеся решением конкретных соци­
альных проблем (детские дома и интернаты для детей сирот и детей, остав­
шихся без попечения родителей и др.), а также медицинские учреждения, 
оказывающие медико-социальные услуги нуждающимся группам населения 
(хосписы, валеологические центры, наркологические службы). Отдельно сле­
дует выделить общественные организации, которые, не являясь социальными 
учреждениями, участвуют в социальном развитии местного сооби1ества, пре­
доставляя свои услуги заинтересованным группам населения. 

Зарубежная практика демонстрирует некоторые формы взаимодейст­
вия социальных учреждений с местным сообществом или общиной. Напри­
мер, в Англии большая часть услуг предоставляется специализированными 
добровольческими организациями, которые действуют на территории микро­
районов'". Население территории принимает участие в планировании соци­
альных услуг на индивидуальном уровне и на уровне местного сообщества, 
которое определяет приоритеты в оказании услуг, направленных на удовле­
творение запросов сообщества в целом" Принцип активизации населения, 
реализуемый данной моделью, является основой для адаптивного взаимодей­
ствия населения с социальным учреждением. 

Социальные учреждения участвуют в жизни территории, вступая во 
взаимодействие с клиентами, обраищющимися за помощью, и с населением 
обслуживаемого учасгка. Взаимодействие может быть опосредованным (че­
рез связи с другими службами) и прямым. Формы участия социальных учре­
ждений в развитии местного сообщества: формирование информационной 
базы, используемой в социальном управлении сообществом, опора на ло­
кальные самоуправляющиеся объединения на территории поддержка и раз-

'" Ламминг, Г Предоставление согщальных у^п/г индикилумпьным лицам в Ашлии / 
Г Ламминг ГТскст] // Территориальные социальные службы теория и практика функцио­
нирования. - М., 1995. - С 29-36. 
" Парслоу, Ф Принцип активизации в практике социальной работы ГТекст] / Ф Парслоу 
// Принцип активтации в социальной работе / под ред. Ф Парслоу - М • Аспект Пресс, 
1997.-С. 24-25. 
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витие гражданских инициатив, артикуляция интересов населения в органах 
местной власти. 

Взаимодействующие с учреждением субъекты структурируются дис­
сертантом по степени включенности во взаимодействие (гюстоянные, эrtи^o-
дические, потенциальные клиенты, жители местности, не вступаютцие в не­
посредственное взаимодействие с учреждением); по со11г1алъному поло'чгетао 
(беднейшие слои населения, малообеспеченные группы, базовый (средний) 
слой, респектабельные грзтгпы, элита); по нуждаемости в сог/иалыюй под-
дероюке (группы и категории населения, находящиеся в социально опасном 
положении; группы в трудной жизненной ситуации; ттуждающиеся в сопи-
альной профилактике; опорные грзппы, являющиеся ориентиром в социаль­
ной среде сообщества). 

Адаптивный механизм взаимодействия социального учреждения с 
местным сообществом включает способы, формы, срецства, рычаги воздей­
ствия субъектов друг на друга, ресурсное оснащение. В структуру механиз­
мов включены технологии социального обслуживания, информациотпюго 
обмена, организационными алгоритмами действий субъектов. Со стороны 
организованного субъекта взаимодействия - социального учреждения - воз­
действие на другой субъект оформлено в организационные связи, технологии 
предоставления услуг, непосредственное осуществление профессиональных 
функций. Воздействие местного сообщества на социальное учреждение вы­
ражается в заин гересованности его деятельностью, запросах на услуги, Со­
общество формирует общественное мнение об учреждении. Адаптивное 
взаимодействие социальных учреждений с местным населением выстраива­
ется с учетом особенностей сторон. Опорой для создания адаптивных техно­
логий взаимодействия социальных учреждений с населением служит социо­
логический анализ реальной социальной практики. 

Во второй главе - «Технологизация взаимодействия социальных 
учреждений с местным сообществом» - два параграфа: 2. 1. - «Адаптив­
ные технологии: использование во взаимодействия социальныхучреукое-



18 
НИН с местным сообществом» и 2. 2. - «Социологическое сопровождение 
социальных учрелсдений». В данной главе характеризуются возможности 
технологизации взаимодействия социальных учреждений с местным сообще­
ством, рассматривается моде:гь адаптивной организационной структуры уч­
реждения, предлагаются адаптивные технологии взаимодействия. 

Важнейшим принципом успешного взаимодействия социальных уч­
реждений с населением местного сообщества является адаптивность, пони­
маемая как проявление способностей субъектов к взаимодействию на основе 
взаимного приспособления, привыкания. Принцип может быть реализован 
путем создания гибкой адаптивной организационной структуры, отличаю­
щейся способностью быстро модифицироваться в соответствии с изменения­
ми окружающей среды и потребностями самой организации. Этот принцип 
предполагает оптимальное сочетание централизации и децентрализации 
управленческих функций. Адаптивная организационная модель характеризу­
ется взаимодополняющим сочетанием этих связей, обеспечивающим соот­
ношение централизации и децентрализации в управлении'^. 

В качестве адаптивной организациотпюй структуры предлагается се­
тевая. Сетевые структура позволяет сочетать преимуп1ества вертикальной 
управленческой иерархии и гибких горизонтальных связей. К достоинствам 
сетевых организационных структур можно отнести открытость, распределе­
ние ответственности между участниками сети, больший просгранственный 
охват, возможность реагировать на изменения среды (экономической, посе­
ленческой, культурной). Ограничениями организационных структур сетевого 
типа является рассредоточенность структурных подразделений, усложняю­
щая контроль над выполнением их фз^нкциональных обязанностей, информа­
ционными потоками, организационно-распорядительными процессами. 
Влияние перечисленных ограничений можно сгладить с помощью использо-

"■ Заруба, Н А Концептуальные основы социологии управления адаптивной школой мо­
нография [Текст] / Н. А. Заруба, Е В Руденский - Кемерово- Изд-во'КРИПКиПРО, 2002. 
- С . 155. 
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вания иерархических свойств сетевой организации. В проектировании сете­
вой организации важно четко выделить функции подразделений сети. 

В диссертации анализируются результаты эксперимента по созданию 
сетевой структуры, проведенного в 2002-03 гг. на базе Центра социальной 
помощи семье и детям г. Кемерово (ЦСПСиД)'^. За основу организациотюго 
проектирования был взят территориальный принцип. Изменение организаци­
онной струк-гуры помогло решить следующие задачи: хфиблизить услуги уч­
реждения к населению в территориальном смысле; обеспечить комплексный 
подход в организации социального обслуживания семей; создать и укрепить 
связи с поселенческой средой городского сообщества; выработать гибкие 
адаптивные технологии взаимодействия с клиентурой и населением; сфор­
мировать разветвленные и четкие организационные связи с учреждениями, 
организациями, службами, работающими на территории. 

Согласно сетевому принципу выстраивания организационной модели, 
функции распределились по иерархическим уровням. Иерархизация функций 
подразделений в сетевой организации опирается Fia структуру адаптивного 
механизма взаимодействия социального учреждения с местным сообщест­
вом. Головное подразделение включает администрацию учреждения и Совет 
Центра, их основные функции - определение организационной политики, со­
гласованной с городской властью, разработка социальных программ, реали­
зация стратегаческого управления организацией. На этом уровне образованы 
структурные подразделения, сосредоточившие управленческие функции и 
сопровождающие управленческий процесс в методическом и информацион­
ном исполнении. 

Доминирующими функциями территориальных отделений автор счи­
тает организацию взаимодействия со службами, действующими на террито­
рии района, формирование целостного представления о его социальной 

" Научный руководитель этого инициагивного проекта - Шпак Л. Л Исполнители проек­
та cneunajiHCibi информационно аналитического отделения ЦСПСиД МочаловаТ Ю., 
Кольшакова М Н , Поличук Е В Директор ЦСПСиД г. Кемерово, участник и организатор 
проекта - Черняева И. А. 
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структуре, составление социального паспорта обслуживаемой территории, 
координацию инициативных групп местных сообществ. 

Функциональное назначение участковых бригад предполагает взаи­
модействие непосредственно с населением местности, выявление фактов со­
циального неблагополучия в конкретных семьях, сбор первичной информа­
ции о слабо защищенных социальных группах, сог1иальный патронаж. 

Сетевая организационная структура расширила возможности учреж­
дения в получении сведений о проявлениях социальной патологии, социаль­
ных затруднениях, факторах риска, характерных для населения города в це­
лом и специфичных для конкретных городских сообществ. Эта структура 
помогла создать гибкие технологии предоставления социальных услуг, рас­
ширить их профилактическую направленность; способствовала налаживанию 
взаимодействие с учреждениями различных ведомств, работающих на терри­
тории. Создание сетевой организационной I ̂ CПCиД направлено на расшире­
ние границ его деятельности и дифференцированный подход в определении 
видов необходимой социальной помощи населению. 

Адаптивные механизмы взаимодействия социальных учреждений с 
населением местности положены в основу технологий предоставления соци­
альных услуг. К основным достоинствам применения адаптивных техноло­
гий относятся: стабилизирующая умеренная основа; постепенность и разме­
ренность в наращивании результатов; сглаживание психологических 
барьеров внешнего воздействия управляющего субъекта; включение системы 
самоадаптирования населения по мере технологического воздействия. Одна­
ко отмечается, что применение адаптивных социальных технологий может 
замедлять, несколько отдалять во времени получение результата. 

Адаптивные технологии социального обслуживания требуют марке­
тинговой орие1ггации социаи^ных услуг, предлагаемьгх учрс^кдением. Это 
означает проектирование набора услуг в соотьегствьм г насущными запроса­
ми населения и сохранение их опережающей, упреждающей направленности. 
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С целью социологического обоснования проекта с участием диссер­

танта было проведено социологическое исследование «Социальные услуги 
ЦСПСиД: соответствие запросам населе1и<я». В результате была предгк>.ке)Ча 
технология пакетного предоставления социальных услуг. Пакеты были 
сформированы на основании специфики социальной ситуации, предопреде­
ляющей нуждаемость в социальных услугах: пакет для семей, оказавшихся в 
трудной оюизнеиной cumyaiimi; для молодых семей, дл.1 замещаюица семей; 
семей в социально опасном положении. 

По результатам исследования можно судить о стратифицированггом 
характере запросов на виды социальных услуг у групп населения, различаю-
1ЦИХСЯ по материальному (юложению Стратификационное разделение кли­
ентуры учитывалось при формировании пакетов ycjiyi' по критерию матери­
ального достатка {нормативный, респектабельный, элитный). 

Создание технологии пакетного предоставления услуг ЦСПСиД по-
зволшю гюлучить следующие преимущества в организации взаимодействия с 
клиентурой: ориентацию на запросы клиентов, адекватность требованиям, 
предъявляемым к услуге со стороны клиентов; гибкост ь и способность опе­
ративно реагировап, на изменение запросов клиента по мере изменения си­
туаций; усиление предупредительности социальных услуг; повышение ад­
ресности предоставляемой помотци; формирование позитивного отношения к 
учреждению со стороны населения, признание его практической полезности, 
ориентации на социати.ное развитие местности 

Одним из условий успешного развития социальных учреждений явля­
ется социологическое сопровождение. Основными функциями социологиче­
ского сопровождения социальных учреждений можно считать: диагностиче­
скую, аиалитико-прогнозную, системно-моделирующую, проектно-
организаторскую, эвристическую'''. Социологическое сопровождение опти­
мизирует взаимодействие учреждений и их клиентов, помогает согласовать 

'* Технологии социапьного обслуживания населения ГТекст] учеб. пособие / пол ред 
В, Г, Попог'Я, Е. И. Холо^товои. - М.: Магчсг,̂ -П(;лсс, 2000. - С/С-АО. 
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притязания и возможности обеих сторон, выявить отношение населения к 
учреждению. 

В практике информационно-аналитического и социологического со-
провождегтия деятельности ЦСПСиД г. Кемерово используется мониторин­
говая методика, позволяющая познавать социальные процессы в их статике и 
динамике. Сетевой принцип организации мониторинга обеспечил расшире­
ние информационного пространства, оперативность обновления социологи­
ческих данных, возможность отследить динамику социальных процессов. 

В диссертации доказывается, что социологическое сопровождение 
социального учреждения расширяет возможности дяя оптимизации отноше­
ний с поселенческой средой и организованными субъектами, действующими 
на территории. Вторжение социологов в деятельность социального учрежде­
ния позволяет обосновывать стратегии внутриорганизационного развития. 

«Заключение» диссертации содержит обобщенные результаты ис­
следования, наиболее важные выводы и рекомендаг1ИИ. 

Диссертационное исследование позволяет сделать следующие выво­
ды: 

> Взаимодействие управляющих субъектов и организаций с населени­
ем, опирающееся на адаптивные механизмы, помогав г повысить эффектив­
ность мероприятий по социальному развитию территории. Эксперименталь­
ная технологическая модель адаптивного взаимодействия социального 
учреждения с местным сообществом включает в себя: многоуровневую сете­
вую организационную структуру учреждения; функциональное назначение 
предложенных подразделений; адаптивные тexнoJюгии предоставления ус­
луг. 

> Адаптивное взаимодействие социальных учреждений с местным со­
обществом отражает специфику струкгурных характеристик субъеюов; их 
различия в функциональной определенности, адаптивных возможностях, 
структурного оформления. Для оптимизации взаимодействия учреждений с 
местным сообществом целесообразен социологический анализ структуры 
субъектов, их адаптивного потенциала. 
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> Специфика взаимодействия социальных учреждений с местным со­

обществом выражается во включенности учреждения в социальные пробле­

мы сообщества, постоянном контакте с населением и организациями, учреж­

дениями, действующими на территории. Это делает возможным их 

использование в становлении и укреплении местного самоуправления, созда­

ет условия для осознания и позиционирования интересов населения в струк­

турах местной власти. 

> Адаптивные технологии взаимодействия социальных учреждений с 

местным сообществом учитывают возможности и интересы взаимодейст­

вующих субъектов. Адаптивные технологии предоставления социальных ус­

луг учреждений населению формируются с учетом статусных возможностей 

клиентуры, стратификационных различий в местном сообществе. 

> Сетевая организационная структура учреждения способствует его 

активному внедрению в социальную сферу. Это осуществляется за счет тер­

риториальной приближенности к населению, возможностей отслеживания 

социальных проблем сообщества и погружения в них, повышения оператив­

ности, ориентации на динамику конъюнктуры и актуализированные запросы 

населения и отдельных групп. 

> Социологическое сопровождение учреждения с использованием мо­

ниторинговых методик помогает создать информационно-посредническую 

базу учреждения, составить социальный портрет обслуживаемых групп насе­

ления, провести оценку эффективности работы учреждения по программам, 

организовать контроль качества социального обслуживания, учитывать от­

ношение населения к учреждению, развиват}» связи с общественностью. Се­

тевой подход в организации социального мониторинга позволяет охватить 

большее информационное пространство, создагь оперативную систему об­

новления социологических данных, отслеживать динамику социальных про­

цессов. 
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