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ВСТУП

Традиційно уявлення про світову політику грунтуються на “трьох китах” – військовому, дипломатичному та економічному. Однак дедалі більшого значення набуває медійна складова. Ще з початку 70-х років дослідження засобів масової комунікації розвивається як єдиний комплекс, що охоплює управлінський, ідеологічний та культурний аспекти масовокомунікаційного впливу на особу та суспільство. Проте в останнє десятиріччя процес трансформації політичної культури під впливом глобалізації засобів масової комунікації та інформатизації суспільства став основною темою дискусій, публічних і академічних дискурсів та коментарів. Це ознака того, що світова спільнота перебуває у стані динамічних, але не до кінця зрозумілих соціальних змін. У політиці глобалізацію пов’язують із занепадом держави-нації, зростанням впливу нових міжнародних суб’єктів, поширенням міжнаціональних політичних концепцій, несбалансованими між “центром” та “периферією” транскордонними потоками інформації. Виникає глобальна спільнота та глобальна думка, яка за посередництвом засобів масової комунікації дедалі відчутніше впливає на політику урядів. Транскордонна комунікація – супутникове телебачення та Інтернет – у певному розумінні архаїзують дотеперішні географічні поняття. В культурному сенсі світ перетворюється на “глобальне селище” спільних тем для обговорень.

Нині, коли світ трансформується під впливом глобалізації та інформаційної революції, потребу не розгубитись у ситуації, що складається, “вивчити” нові правила гри та нові види зв’язків для здійснення ефективної діяльності на міжнародному полі відчувають всі сфери: політика, економіка, культура, техніка, спорт, юриспруденція. Грунтовного дослідження потребує процес “виробництва політичної култури”, що робить акцент на питанні нових умов організації роботи мас-медіа. 

Розуміння того, як цей могутній і незворотній процес змінює наше життя, стає все важливішим для об‘єктивної оцінки процесу змін та більш компетентних соціальних і політичних дій. 

Безперечно, проблема є ширшою, ніж це дають змогу дослідити зазначені рамки, однак ми вважаємо, що поглиблене її вивчення доцільно розпочати саме з дослідження традиційних електронних засобів масової комунікації – радіо і телебачення, трохи торкаючись нового ЗМІ – Інтернету. 

Актуальність теми. В умовах стрімкої глобалізації і невпинного розвитку транскордонних засобів масової інформації та зростанні їхньої ролі у світовому процесі виникає закономірна потреба в аналізі засобів масової комунікації як  чинника глобалізації та розробці практичних рекомендацій для вироблення адекватної політики у сфері міжнародних відносин. Необхідність переглянути роль масових комунікацій у міжнародних відносинах зумовлена, передусім, зрушеннями, що їх пережив світ наприкінці 20 сторіччя: глобалізація економіки та формування нового світового порядку, зокрема, розпад Радянського Союзу, розвиток глобальних систем телекомунікацій, крах колоніальної системи, усвідомлення глобальних проблем. Багато дослідників говорять про зміну парадигми модернізації та індустріалізації на іншу парадигму, яку умовно можна назвати пост-модерновою. У міжнародних відносинах дедалі більшого значення набувають “м’яка сила” та “публічна дипломатія”, вміння працювати з засобами масової комунікації і керувати інформаційними потоками. Для забезпечення ефективної діяльності суб’єктів зовнішньополітичної діяльності вельми важливо вчасно мати науково-обгрунтовані рекомендації стосовно “нових правил гри” на глобалізованому полі, що є особливо значущим для України, яка недавно постала як незалежна держава. 
Зв‘язок роботи з науковими програмами, планами і темами. Дослідження здійснене в рамках комплексної програми науково-дослідної роботи Київського національного університету імені Тараса Шевченка “Розбудова державності України” (тема № 196015204), Інституту міжнародних відносин “Розробка міжнародно-правових політичних та економічних основ розбудови української держави” (тема № 97128) і в рамках науково-дослідної роботи кафедри міжнародних комунікацій та зв‘язків з громадськістю Інституту міжнародних відносин Київського національного університету ім. Тараса Шевченка “Проблеми інформаційно-аналітичного забезпечення та створення іміджу України у зовнішньополітичній та зовнішньоекономічній сферах діяльності” (тема № 97131). 

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає в обґрунтованій концептуалізації ролі засобів масової комунікації, як суспільно-політичного чинника, у процесі глобалізації та трансформації міжнародних відносин, визначенні стану і тенденцій розвитку сучасної системи масових комунікацій з урахуванням контексту нових електронних технологій та переходу до медіа-суспільства й виробленні відповідних рекомендацій для зовнішньополітичних відомств.

Для розкриття цієї мети вирішуються наступні завдання:

1. Системно проаналізувати функціональний стан засобів масової комунікації, зокрема, встановити їхні параметральні характеристики, функції та особливості стосовно зовнішньополітичної діяльності. 

2. Визначити характеристики міжнародної медіа-системи в сучасному інформаційному суспільстві. 

3. Дослідити основні тенденції процесу глобалізації в інформаційній сфері. Скласти хронологію та розкрити особливості глобалізації масових комунікацій.

4. Описати функціональні та системні особливості міжнародних ЗМІ та феномену міжнародної інформації як елементу міжнародних відносин. 

5. З‘ясувати ступінь впливу засобів масової комунікації на міжнародні відносини. 

6. Відстежити і проаналізувати відбиття та конструювання реальності у новинному жанрі ЗМІ; визначити причини викривлення подій у засобах масової комунікації у процесі їхнього подання у вигляді новин.

7. З‘ясувати наслідки викривлення подій у засобах масової комунікації у процесі їхнього подання у вигляді новин для розвитку міжнародних відносин.

8. Виокремити тенденції у сучасній дипломатії, пов‘язані з процесами глобалізації та інформатизації і виробити рекомендації для суб’єктів міжнародних відносин щодо роботи в інформаційному полі глобалізованого суспільства.

9. Проаналізувати сучасний стан і тенденції розвитку системи масової комунікації в Україні після здобуття незалежності у контексті глобалізації та розвитку нових технологій.
Об’єкт дослідження – система сучасних засобів масової комунікації, що функціонують у світовому інформаційному просторі. 

Предмет дослідження – функціональні та системні особливості засобів масової комунікації та їх роль у процесі глобалізації. 

Методи дослідження. В аналізі використовувались загальнонаукові методи та методи політології, теорії міжнародних відносин, теорії комунікацій, глобалістики, соціології. 

Перевага віддавалася системному методові, що дозволяв застосовувати комплексний підхід до питання глобалізації ЗМІ й аналізувати вплив транскордонних ЗМІ на міжнародні відносини в контексті загального процесу глобалізації, що вкрай важливо для дослідження цієї проблеми (розділ “Концепція становлення інформаційного суспільства у контексті феномену глобалізації (Теоретичні та методологічні аспекти політичної комунікації”). Системний метод – це такий підхід, коли об‘єкт дослідження вивчається як взаємопов‘язана єдина система, цілісна і здатна до саморегуляції та узгодженого функціонування всіх елементів і частин. Цей метод дає змогу вивчати ЗМІ у глобальному масштабі як єдину систему, в котрій можна виокремити підсистеми, наприклад, телевізійну підсистему, або підсистему культурного компонента комунікацій. Системний підхід до транскордоннимх засобів масової комунікації включає: аналіз технологій, що використовуються, політику та ідеологію, які обумовлюють можливість доступу до комунікацій, а також функціонування всієї системи; цілі, що їх переслідує система; наповнення (зміст) системи; наслідки розвитку та використання системи; взаємовідносини між елементами системи (компонент системного аналізу, який відрізняє системний підхід від інших методів дослідження); користувачів системи (аудиторію). Визначальна роль при цьому відводиться поняттю структури, яка розглядається як розподіл функцій та можливостей, що надаються елементам системи. Система, створена для реалізації міжнародної комунікації, містить: а) технічні компоненти (технічні стандарти, телевізори, супутникові тарілки, ефірні частоти, контент-матеріали); б) економічні компоненти (регуляції торгівлі, тарифи, податки, стратегії інвестицій); в) політичні та регуляторні компоненти (суверенність, угоди, альянси, геополітичний баланс); г) культурні компоненти (образи націй та людей, домінування культурної продукції інших культур за рахунок інших, залежність країни від зарубіжної культурної продукції); д) компоненти соціального контролю (інформаційні потоки, пропаганда, право доступу до комунікаційних систем, вільний потік комунікації); е) філософію (політику, ідеологію), що визначає ставлення різних країн до створення, підтримання та використання міжнародної комунікації.

Також в цьому науковому дослідженні було використано функціонально-структурний метод, за допомогою якого об‘єкт вивчається як структура із взаємопов’язаними елементами, кожен з яких виконує певні функції. Функціонально-структурний метод включає визначення механізмів, що їх використовує система для збереження самопідтримуваності та виконання своїх функцій.

Разом з тим, дослідження потребувало застосування історичного методу, який давав можливість скласти хронологію глобалізації мас-медіа. Історичний метод – з‘ясування зв‘язку минулого, теперішнього та майбутнього, вивчення явищ у їхньому часовому розвиткові від самого виникнення; виявлення історичних витоків тих чи інших явищ, внутрішніх та зовнішніх зв’язків, закономірностей і суперечностей, спостереження етапів історичної еволюції інститутів, які досліджуються. У роботі він переважно використовувався у розділі, де розглядається історія глобалізації засобів масової комунікації. 

Політологічний нормативно-ціннісний метод (розділ “Суб‘єкти міжнародних відносин в інформаційному полі глобалізованого суспільства”) використовувався з метою оцінки значення для суспільства тих чи інших політичних процесів, їхньої ролі в розвиткові соціуму. Мета – обґрунтувати форму найбільш оптимального устрою та засоби його досягнення. 

В емпіричному дослідженні міжнародних новин, що з’являлися в ефірі УТ-1, застосовувалися соціологічні методи спостереження – систематичне цілеспрямоване вивчення об’єкта, яке дає можливість отримати первинну інформацію у вигляді сукупності емпіричних тверджень, дослідження документів, моніторингу, опитування думки та статистичного аналізу. Статистичний аналіз – багатоцільовий метод для вивчення широкого спектру проблем, в якому зміст комунікації є основою для висновків. Особливість цього методу полягає в застосуванні статистичних процедур для аналізу однотипних текстів. Процедура статистичного аналізу передбачає стандартизоване виділення і підрахунок  елементів змісту тексту, які цікавлять дослідника, та семіотичний аналіз (аналіз медійних “текстів”, новин як соціального артефакту, культурного декодування). Розуміння новин як культурних кодів дає змогу зробити крок у напрямку розуміння глобалізації у порівняльних та культурних термінах. Принагідно зазначимо, що ці соціологічні методи також використовувалися для дослідницьких потреб під час особистої роботи дисертантки зі створення блоку міжнародних новин у новинних випусках УТН на Першому національному телевізійному каналі та її участі у міжнародному Інтернет-проекті “Атлас.УА” (www.atlasua.net).

Дослідження, безперечно, не було б завершенним, якби не спиралося на вже здійснені наукові доробки у цій галузі і творче використання здобутків інших авторів. Також чимало матеріалів було запозичено на конференціях та семінарах з питань глобалізації, комунікації і міжнародних відносин.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що:

· зроблене одне з перших у вітчизняній науковій думці досліджень причин викривлення подій у засобах масової комунікації, що показало комплексність процесу викривлення, який включає низку чинників від особистісного журналістського впливу до намагання зробити подію новинно-ціннісною; 

· проаналізовано наслідки втручання ЗМІ у сферу міжнародних відносин, що дозволило виокремити такі важливі для суб‘єктів зовнішньополітичної діяльності наслідки, як часовий пресинг для політиків, залучення до прийняття рішень широкої громадської думки, ускладнення процесу прийняття політичних рішень через підвищену публічність; 

· всебічно досліджені процеси трансформації засобів масової комунікації у другій половині ХХ сторіччя та описані особливості сучасної міжнародної медіа-системи, зокрема перехід у цифровий вигляд, збільшення кількості та різноманітності ЗМІ, комерціалізація мас-медіа, дерегуляція сфери засобів масової інформації, зміна структури аудиторії, трансформація сприйняття та використання інформації тощо;

· здійснено комплексний аналіз процесу глобалізації у сфері масових комунікацій та описано чотири складові глобалізації ЗМІ, а саме, технічну, політичну, культурну та економічну; 

· з‘ясовано феномен впливу засобів масової комунікації на прийняття рішень, зокрема, політичних, який охоплює побудову ментальних мап особистості, бажання комунікаторів справляти соціальний контроль, формування та презентацію громадської думки, легитимізацію рішень і дій тощо;

· зроблено прогноз розвитку взаємовідносин системи масових комунікацій та зовнішньополітичних відомств, що показав, наприклад, збільшення значення “м‘якої сили”, зникнення монополії еліти на продукування та розповсюдження транскордонної інформації, зростання публічності дипломатії, поширення віртуальної дипломатії і медіа-дипломатії, ускладнення процесу прийняття рішень у зовнішній політиці держав та інше;

· дістало подальший розвиток питання функцій, що їх виконують ЗМІ щодо діяльності суб’єктів міжнародних відносин, зокрема описані функції: інформаційна, посередника, попереджувальна встановлення порядку денного;

· вироблено деякі рекомендації для зовнішньополітичних відомств щодо діяльності при змінених “правилах гри” на міжнародному полі, наприклад, необхідність бути компетентним гравцем на інформаційному полі, пристосовуватися до нових технологій, використовувати “м‘яку силу”;

· складена хронологія глобалізації мас-медіа;

· зроблено спробу визначити стан системи масової комунікації в Україні після здобуття нею незалежності та місце нашої держави у новій конфігурації світової масовокомунікаційної системи і у новому інформаційному та комунікаційному порядку, яка показала інформаційний дисбаланс, зштовхування першої, другої та третьої “хвиль” розвитку цивілізації, низький рівень прямого доступу вітчизняного масового реципієнта до інформації про зарубіжні події та транскордонних ЗМІ. 

Практичне значення результатів. Узагальнення і результати дослідження дають змогу запропонувати низку рекомендацій щодо вироблення адекватної політики у сфері міжнародних відносин. Наприклад, результати здійсненного наукового дослідження можуть бути використані Міністерством закордонних справ України, зокрема, у впровадженні віртуальної дипломатії, у практичній діяльності Національного інституту стратегічних досліджень при Адміністрації Президента України, у роботі Державного комітету з питань інформації, телебачення та радіомовлення. 

Матеріали цього дослідження було використано при розробці і проведенні семінарів з дисциплін “Інформаційно-аналітичне забезпечення зовнішньої політики”, “Зв‘язки з громадськістю”, що викладалися в Інституті міжнародних відносин Київського національного університету ім. Тараса Шевченка (2001-2002 рр.), семінарах з дисципліни “Інформаційна політика” та лекціях з дисципліни “Зв‘язки з громадськістю”, що викладаються в Українській академії державного управління при Президентові України (2002 р.). 

Апробація результатів дисертації. Положення і висновки дисертації доповідались на наступних наукових конференціях: Міжнародна наукова конференція “Україна в контексті процесів глобалізації: нові реалії та національна стратегія”, 24-26 листопада 2001 р., м.Дніпропетровськ; Науково-практичні конференції 2000, 2001 рр., Інституту міжнародних відносин, Київського національного університету ім. Тараса Шевченка, м.Київ; Сесія Curriculum Resource Center (CRC) “Мас-медіа та націоналізм”, Центральноєвропейський університет, 15-27 березня 1999 р., м.Будапешт, Угорщина; Міжнародна наукова конференція “Мова і культура”, травень 2002 року, м.Київ; Літня школа “Глобалізація та міжкультурна комунікація”, 7-27 липня 2002 року, м.Мінськ, Білорусія. 

Основні положення дисертації обговорювалися на засіданнях кафедри міжнародних комунікацій та зв’язків з громадськістю Інституту міжнародних відносин Київського національного університету ім. Тараса Шевченка. 

Публікації. Результати дослідження викладені в п‘яти фахових статтях, що вміщені у  наукових журналах та збірниках матеріалів наукових конференцій.

ВИСНОВКИ

1. Засоби масової комунікації реалізують такі основні функції в контексті діяльності суб’єктів міжнародних відносин: 1) інформаційну; 2) донесення повідомлення до реципієнта та сигналювання іншим націям про прийняті політичні рішення (функція посередника); 3) тематизації або встановлення порядку денного; 4) надання/не надання підтримки політичним рішенням (створення консенсусу); 5) демонстрації політичної активності при відсутності дій; 6) попереджувальну функцію; 7) встановлення соціальних норм та функцію соціалізації або соціального навчання; 8) персоналізації політики; 9) створення національної  ідентичності.

2. Особливості сучасної міжнародної медіа-системи: 1) швидке зростання інформаційних технологій; 2) інтернаціоналізація; 3) перехід у цифровий вигляд; 4) збільшення кількості та різноманітності ЗМІ; 5) комерціалізація мас-медіа; 6) дерегуляція сфери засобів масової інформації; 7) зміна структури аудиторії; 8) трансформація сприйняття та використання інформації; 9) виникнення глобальної космополітичної (транснаціональної) культури; 10) зростання ролі міжнародних новинних агенцій у роботі ЗМІ; 11) комп’ютеризація; 12) зростання впливу мас-медіа на національні та міжнародні політичні події; 13) створення мереж; 14) реорганізація збереження інформації і систем запиту на базі формування інформаційної інтерактивності.
3. Глобалізація масової комунікації грунтується на таких складових, як технічна (можливості недорого та якісно передавати інформацію в інші країни), політична (впровадження та зростання транснаціональних інформаційних сервісів, укладення міжнародних договорів у сфері масових комунікацій, існування транснаціональних корпорацій, які володіють та контролюють ЗМІ), культурна (глобальне розповсюдження масової культури “найменшого спільного знаменника”) та економічна, котрі набувають нової ролі у процесі її становлення. 

4. Засоби масової інформації впливають на реальні рішення у сфері міжнародної політики через: 1) ментальні мапи; 2) конструювання ідентичності; 4) соціальний контроль (функція соціалізації та нормативно-ціннісна функція); 5) участь у подіях, які висвітлюють ЗМІ, або спостерігання за ними (теорія участі); 6) легітимізацію політичних рішень та дій; 7) формування та репрезентацію громадської думки, в тому числі міжнародної; 8) медіа-дипломатію. 

5. Одним з важливих елементів міжнародної масовокомунікаційної системи, який справляє вплив на розвиток міжнародних відносин, є новина. Презентуючи подію, новина, однак, викривляє її. Причини викривлення події у новинному жанрі ЗМІ різні: 1) намагання надати події більшої новинної цінності (основна причина викривлення події у ЗМІ); 2) організаційне викривлення; 3) журналістський взаємовплив, особистісний фактор; 4) зовнішній вплив; 5) часовий пресинг для журналістів; 6) технологічна детермінанта; 7) соціальне місіонерство журналістики; 8) економічний пресинг. 

6. Викривлення подій у новинному дискурсі позначаються на стані розвитку міжнародних відносин, зокрема, таким чином: 1) задається порядок денний, який впливає на увагу та діяльність політиків; 2) ситуація подається спрощено; 3) створюється часовий пресинг для політиків; 4) відбувається демістифікація або, навпаки, містифікація публічного діяча; 5) свідомо або несвідомо справляється певний ідеологічний вплив, 6) навколо події створюється новий учасник – людина масова, який відображається у громадській думці. 

7. Під впливом змін, які втілюють перехід до інформаційного суспільства, змінюються й самі правила гри у сфері сучасної дипломатії. Аналіз показує такі тенденції: 1) збільшення значення “м‘якої сили” – такого підходу до дипломатії, який забезпечує реалізацію інтересів за допомогою переконання, розповсюдження ідей, цінностей, норм, законів та культурних компонентів; 2) зниження державного контролю над зовнішньополітичною інформаційною діяльністю, її децентралізація; 3) доступність зовнішньополітичної інформації широким колам громадян, зникнення монополії еліти на продукування та розповсюдження транскордонної інформації; 4) зростання публічності дипломатії; 5) перехід від жорсткої інформаційної ієрархії до інформаційного зрівняння, коли багато акторів, у тому числі неурядових, стають “представниками держави на міжнародній арені”; 6) поширення віртуальної дипломатії і медіа-дипломатії; 7) часовий пресинг; 8) ускладнення розвитку зовнішньої політики держав через те, що ЗМІ вводять нових акторів у зовнішньополітичний процес, постійно додають нову інформацію, розширюють масштаб цілей та критеріїв, які використовуються для політичних рішень шляхом введення неполітичних (наприклад, екологічних або етичних) факторів до ситуації, яка розглядається. Виникає потреба приділяти особливу увагу до інформаційного забезпечення державних інтересів, керувати ЗМІ; необхідність бути самостійним компетентним гравцем на інформаційному полі (для чого потрібно освоювати нові інформаційні технології, наприклад, Інтернет). Можна сказати, що інформаційні технології та глобальні інформаційні системи вирішально впливають на процес поступу і інформаційна складова великою мірою визначає сьогодні силу держави. І все ж таки, вплив медіа великою мірою залежить від полі​​​тичної ситуації та схильності офіційних осіб діяти відповідним чином.

8. Хоча українська еліта є підключеною до глобальної інформаційної інфраструктури, і комунікаційні технології в Україні стрімко розвиваються, український масовий реципієнт має невеликий доступ до транскордонних ЗМІ. Через фінансовий пресинг в Україні панує низький рівень прямого доступу до міжнародної інформації також і для засобів масової інформації, тому абсолютна більшість українських ЗМІ користується матеріалами, які отримуються з міжнародних інформаційних агенцій. Стосовно перспектив переходу до інформаційного суспільства, можна сказати, що в Україні співіснують перша, друга та третя “хвилі” розвитку цивілізації, і це вже оптимістична перспектива. Водночас у нашій країні спостерігається “культурний імперіалізм” – переважання імпорту культурних продуктів. Україні сьогодні необхідно надати особливої уваги інформаційному забезпеченню своїх інтересів і активніше включатися у світовий інформаційний простір.
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