Введение 


ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Глобализация оказывает существенное влияние на механизмы использования конкурентных преимуществ различными отраслями и секторами экономики. Расширение международной торговли, углубление технологической кооперации, интернационализация инвестиций и финансового капитала способствуют все более глубокой интеграции отечественной экономики в мировые хозяйственные связи. Россия еще не окончательно потеряла свои позиции в технологическом лидерстве. Она богата не только природными ресурсами (находится на первом месте в мире), но и имеет хорошие традиции в оборонной отрасли промышленности. Однако конкурентоспособность разных отраслей и секторов, а также российских компаний на мировом рынке неодинакова. Если в сырьевом секторе создание крупных международных объединений способствовало их интеграции в мировое пространство, то высокотехнологичные предприятия вынуждены выдерживать жесткую конкуренцию со стороны крупных зарубежных производителей.

Несмотря на то, что конкуренция является ключевой категорией рыночных отношений, в современной экономической теории эти процессы недостаточно изучены. В настоящее время в России многие компании ассоциируют решение проблем повышения конкурентоспособности с практическими вопросами роста эффективности путем снижения затрат, увеличения дифференциации производства, повышения прибыльности, завоевания и удержания рынка. Однако теория конкурентоспособности базируется на экономических законах функционирования рынка в условиях технологического лидерства, законах организации производства, основанных на современных научных подходах, принципах и методах управления. К компонентам управляемой системы конкурентоспособности компании относят стратегический и тактический маркетинг; инновационный менеджмент; организацию исследования рынка, управление качеством (например, TQM), природо- и ресурсосбережение и т.д. Пренебрежение этими вопросами приводит к тому, что компании

развиваются без четкого видения будущего, целей, принципов управления бизнес-процессами, а также балансирования интересов стейкхолдеров.

В связи с этим, выбранная тема исследования актуальна и значима как с теоретической, так и с практической точек зрения.

Изученность проблемы. Проблемы конкуренции и конкурентоспособности, в т.ч. изучаемые на уровне отдельных компаний, нашли отражение в работах зарубежных (С. Брю, К. Макконела, М. Мескона, М. Портера, К. Прахалада, Г. Хамела, и т.д.) и отечественных (В.Берсенева, С.Важенина, С.Казанцева, Ю.Коробова, О.Михайлова, А.Татаркина, А.Юданова и др.) исследователей. Однако в них практически не рассмотрены вопросы зависимости конкурентоспособности компании от уровня развития конкурентного потенциала.

Вопросы экономической сущности потенциала были частично исследованы В.Адриановым, Г.Клейнером, Г.Мерзликиной, Е.Поповым, В.Прудским, А. Самуокиным, М.Старовойтовым, Л.Шаховской, М.Шафиковым, П.Фоминым; оценки отдельных его составляющих -Е.Лавреновым, О.Митяковой, С.Перминовым, Г.Чернышевым и др. Цельного определения конкурентного потенциала практически не дано ни в работах отечественных, ни зарубежных ученых.

Позиционированием занимались Эл.Райс, Дж. Траут, А.Антонов, Ю.Еремин, К.Киселев, Е.Попов, С.Сибирцев, Б.Шантимирова, И.Чухламина и другие. Данными разработками не уточнены особенности сегментации продукции и специфика позиционирования оборонных компаний на отечественных и мировых рынках.

А.Алчиан, Д.Белл, А.Берли, Т.Веблен, Дж. Гелбрейт, Г.Демсец, Э.Дюркгейм, Д.Коммонс, Р.Коуз, Т.Минз, У.Митчел, Э.Тоффлер, О.Уильямсон и др. рассматривали институциональные аспекты повышения конкурентоспособности компаний. Однако вопросам институционального потенциала компании не уделено должного внимания.

Дискуссионность проблемы, ее актуальность и возрастающая практи-

ческая значимость определили выбор темы, объекта и предмета исследования, а также цель и задачи настоящей работы.

Целью диссертационного исследования является разработка теоретико-методологического подхода к формированию конкурентных преимуществ компании на основе технологического лидерства.

Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:

1. Систематизировать теоретические исследования по формированию конкурентоспособности корпоративных структур.

2. Выделить особенности формирования конкурентного потенциала корпорации, факторы и условия его изменения.

3. Разработать методический подход к оценке конкурентного потенциала компании.

4. Определить стратегические направления наращивания конкурентных преимуществ компании в условиях технологического лидерства.

Объектом исследования являются предприятия ОПК Западного Урала.

Предмет исследования - система социально- экономических отношений по поводу повышения конкурентоспособности высокотехнологичной компании.

Теоретико-методологическую базу работы составили труды отечественных и зарубежных специалистов классического и институционального направлений экономической мысли в области корпоративного развития и управления, стратегического менеджмента, формирования экономики знаний и конкурентных преимуществ хозяйствующих субъектов.

В работе использовались общенаучные методы системного, логического, структурного, факторного и сравнительного анализа, методы экспертного опроса, а также традиционные методы оценки эффективности функционирования и развития хозяйствующих субъектов.

Информационную основу диссертации составляют статистические материалы Пермского областного комитета и Государственного комитета

статистики РФ, первичная технико-экономическая информация по промышленным предприятиям Западного Урала, ОАО ПНППК, НП «Сотрудничество». В работе также использованы аналитические записки Администрации Пермской области, Института экономики УрО РАН, материалы периодической печати и собственные исследования автора.

Работа выполнена в рамках специальности 08.00.05 - Экономика и управление народным хозяйством (область исследования 15. Экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами: промышленность).

Научные результаты, полученные автором, и их новизна; 1.Уточнено понятие «конкурентоспособность компании». В отличие от существующих дефиниций, конкурентоспособность компании определяется возможностью наращивания ее конкурентного потенциала, в т.ч. за счет ак- тивизации использования высокотехнологичной и социальной составляющих (п.п 15.15 паспорта специальностей ВАК).

2. Расширено понятие конкурентного потенциала компании введением в него самостоятельного блока, характеризующего институциональный потенциал как совокупность сложившихся традиций и обычаев, правил и норм, а также возможностей варьирования последними с целью минимизации тран-сакционных издержек (15.15).

3. Разработан методический подход к оценке конкурентного потенциала компании, особенностью которого является выявление отклонений от нормативов, а также изменений показателей, характеризующих динамику основных слагаемых потенциала, что, в отличие от традиционных методов интегральной оценки, позволяет установить ключевые факторы успеха (15.26).

4. Сформирована стратегическая архитектура развития ОАО ПНППК, реализующая установленные ключевые факторы успеха. Предложенный подход позволит нарастить конкурентные преимущества компании в соответствии с требованиями мирового рынка и обеспечит технологическое и интел-

лектуальное лидерство для доминирования на сложившихся и будущих рынках (15.4, 15.29).

Практическая значимость работы. Положения и выводы диссертационного исследования могут использоваться:

> органами государственной власти и местного самоуправления для государственной и муниципальной поддержки компаний в рамках региональных программ развития, реализации промышленной политики субъектов РФ;

> корпоративными организациями для разработки стратегий конкурентного развития и реализации конкурентных преимуществ;

> высшими учебными заведениями при формировании курсов: менеджмент качества, стратегический менеджмент и стратегическое управление.

Достоверность содержащихся в диссертации подходов, выводов и рекомендаций подтверждается применением обоснованного методического инструментария, использованием и корректной обработкой большого объема статистического материала, практикой эффективной работы ОАО ПНППК.

Апробация работы. Основные результаты исследования доложены и обсуждены на международных (США, 1997г.; г. Пермь, 1999г., 2000г.; Германия, 2000г.; Венгрия, 2000г.; С-Петербург, 2000г., 2001г., 2002г.; Анкара, 2001г.; Стамбул, 2001г.; г. Москва, 2002г.), российских (г. Воронеж, 1997г., 1999г.; г. Москва, 2001г.) и региональных (г. Пермь, 1995г., 1997г., 2000г., 2001г., 2002г.) научно-практических конференциях.

Результаты диссертационного исследования использованы при формировании областных целевых программ, проектов и планов мероприятий корпоративного промышленного развития в Пермской области. С учетом предложений автора разработан и принят Закон Пермской области «О промышленной политике».

Публикации. Основные положения диссертации нашли отражение в 27 научных публикациях объемом 13,6 п.л., в т.ч. авторских - 12,6 п.л.

Поставленные цели и задачи определили логику и структуру диссертационного исследования. Работа состоит из введения, трех глав, заключения, изложенных на 188 страницах. Содержит 35 рисунок, 7 таблиц, 8 приложений. Список литературы состоит из 168 источников.

Во введении обоснована актуальность проблемы, сформулированы цель и задачи, определены объект и предмет исследования, научная новизна и практическая значимость работы.

В первой главе «Теоретические основы формирования конкурентных преимуществ фирмы» систематизированы различные точки зрения отечественных и зарубежных ученых на проблемы формирования конкурентоспособной компании. Проведен анализ различных теоретических подходов к понятию «конкурентоспособность», определены основные признаки, функции, задачи, виды. С учетом этого уточнено экономическое содержание категории «конкурентоспособность компании».

Определены особенности формирования конкурентных преимуществ компаний оборонно-промышленного комплекса, обусловленные спецификой развития отрасли в целом, а также научно-производственной направленностью деятельности ОАО ПНППК. Показано, что создание потенциальных клиентов компаний основывается на позиционировании, его особенностью в ОПК является учет позиционирования продукции и улучшения имиджа компании.

Во второй главе «Методические особенности оценки конкурентного потенциала компании» проанализированы существующие теоретические подходы к оценке потенциала компании. Показано, что для оценки конкурентного потенциала компании оборонно-промышленного комплекса существующие методики должны быть качественно улучшены. Сформирован методический подход к оценке конкурентного потенциала компании, в котором учтены элементный состав потенциала, а также выявленные особенности формирования конкурентоспособной компании в оборонно-промышленном комплексе. Обоснованы институциональные аспекты повышения конкурен-
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тоспособности компании и возможности их оценки. Предложенная методика апробирована на примере ОАО ПНППК. Выявлены основные направления совершенствования стратегии корпоративного развития компании, позволяющие учесть ее конкурентные преимущества.

В третьей главе «Стратегические направления наращивания конкурентных преимуществ компании» предложены варианты совершенствования отдельных направлений стратегии наращивания технологического лидерства компании: жизненного цикла, менеджмента качества, электроснабжения и энергосбережения, экологизации, производства и управления знаниями.

В заключении приведены основные теоретические выводы и практические результаты проведенного исследования.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ КОМПАНИИ

1.1. Конкурентоспособность компании в условиях информационного общества

В экономике происходят качественные изменения, связанные с глоба-лизационными тенденциями мирового развития, обострением конкурентной борьбы между странами, регионами и компаниями. Практически, конкуренция становится «основной регулирующей силой» развития рыночных отношений, обеспечивающей максимальную экономическую эффективность, устойчивый экономический рост и благосостояние нации в условиях поддержания свободы частной инициативы или реализации «частных интересов в интересах общества» [68, С.52; 3, С.82]. Она занимает ключевое место среди факторов достижения успешной деятельности любой компании и является объектом пристального внимания теоретиков и практиков.

Изучению данного явления посвящены труды, преимущественно англо-американских экономистов, в частности, М.Портера, считающиеся классическими. Российские исследования в области конкуренции и конкурентоспособности (Ю.И.Коробова, О.В.Михайлова, А.Ю.Юданова и прочих) представляют собой лишь попытки обобщения и переноса международного опыта для условий переходной экономики [15].

На современном этапе развития термин "конкурентоспособность" прочно укоренился в рыночной лексике - данное понятие активно используется в теоретической и практической проблематике. В экономической теории существует несколько трактовок термина отличных друг от друга. В рамках первого определения конкурентоспособность является отличительной чертой рыночного хозяйства, которая обеспечивает творческую свободу личности, создает условия для ее самореализации в сфере экономики путем разработки и создания новых конкурентных товаров и услуг. Практически «конкурентоспособность» в данном случае определяется как «способность экономического субъекта и/или товара сохранять и улучшать свои позиции в
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среде других экономических субъектов и/или товаров» [46, С. 191]. Недостатком такого рода определений, на наш взгляд, является то, что они касаются в основном товара и учитывают исключительно его ценовые и неценовые характеристики.

В другом определении основной акцент ставится на позиционирование объекта на рынке. В широком смысле, конкурентоспособность - это «обусловленная экономическими, социальными и политическими факторами позиция страны или товаропроизводителя на внутреннем и внешнем рынках» [50]. Практически, данным определением закрепляется основной постулат теории конкурентоспособности: «Конкурентоспособность формируется там, где присутствует дух соревнования» [14].

Третья группа определений объясняет конкурентоспособность как «способность выполнять свои функции (предназначение, миссию) с требуемыми качеством и стоимостью в условиях конкурентного рынка» или как «состязательность хозяйствующих субъектов, когда их самостоятельные действия эффективно ограничивают возможность каждого из них односторонне воздействовать на общие условия обращения товаров на соответствующем товарном рынке» [86].

Наиболее удачными, на наш взгляд, можно считать определения конкурентоспособности как активного состояния экономической системы, когда формируются ее конкурентные преимущества [3, С.83; 46, С.191]. «Конкурентное преимущество делится на два основных вида: более низкие издержки и дифференциация товаров. Низкие издержки отражают способность фирмы разрабатывать, выпускать и продавать сравниваемый товар с меньшими затратами, чем конкуренты... Дифференциация - это способность обеспечить покупателя уникальной и большей ценностью в виде нового качества товара, особых потребительских свойств или послепродажного обслуживания» [97, С.55-56]. В качестве третьего вида конкурентного преимущества выделяют возможность применения стратегии ниш (стратегии концентрирования) [34]. Как показывает ряд исследований,
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существуют и особые конкурентные преимущества, присущие ТНК и связанные с мультинационализацией их деятельности, и т.д. Глобальные конкурентные преимущества отражают реализацию, в первую очередь, экологических и социальных критериев хозяйственной деятельности, возникающих как внешние ограничения (нормативное регулирование экологических и социальных стандартов государством) и как объективная потребность самих фирм.

Таким образом, в настоящее время не существует единого определения понятия "конкурентоспособности", в ряде случаев имеющиеся трактовки представляют ценность применительно к решению узких экономических проблем. Поэтому, по мнению специалистов, теория конкурентного экономического поведения в целом далека от завершения во многих аспектах [41]. В связи с этим, ряд вопросов формирования конкурентоспособной компании остается нерешенным. Возрастает потребность в разработке новых теоретических подходов к изучению конкурентоспособности как экономической категории, что позволит упорядочить знания по данной проблеме, использовать их в качестве основы при разработке методов и средств решения практических задач, а также обеспечит взаимосвязь самого этого понятия и его компонентов с другими экономическими категориями.

Возможность множественности определений исследуемого понятия обусловлена тем, что «конкурентоспособность» является категорией, по нашему мнению:

• многогранной;

• многоуровневой;

• многоаспектной;

• относительной;

• системной;

• динамической.

Это объясняет сложность выявления внутренней экономической сущности анализируемого явления.
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Многогранность понятия объясняется различными целями повышения конкурентоспособности объекта и, соответственно, методами и способами конкурентной борьбы. Выделяют следующие три типовых конкурентных стратегии, имеющие свои особенности [164]:

• минимизация издержек и цен, достигается с помощью эффекта масштаба и соответствующих технологий, позволяющих аккумулировать средства для реинвестирования;

• дифференциация - дает возможность сосредоточиться не на снижении затрат, а на удержании определенного круга покупателей, при этом уникальности продукта конкурент может противопоставить снижение цен на продукцию аналогичного класса;

• концентрация на узком сегменте рынка, оставляя конкурентов вне занятого сегмента.

Развитие общества повлияло на появление новых стратегий [145]:

• кризис стратегического планирования в 80-е годы выразился в увлечении реструктуризацией и перестройкой промышленных процессов, управлением всеми аспектами качества, «похудением» или «сжатием» фирм и т.д.;

• в середине 90-х годов был предложен стратегический выбор для преуспевающих компании - превращение собственной уникальной ценности в долговременную стратегию (определение сильных сторон и их укрепление) [168];

• появление теорий «предпринимательских экосистем» и «соконкурен-ции» способствовало возрастанию роли сотрудничества как способа повышения конкурентоспособности объекта рынка [160,153].

Последние теории сводятся к созданию сегодняшних конкурентных преимуществ: конкурентоспособными будут оставаться те хозяйствующих субъекты, которые сумеют сформировать рынки будущего и доминировать на них. Поэтому в современных конкурентных стратегиях рассматриваются все новые и новые методы и механизмы конкурентной борьбы, затрагивающие различные грани деятельности субъектов рынка.
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Конкурентоспособность относят к многоуровневой экономической категории, которую можно рассматривать на уровнях: товара (услуги), компании, отрасли (рынка), города, региона, страны. В связи с этим различают соответственно конкурентоспособность товара, фирмы, отрасли, региона, страны.

Понятие «конкурентоспособность товара» тесно связывают с понятием «качество». Однако практика определения конкурентоспособности, в отличие от установления качества продукции, основывается на сравнительном анализе совокупных характеристик товара с товарами-конкурентами по степени удовлетворения конкретных потребностей и по цене потребления. В этом отношении, имеющиеся определения «конкурентоспособности товара» схожи между собой. Так, по мнению большей части специалистов, конкурентоспособностью товара является «совокупность качественных и количественных характеристик продукции, которые отражают отличия его от товара-аналога и обеспечивают ему преимущества на конкретном рынке в заданный промежуток времени» [28, С. 11-12; 112; 59]. Прочие определения носят однобокий характер: в одних учитывается только «удовлетворение конкретной потребности покупателя» [55, С. 102], в других - количественная соотнесенность важнейших характеристик двух аналогов продукции, свидетельствующая о степени удовлетворенности потребностей покупателя одним аналогом продукции относительно другого [15].

Конкурентоспособность организации (компании, фирмы) связывают, преимущественно, с его способностью выпускать и продавать конкурентоспособные товары [15] или «возможностью эффективной хозяйственной деятельности и ее практической прибыльной реализации в условиях конкурент- ного рынка» [7]. Однако в обоих случаях обобщающим показателем конкурентоспособности хозяйственного субъекта является производство и реализация конкурентоспособных товаров и услуг, несмотря на то, что на уровень конкурентоспособности фирмы оказывают влияние и совокупность экономических методов по совершенствованию механизмов управления, качества из-
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делия, постоянных поисков каналов сбыта и новых групп покупателей, улучшению сервиса, рекламы.

Интегрирующей и, по нашему мнению, выигрышно дополняющей представленные выше определения является трактовка конкурентоспособности компании как «относительной характеристики, которая выражает отличия развития данной фирмы от развития конкурентных фирм по степени удовлетворения своими товарами потребности людей и по эффективности производственной деятельности» [74]. В данном случае конкурентоспособность характеризует возможности компании и динамику его приспособления к условиям рыночной конкуренции.

Конкурентоспособную отрасль М.Портер определил как «успешно функционирующую в международных масштабах в том случае, если она обладала конкурентными преимуществами в сравнении с наиболее конкурентоспособными участниками мирового рынка...» [98, С.164]. В качестве параметров конкурентоспособности он выделял: стабильный экспорт, в т.ч. инвестиций.

Определение «конкурентоспособность города» было введено недавно. Такая потребность вызвана повышением самостоятельности отдельных муниципальных образований, и, следовательно, их экономической значимости. Конкурентоспособность города — это «способность урбанизированной территории соревноваться на равных с аналогичными ей территориями на рынке инвестиционных ресурсов, соперничать на рынке товаров и услуг, которые соответствуют требованиям мирового и национального рынков, представляют более высокую ценность (более высокого качества, с особыми потребительскими свойствами) по сравнению с аналогичными продуктами, а также возможность создавать в результате благоприятные условия для жизни горожан» [5, С.38]. Конкурентоспособность достигается посредством развития внутригородской экономической активности, поддержания высоких технологий и высоких стандартов качества среды проживания горожан, а также обеспечения доступности ресурсов. В современной экономической науке развитие
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городов и иных муниципальных образований рассматривается с использованием того же категориального аппарата, который применяется к анализу фирм и компаний [136].

Общее определение конкурентоспособности региона может быть сформулировано как «обусловленное экономическими, политическими и другими факторами положение региональных товаропроизводителей на внутреннем и внешнем рынках» [108, 126]. Уровень конкурентоспособности зависит от эффективности использования региональных ресурсов, и, в первую очередь, рабочей силы и капитала, рассматриваемых в сравнении с другими регионами. В одних случаях, он результируется в величине валового регионального продукта (ВРП), а также отражается на его динамике; в других - может определяться уровнем жизнеобеспечения населения на основе международных стандартов. Однако в рамках задачи формирования конкурентоспособности региона это понятие, в целом, может быть определено, как способность создавать условия устойчивого развития региона.

Конкурентоспособность страны характеризуется целым рядом микро-и макроэкономических, социальных и культурных факторов и особенностей. Существует достаточно много определений данного понятия [15]. Однако все они имеют главный недостаток - определения достаточно широкие, в них слабо отражена содержательная сущность категории, вместо которой предложены оценочные характеристики, что, однако, позволяет создавать методики оценки конкурентоспособности страны.

Так, например, широкое распространение получили определения:

• Комиссии по промышленной конкурентоспособности при Президенте США, в котором «международная конкурентоспособность страны -степень возможности страны при условиях свободного и справедливого рынка производить товары и услуги, которые отвечают требованиям мировых рынков при одновременном сохранении и повышении реальных доходов своих граждан» [62, СИ]. Данное определение подверглось критике со стороны П.Кругмана и Д.Сакса в плане уточнения «свободного и справедливого рын-
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ка», количественных оценок конкурентоспособности и возможности рассматривать страну как производителя услуг и продукции;

• связывающие экономический рост и конкурентоспособность страны. По мнения Д.Сакса, «конкурентоспособность нации относится к соответствию экономических структур и институтов страны для экономического роста в рамках структуры мировой экономики в целом... экономика является конкурентоспособной в мире, если экономические институты и политика страны обеспечивают устойчивый и быстрый экономический рост... Конкурентоспособными являются те нации, которые выбирают институты и политику, способствующие долгосрочному росту» [15]. А.Воронов и Г.Кулик отмечают в качестве несовершенных моментов данного определения следующие: нивелирование темпов развития отдельных отраслей и предприятий, недостаточность только темпов экономического роста для определения конкурентоспособности страны, т.к. в данном случае наиболее конкурентоспособными будут являться Сингапур, Гонконг, Люксембург и т.д.;

• М. Портера, в котором он характеризует конкурентоспособность страны через производительность, утверждая, что «единственная разумная концепция конкурентоспособности на национальном уровне - это производительность. Основная цель каждого государства состоит в достижении высокого и постоянно растущего уровня жизни для своих граждан. Возможность реализации этой цели зависит от производительности, которая достигается использованием трудовых ресурсов и капитала» [98, С. 168].

На современном этапе развития для становления конкурентоспособной национальной экономики ставятся новые задачи. В соответствие с ними достичь определенного уровня конкурентоспособности страны невозможно без использования всех доступных механизмов, ускоряющих реформирование и совершенствование внутренних рыночных институтов. Прежде всего, речь идет о формировании новой модели экономики, о приоритетных отраслях, имеющих экономический потенциал повышения конкурентоспособности. Как показывает практика развития наиболее успешных фирм и преуспеваю-
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