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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

ОМС - орган місцевого самоврядування;

ТГ - територіальна громада;

ТП - транспортні послуги;
ОПР- особа, яка приймає рішення;
СЗО - стратегічні зони освоєння.

ВСТУП

Актуальність теми. Зручність пересування населення є неодмінною умовою його активної участі в громадському житті. Більшість виробничих, соціальних і культурних чинників міського життя можуть бути ефективно реалізовані лише в разі існування дієвої транспортної системи, створенню якої мають всебічно сприяти органи місцевого самоврядування. Можливість задоволення практично всіх потреб членів територіальних громад вимагає наявності транспорту. 

Організація транспортного обслуговування населення міст передбачає виконання органами місцевого самоврядування широких повноважень. Це стосується діяльності відповідних установ та організацій виробничої, а також соціальної сфери щодо прийняття рішень з надання транспортних послуг. Планується розміщення на договірних засадах замовлень, необхідних для територіальної громади, залучення коштів на будівництво, розширення, ремонт та утримання об’єктів транспорту різних форм власності. Законо​давством до повноважень виконавчих органів місцевого самоврядування віднесено організацію функціонування місцевого пасажирського транспорту незалежно від форм власності, залучення на договірних засадах підприємств, установ та організацій до участі в обслуговуванні населення засобами транспорту, вжиття заходів щодо розширення мережі таких підприємств та ін.

Рівень обслуговування населення засобами транспорту, виходячи з умов формування та застосування соціальних стандартів і нормативів повинен забезпечувати реалізацію закріплених Консти​ту​цією України [1], законами України, Європейською хартією міст [2], Хартією українських міст [3] та іншими документами соціальних гарантій та принципів.

Переваги стосовно використання індивідуального автотранспорту призвели до появи надзвичайно гострих проблем, пов’язаних з транспорт​ними заторами, а особливо впливом автомобілів на забруднення повітря та їх паркуванням. Подальше поширення автотранспорту значною мірою поясню​ється недосконалістю системи транспорту загального користування в містах. Велика географічна роззосередженість населення в приміських зонах зумовила труднощі для систем транспорту загального користування з органі​зації руху та перевезень на автострадах. 

Таким чином, системи транспорту загального користування в містах потребують нових підходів до вирішення питань їх розвитку та забезпечення транспортними засобами.

Для дослідження проблеми підвищення ефективності діяльності органів місцевого самоврядування щодо забезпечення транспортних послуг станов​лять інтерес наукові праці щодо формування механізмів державного управління та їх методологічного супроводу В.М.Бабаєва [4], В.Д.Бакуменка [5], В.М.Вакуленка [6], В.Є.Воротіна [7], А.С.Гальчинського [8], М.І.Долішного[9], В.К.Долі [10], О.С.Ігнатенка [11,12], В.М.Князєва [13,14], М.Х.Корецького [15], В.І.Кравченка [16-18], В.С.Куйбіди [19], Ю.П.Лебединського [20], О.Ю.Лебединської [21], П.Р.Левковця [22], В.І.Лугового [23], В.К.Майбороди [24], Б.З.Мільнера [25], Л.Б.Міротіна [26,27], Т.В. Мокренка [28], П.І.Надолішного [29], І.Ф.Надольного [30], Н.Р.Нижник [31-36], О.Ю.Оболенського [37,38], М.К.Орлатого [39], В.О.Персіанова [40], В.А.Ребкала [41,42],  В.М.Рижих [43], І.В.Розпутенка [44], Д.С.Самолова [45], В.І.Сергеєва [46], Б.Л.Сімпсона [47], В.А.Скуратівського [48], О.М.Титаренка [49], М.С.Фішельсона [50], В.В.Цвєткова [51],  Ю.П.Шарова [52], В.В.Юрчишина [53] та інших.

Незважаючи на активізацію дослідницьких зусиль у згаданих напрямах, слід зазначити, що проблеми діяльності органів місцевого самоврядування в забезпеченні транспортних послуг до цього часу ще не були предметом комплексного наукового аналізу.
Актуальність теми дослідження пов’язана з об’єктивними соціально-економічними умовами необхідності вивчення впливу органів місцевого самоврядування на розвиток транспортних систем міста та потребою у вдосконаленні форм організації надання послуг транспорту для терито​ріальних громад міст.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконувалися згідно з комплексним науковим проектом “Державне управління та місцеве самоврядування” Національної академії державного управління при Президентові України за темою “Основні напрями вдосконалення територіальної організації влади в контексті проведення адміністративної реформи в Україні” (ДР № 0199U002827), в якій здобувач брав  безпосередню участь.

Об’єкт дослідження – система управління забезпеченням органами місцевого самоврядування транспортними послугами територіальних громад міста.
Предмет дослідження – управлінські соціально-економічні й правові відносини, що виникають у процесі забезпечення органами місцевого самоврядування транспортних послуг.
Гіпотеза дослідження базується на припущенні, що діяльність органів місцевого самоврядування щодо забезпечення транспортними послугами територіальних громад міст буде ефективною за умови наукового обґрун​тування напрямів, методів і форм прийняття управлінських рішень, запровадження теоретико-методологічних положень щодо стратегічного планування розвитку транспортних систем, створення конкурентного середовища на ринку транспортних послуг та оцінки їх конкуренто​спроможності, запровадження ефективних договірних відносин, пов’язаних з наданням цих послуг.
Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає в науковому обґрунтуванні напрямів, методів і форм діяльності органів місцевого само​врядування щодо забезпечення транспортними послугами, спрямованими на підвищення рівня задоволення потреб у цих послугах територіальних громад міст та підвищення ефективності функціонування міських транспорт​них систем.

Відповідно до мети дослідження поставлено такі завдання:
· проаналізувати теоретико-методологічні аспекти організації діяль​ності органів місцевого самоврядування щодо забезпечення транс​портними послугами в містах та рівень висвітлення цієї проблеми у вітчизняній і зарубіжній літературі та визначити напрями дослідження;

· розкрити сутність використання системного підходу в організації діяльності органів місцевого самоврядування щодо забезпечення транспорт​ними послугами в містах;

· охарактеризувати моделювання ринку транспортних послуг у місті з використанням принципів системного аналізу;

· дослідити моделі системи управління транспортним забезпеченням територіальних громад;

· удосконалити методику оцінки стратегічного потенціалу соціально-економічної транспортної системи в містах;

· здійснити комплексну характеристику транспортно-технологічних систем міського пасажирського транспорту та взаємозв’язків їх складових; 

· розробити методологічні положення щодо управління розвитком транспортного комплексу та оцінки конкурентоспроможності транспортних послуг;

· визначити підходи до розвитку конкурентного середовища на ринку транспортних послуг та регулювання договірних відносин.

Методи дослідження. У процесі дослідження використано комплекс взаємодоповнюючих методів:
· метод системного аналізу, який дає змогу розглядати систему управ​ління забезпеченням транспортними послугами територіальних громад міст органами місцевого самоврядування та її складові в сукупності соціально-економічних зв’язків, вивчати окремі елементи в цілісній системі територіальної організації влади;

· метод функціонального аналізу, який сприяє глибокому усвідом​ленню організаційно-правової сутності аспектів діяльності органів місцевого самоврядування щодо забезпечення транспортними послугами, розкриває їх обсяг, характер і зміст; 

· метод статистичного аналізу, який дає можливість оцінити напрями розвитку транспортних систем міст, дослідити структури організаційної системи, кількісні показники характеристики форм зв’язку між її скла​довими, динаміку якісних показників функціонування;

· імперативний метод правового регулювання, що зумовлює обов’язковість виконання рішень органів та посадових осіб місцевого само​врядування за сферами та галузями повноважень, пов’язаних з наданням транспортних послуг; 

· диспозитивний метод правового регулювання, який передбачає визначення умов надання послуг територіальній громаді та їх відображення у відповідних договорах та угодах;

· методи маркетингу для дослідження ринку транспортних послуг у містах, вивчення чинників, які впливають на вибір альтернативних способів досягнення цілей транспортного забезпечення територіального розвитку, визначення механізмів вирішення проблеми та вжиття відповідних заходів.

Наукова новизна одержаних результатів полягає, насамперед, у тому, що дисертаційна робота є першим комплексним дослідженням, у якому розроблено науково обгрунтовану цілісну методологічну концепцію з організації діяльності органів місцевого самоврядування щодо забезпечення транспортними послугами в містах.

На основі одержаних результатів уперше:

· здійснено моделювання ринку транспортних послуг у місті за умови адекватного порівняння рівня життя населення районів, фінансування розвитку соціальної інфраструктури, динаміки пересувань жителів міста між районами, обсягів залучення ресурсів у розвиток сфери послуг;

· досліджено модель системи транспортного забезпечення терито​ріальної громади міста, в якій досі не поєднувалися взаємозв’язки процесів міграції, територіального планування надання транспортних послуг та фінансово-економічні чинники;
· запропоновано нову методику оцінки потенціалу соціально-економічної транспортної системи в містах на основі стратегії комплексного розгляду структури й обсягів надання транспортних послуг, результатів діяльності суб’єктів господарювання на цьому ринку.
Удосконалено:

· обґрунтування стратегій розвитку комунального підприємства міського пасажирського транспорту, що залежить від низки факторів, виявлення сукупного впливу яких передбачає використання результатів ситуаційного аналізу та критеріїв вибору альтернативи;

· підходи до характеристики комплексних транспортно-технологічних схем міського пасажирського транспорту щодо забезпечення взаємо​залежного управління їх провозоспроможністю й перевезеннями, надання послуг відповідно до структурно-динамічних характеристик ринку, враху​вання дотранспортного, транспортного та післятранспортного обслуго​вування жителів міста;

набули подальшого розвитку:
· методологічні положення управління розвитком транспортного комплексу міста, які відрізняються використанням системи показників, що характеризують його виробничий та фінансовий потенціал, забезпеченість матеріальними ресурсами і попит населення на послуги;

· ієрархічна структура показників оцінки конкурентоспроможності міського транспорту, яка для забезпечення всебічності використання передбачає одиничні, комплексні показники першого і другого рівнів, а також узагальнений (єдиний) комплексний показник верхнього рівня;

· методика вибору пріоритетної пропозиції з організації закупівлі органами місцевого самоврядування транспортних засобів за методом моди​фікованої зведеної ціни, в якій враховується якість і скорочення термінів виконання замовлення;
· підходи до організації договірних взаємовідносин органів місцевого самоврядування і підприємств сфери транспортних послуг, яким притаманне врахування форми власності та структури управління. 

Практичне значення одержаних результатів. Результати виконаних досліджень щодо обґрунтування стратегій розвитку комунальних транспорт​них підприємств, оцінки транспортно-технологічних схем міського пасажирського транспорту, методологічних аспектів управління розвитком транспортного комплексу міста, методики вибору пріоритетної пропозиції при організації закупівлі транспортних засобів органом місцевого самовря​дування використані та реалізовані при підготовці проектів рішень Миколаївської міської ради, зокрема: 

 “Про Комплексну програму соціально-економічного розвитку м. Ми​колаєва у 2002-2003 роках” (розділ “Транспорт”); 

“Положення про роботу міського транспорту та вимоги до рухомого складу, який здійснює перевезення пасажирів на місцевих автобусних маршрутах”; 

“Правила надання послуг з перевезення пасажирів та їх багажу на таксі в м. Миколаєві”.

Підготовлена та запроваджена рішенням Миколаївської міської ради від 21 листопада 2002 р. № 7/17 ”Програма розвитку пасажирського транспорту в м. Миколаєві на 2003-2005 рр.”, розроблені та прийняті відповідні рішення щодо придбання на конкурсних засадах транспортних засобів, стратегії розвитку транспортної системи міста. Результати досліджень впро​ваджені при укладанні договорів з перевізниками різних форм власності (довідка № 4344/20/01 від 03.12.04).

Матеріали дисертації були використані Івано-Франківським центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ і організацій. Зокрема, запропоновані методики оцінки потенціалу соціально-економічної транспортної системи в містах на основі стратегії, яка охоплює структуру й обсяги надання послуг, поведінку суб’єктів госпо​дарювання на ринку послуг, стратегічні аспекти корпоративного управ​ління тощо і визначається як цілісна сукупність взаємозалежних стратегічних рішень, достатніх для опису ключових напрямів розвитку галузі муніципального транспорту, та підходи до оцінки транспортно-техно​логічних схем громадського транспорту за умови забезпечення взаємозалежного управління його провозоспроможностями і перевезеннями, наданням послуг відповідно до вимог ринку з урахуванням дотранспортного, транспортного та післятранспортного обслуговування членів територіальної громади використано на тематичних семінарах (довідка № 192/01-22/3 від 6 грудня 2004 р.).

Результати дисертаційного дослідження, зокрема: методологія системного підходу до реалізації повноважень органів місцевого самовря​дування щодо забезпечення транспортними послугами; моделі ринку транс​порт​них послуг та їх дослідження; засади управління розвитком транспортного комплексу; методика оцінки конкурентоспроможності транс​портних послуг для населення використані Державним підприємством “Державний науково-дослідний і проектний інститут автомобільного транс​порту” при підготовці проекту “Основних напрямів державної політики України в галузі автомобільного транспорту” (довідка № 1/5-04-47744 від 22 листопада 2004 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою роботою. Висновки й результати, в тому числі ті, що характеризують наукову новизну, отримані й сформульовані автором самостійно. В дисертації не використовувалися ідеї та розробки, що належать співавторам.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні положення і практичні результати дисертаційного дослідження доповідались та обговорювались на всеукраїнських міжвузівських і міжнародних наукових, науково-практичних конференціях, семінарах, зокрема: “Громадський транспорт 21-го сторіччя” (Одеса, 2002); “Ефективність державного управ​ління в контексті глобалізації та євроінтеграції” (Київ, 2003)”; “Проблеми автобусних пасажирських перевезень та автобусобудування” (Київ, 2004); “Актуальні теоретико-методологічні та організаційно-практичні проблеми державного управління” (Київ, 2004)”.

Публікації. За темою дисертації опубліковані 9 наукових праць (загальним обсягом 3,8 друк. арк.), у тому числі: 1 монографія у співавторстві загальним обсягом 4,1 друк. арк. (авторові особисто належить 1,3 друк. арк.), 5 статей у наукових фахових журналах і збірниках (загальним обсягом 2,1 друк. арк.) і 1 стаття в іншому українському науковому журналі, матеріали й тези конференцій (загальним обсягом 0,4 друк. арк.). 

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів. Повний обсяг дисертації – 188 сторінок, із них 166 сторінок основного тексту, 16 рисунків, 2 таблиці, список використаних джерел складається з 190 найменувань.

В И С Н О В К И


У дисертації наведено теоретичне узагальнення й нове вирішення актуального наукового завдання щодо запровадження та удосконалення організації діяльності органів місцевого самоврядування стосовно забез​печення транспортних послуг у містах, спрямованих на розвиток стра​тегічного планування, розроблено науково-прикладні підходи, моделі, що забезпечують теоретичне й практичне використання отриманих наукових результатів. Ці результати підтверджують гіпотезу, покладену в основу дослі​дження, а реалізована мета й завдання дослідження дають можливість зробити певні висновки й запропонувати рекомендації.

1. Здійснений системний аналіз наукових праць і законодавчих актів з проблеми дослідження показує, що проблема діяльності органів місцевого самоврядування щодо забезпечення транспортними послугами терито​ріальних громад міст поки ще не була предметом спеціального дослі​дження. Розглянуті праці стосуються лише окремих питань цієї проблеми, мають фрагментарний характер. Усе це дало підставу для висновку, що стан наукового опрацювання вказаної проблеми не можна вважати задовільним, а сама проблема потребує дослідження.

2. Розроблені й науково обгрунтовані методологічні основи системного підходу до дослідження проблеми, виявлені системні характеристики організації влади в містах щодо забезпечення транспортними послугами як соціально-економічної та абстрактної систем і організаційно-правового механізму, завдяки якому територіальні громади безпосередньо й через представницькі органи здійснюють надані функції і повноваження. Доведено, що для успішного вивчення системи управління наданням транспортних послуг за допомогою математичних методів мають бути виявлені наявні в ній зв’язки, кількісно визначені істотні властивості, відомі при заданій безлічі зв’язків форми поведінки системи, а також враховано вплив навколишнього середовища, здатність системи змінювати свій режим функціонування, переходити в різні стани під впливом керуючих впливів.

3. Здійснене моделювання соціально-економічної системи управління наданням транспортних послуг з районуванням міста відповідно до існуючого адміністративно-територіального поділу з урахуванням розвитку соціально-економічної інфраструктури, завдяки якому визначаються законо​мірності пересування жителів між міськими районами і, таким чином, виявляються потенційні потреби в поїздках, для забезпечення яких необхідний транспорт. Отримана інформація може використовуватись для вирішення теоретичних і практичних завдань щодо обгрунтування перспек​тив розвитку транспортної мережі, стратегії формування маршрутних систем транспорту та побудови й оцінки розкладів руху, які підлягають затвер​дженню виконавчими органами міських рад. Таким чином, вона сприяє підвищенню ефективності їх діяльності щодо транспортного забезпечення територіальних громад міст.

4. За результатами дослідження моделі системи управління транспорт​ним забезпечення територіальних громад установлено, що пересування населення з використанням транспорту зумовлює перерозподіл трудових ресурсів за характеристиками соціально-виробничої ефективності території міста. При цьому досягається вирівнювання функціонування районних систем споживання, що можна вважати чинником оцінки рівня життя, а врахування відмінностей у природних умовах районів міста призводить до деякої зміни рівноваги, пропорційної до величини “нерівності” початкових, насамперед соціально-економічних умов у районах. Показано, що управління такою рівновагою може здійснюватись уведенням міжрайонного перерозподілу фінансування відповідно до запропонованих коефіцієнтів, що можна інтер​пре​тувати і як вплив районних розбіжностей у відтворенні трудових ресурсів. Отримані результати свідчать про принципову можливість пого​дженого вирішення органами місцевого самоврядування виробничих і соціальних проблем з надання транспортних послуг організаційно-економічними методами, шляхом установлення спеціальних довгострокових нормативів формування місцевих бюджетів районів міста.

5. Запропонована методика оцінки потенціалу соціально-економічної транспортної системи в містах на основі стратегії, яка охоплює рішення щодо структури й обсягів надання послуг, поведінки їх надавачів на ринку послуг, стратегічні аспекти корпоративного управління, розглядається як органічна єдність цілей та засобів їх реалізації і визначається як цілісна сукупність взаємозалежних стратегічних рішень, достатніх для всебічного опису органами місцевого самоврядування ключових напрямів розвитку міського пасажирського транспорту на основі моделювання технологічного, органі​заційного, економічного та продуктового потенціалу.

6. Визначені засади стратегічного планування як логічного, аналі​тичного процесу обґрунтування напрямів розвитку міського пасажирського транспорту з урахуванням залежності від низки невідомих і некерованих факторів, сукупний вплив яких можна виявити в результаті ситуаційного аналізу. Отримані результати можуть використовуватись органами місцевого самоврядування в процесі підготовки багатоваріантних рішень з розвитку транспортної системи при побудові імітаційної моделі, орієнтованої на умови невизначеності зовнішнього середовища з використанням критеріїв вибору альтернативи.

7. Наведена комплексна характеристика транспортно-технологічних систем міського пасажирського транспорту та взаємозв’язків їх складових, за результатами якої встановлено, що транспортне обслуговування протягом часу дії договору перевезення охоплює власне перевезення і набір додаткових послуг, супроводжується інформаційним і фінансово-кредитним обслугову​ванням. З’ясовано, що транспортно-технологічна система поєднує ланки логістичного ланцюга від місця перебування жителя до місця відправлення з використанням транспорту, а також від місця прибуття до місця призначення, тобто для належного задоволення потреб населення міст у транспортних послугах орган місцевого самоврядування має брати до уваги не тільки процес користування транспортом, а й елементи дотранспортного та післятранспортного обслуговування, завдяки чому жителі отримують послуги повної споживної вартості.

8. Сформульовані методологічні положення щодо управління роз​витком транспортного комплексу міста за певними групами показників, до яких входять показники виробничого потенціалу (виробничих потужностей плюс інфраструктури); забезпеченості матеріальними ресурсами; фінансового потенціалу і попиту населення, на яких має ґрунтуватися результативний теоретико-системний аналіз місцевих проблем транспортного забезпечення територіальних громад.

9. Розроблена ієрархічна структура показників оцінки конкуренто​спро​можності міського пасажирського транспорту, до складу якої входять одиничні, комплексні показники першого і другого рівнів, а також узагаль​нений (єдиний) комплексний показник верхнього рівня, в якому враховується доступність транспортного ринку; раціональність взаємодії в транспортних вузлах; економічність надання транспортних послуг; виконання і відпові​дальність за порушення положень нормативно-правових документів. Використання цих показників дасть змогу виконавчим органам міських рад якісно здійснювати управління об’єктами транспорту, що перебувають у комунальній власності відповідних територіальних громад, забезпечення їх належного утримання та ефективної експлуатації, надання послуг населенню необхідного рівня та якості.
10. Розкрита методика вибору пріоритетного варіанта організації закупівлі транспортних засобів органами місцевого самоврядування за методом модифікованої зведеної ціни з урахуванням фактора додаткового прибутку, що може одержати замовник при підвищенні підрядником якості і скороченні термінів виконання замовлення. Розроблені засоби розвитку органами місцевого самоврядування конкурентного середовища в системі управління наданням транспортних послуг сприятимуть появі на україн​ському ринку принципово нових типів транспортних засобів необхідної паса​жиро​місткості, підвищеної комфортності, з пристроями для транспортного обслуговування інвалідів та кращими екологічними характеристиками.
11. Уточнені підходи, які дають змогу виконати функцію реалізації дого​вірних відносин органів місцевого самоврядування з транспортними підп​риємствами різних форм власності та структури управління, вико​ристовуючи як критерій оцінки результатів планування норматив приросту прибутку. Поліпшення планування і контролю у сфері договірних відносин сприятиме підвищенню їх культури, а також ефективності планування і контролю як засобу впливу органів місцевого самоврядування на економіку транспорту міста.

12. Урахування основних результатів проведеного дослідження дає змогу запропонувати для вдосконалення форм та методів діяльності органів місцевого самоврядування з транспортного забезпечення територіальних громад міст практичні рекомендації щодо:

· обґрунтування стратегії розвитку транспортної системи, комплексної характеристики транспортно-технологічних систем громадського транс​порту; 

· методологічних підходів до управління розвитком транспортного комплексу міста;

· оцінки конкурентоспроможності транспортних послуг для населення в містах;

· розвитку конкурентного середовища на ринку транспортних послуг та регулювання договірних відносин у системі місцевого самоврядування. 
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