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1) ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ЕА – європейська кооперація з акредитації; 

EOQ – європейська організація з якості;

IAF – міжнародний форум з акредитації; 

IATCA – міжнародний аудитор і навчання Асоціації з сертифікації; 

IEMA – міжнародний інститут екологічного менеджменту;

IPC  – міжнародна асоціація з сертифікації персоналу; 

ISO – міжнародна організація зі стандартизації; 

IRCA ​– міжнародний регістр сертифікованих аудиторів;

JAB – японська асоціація з сертифікації систем якості;

TQM (Total Quality Мanagement) – загальне управління якістю;

ВЛ – випробувальна лабораторія;

ЕКО – елементарна керуюча одиниця;

ЄФУЯ – Європейський фонд управління якості;

ЛБТЗ – Львівський бронетанковий завод;

НД – нормативна документація;

НДЛ – науково-дослідна лабораторія;

ОСП – орган сертифікації персоналу;

ПКЯ – представник керівництва з якості;

ССП – система сертифікації персоналу;

СУЯ – система управління якістю;
УкрСЕПРО – державна система сертифікації.

2) ВСТУП

АКТУАЛЬНІСТЬ ТЕМИ.  Вступ України до Європейського Союзу та інших міжнародних організацій веде до розширення міжнародних контактів, необхідності гармонізації бізнес-практики, зростання потреби у фахівцях, рівень кваліфікації яких відповідав би міжнародним вимогам. 

Для економічно розвинених країн світу характерним є всебічне врахування людського фактору, глибоке взаємопроникнення методів розвитку кадрів та систем управління якістю. Найкращі досягнення у галузі забезпечення якості демонструють ті країни (Японія, США, Німеччина, Великобританія), де методи управління якістю та розвитку кадрового потенціалу функціонують як єдиний злагоджений механізм. 
Основною проблемою забезпечення якості продукції є достовірні випробування у лабораторіях. Застосування вимірювальної техніки зумовлено потребами виробництва, торгівлі та інших галузей людської діяльності. Вимірювання стали невід’ємною частиною технологічних процесів, які значною мірою визначають якість продукції. 

У технічних вимірюваннях, крім вимірювальних пристроїв, важливу роль відіграє особа, яка виконує вимірювання, її досвід, індивідуальні особливості, особливості робочої поведінки та професійна кваліфікація. Вплив людського фактора на якість вимірювань є надзвичайно актуальною проблемою, тому що похибки, які виникають під впливом цього фактора, дуже важко визначити і  неможливо уникнути.

Покращення якості праці персоналу випробувальних лабораторій (ВЛ) вимагає розроблення комплексу заходів, які містять дослідження методів визначення та оцінювання результативності праці, розроблення математичних моделей та методів управління персоналом з урахуванням вимог до персоналу згідно з ДСТУ ISO 17025.

Питанням теоретичних та методичних підходів до моделювання управлін​ня якістю діяльності персоналу присвятили свої роботи Г.А. Антонов, О.Г. Воронков, В.Ф. Андрієнко, І.А. Богомолов, В.Е. Демінг, О.М. Марюта, С.Є. Сотников, А.Т. Челаєв, О.А. Лихачова, Е.А. Лутохіна, М.Я. Мухаровський, О.І. Глухова та ін. Аналіз літературних джерел засвідчує, що сучасні методи управління персоналом у рамках системи управління якістю в Україні ще не знайшли широкого використання. Удосконалення вітчизняних систем управління якістю та підкріплення їх практичним досвідом дозволяють зробити висновок про те, що людський фактор та науковий підхід до його вивчення вимагають ретельних досліджень. Все це визначає актуальність теми дисертаційного дослідження та розроблення методики оцінювання компетентності персоналу ВЛ.

ЗВ’ЯЗОК РОБОТИ З НАУКОВИМИ ПРОГРАМАМИ, ПЛАНАМИ, ТЕМАМИ. Робота виконувалась відповідно до наукового напряму кафедри метрології, стандар​тизації та сертифікації Національного університету «Львівська політехніка», а також держбюджетних науково-дослідних робіт «Формування теоретичних і нормативних засад, розробка нетрадиційних методик та засобів оцінювання рівня якості продукції» (реєстраційний № 0107U001110), «Дослідження властивостей та показників якості процесів, матеріалів і продукції оптичними, електромагнітними (безконтактними) методами» (реєстраційний № 0107U006223) і  «Розроблення та дослідження нових методів і засобів експрес-контролю характеристик якості та безпечності продукції (речовин)» (реєстраційний № 0107U001097).
МЕТА І ЗАДАЧІ ДОСЛІДЖЕННЯ. Метою дисертації є теоретичне обґрунтування та розроблення методичного забезпечення для оптимізації параметрів компетентності персоналу випробувальних лабораторій.
Для досягнення поставленої мети у роботі сформульовано та вирішено такі основні задачі:
· дослідження сучасного стану вітчизняного нормативного та законодавчого забезпечення оцінювання компетентності персоналу;
· визначення ролі людського фактору та важливості удосконалення управління людськими ресурсами у межах функціонування системи управління якістю лабораторії з урахуванням світового досвіду, теорії і практики управління;

· встановлення критеріїв для визначення комплексної оцінки компетентності персоналу;

· здійснення кількісного прогнозування адаптації працівників лабораторій до виробничих умов;

· проведення аналізу взаємозв’язку мотивації з комплексною оцінкою компетентності лабораторії;

· розроблення методики оцінювання компетентності персоналу ВЛ;

· розроблення програмного забезпечення для моделювання критеріїв комплексної оцінки персоналу ВЛ.

ОБ’ЄКТОМ ДОСЛІДЖЕННЯ є професійна компетентність персоналу ВЛ.

ПРЕДМЕТОМ ДОСЛІДЖЕННЯ є організаційні та методичні підходи до оцінювання компетентності персоналу ВЛ.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ. У процесі дослідження використано загальнонаукові методи проведення комплексних досліджень, які ґрунтуються на аналізі та синтезі вимог законодавчих і нормативних документів із забезпечення компетентності персоналу випробувальних лабораторій. Використано статистичні методи збирання та опрацювання інформації, програмне та математичне моделювання.

Вирішення поставлених у дослідженні задач здійснювалося із застосуванням системного підходу (при дослідженні мотиваційного потенціалу особистості), процесного підходу (при розв’язанні взаємопов’язаних задач вибору оптимальних параметрів, які характеризують працездатність працівника ВЛ у процесі періодичного та поточного контролю, а також на етапі професійного відбору), статистичного методу (при визначені прогнозованого значення комплексної оцінки), експертного методу кваліметрії (для розроблення механізму оцінювання персоналу ВЛ). 

НАУКОВА НОВИЗНА ОТРИМАНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ полягає в обґрунтуванні та розробленні математичної моделі вибору оптимальних параметрів, які характеризують працездатність працівника випробувальної лабораторії. 

До найбільш вагомих результатів, одержаних у роботі, слід віднести такі:

· встановлено діапазони оцінювання критеріїв ділових якостей та результативності діяльності персоналу, які дають змогу кількісно оцінити стан трудових ресурсів організації; 

· запропоновано алгоритм проведення комплексної оцінки компетентності персоналу випробувальних лабораторій за допомогою експертних оцінок для встановлення коригувальних дій та необхідності їх впровадження;

· запропоновано методику кількісного прогнозування компетентності персоналу, яка дозволяє розробити альтернативні варіанти функціонування персоналу випробувальних лабораторій;

· уперше запропоновано математичну модель оцінювання компетентності персоналу випробувальної лабораторії з урахуванням методу оптимізації (взаємозв’язок мотивації персоналу з комплексною оцінкою персоналу) для постійного поліпшення результативності діяльності лабораторії.

ПРАКТИЧНЕ ЗНАЧЕННЯ ОТРИМАНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ ПОЛЯГАЄ в доведенні основних теоретичних і методичних положень до конкретних рекомендацій, в розробленні практичного інструментарію для оцінювання компетентності персоналу, обґрунтуванні і посиленні впливу стимулювання праці на ефективність управління трудовою діяльністю у випробувальних лабораторіях. Розроблена методична база може застосовуватися незалежно від галузевої і регіональної приналежності  організацій будь-якої форми власності.
Результати дисертації впроваджено у навчальний процес кафедри «Метрологія, стандартизація та сертифікація» Національного університету «Львівська політехніка» в курсах «Основи сертифікації», «Сертифікація продукції, послуг та персоналу» та «Управління якістю».

Робота проводилася в рамках співпраці з Державним підприємством «Всеукраїнський державний науково-виробничий центр стандартизації, метрології, сертифікації та захисту прав споживачів» («Укрметртестстандарт»).

ОСОБИСТИЙ ВНЕСОК ЗДОБУВАЧА. Основні положення та результати, що висвіт​ле​но у дисертації, отримані автором самостійно. В опублікованих працях автору на​ле​жить: аналіз особистісних похибок та шляхи їх зменшення [1]; аналіз психо​ло​гіч​них аспектів особистості та її вплив на якість праці [2, 3]; аналіз технології розв’язання взаємозв’язаних задач вибору оптимальних параметрів, які характери​зу​ють працездатність працівника дослідної лабораторії в процесі періодичного та по​точного контролю, а також на етапі професійного відбору [4]; проведений ана​ліз сертифікації персоналу [5];  запропоновано математичну модель для удоскона​лен​ня компетентності персоналу дослідних лабораторій підприємств з елементами оптимізації якості в умовах ризику [6];  аналіз методів оцінювання персоналу та за​про​понований комплексний метод оцінювання персоналу ВЛ [7]; проаналізо​ва​но доцільність впровадження системи якості у випробувальних лабораторіях [8, 9].
АПРОБАЦІЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ДИСЕРТАЦІЇ. Основні положення та результати, що ви​с​ві​т​лені у дисертації, доповідалися та обговорювалися на: Міжнародному нау​ково-практичному семінарі «Проблеми якості та стандартизації в автоматизованих технологіях» (Східниця, 2005); Problemy jakościowe, energetyczne i eksploatacyjne w maszynach cieplnych (Bydgoszcz – Duszniki Zdrój, 2006);  Всеукраїнській науково-технічній конференції «Якість – 2006» (Харків, 22–25.02.2006 р.); V Міжнародній нау​ково-технічній конференції «Метрологія – 2006» (Харків, 2006); VI Все​укра​їнському науково-практичному семінарі «Якість: проблеми та рішення», (Харків, 2006); Международной научно-техни​ческой конференции «Проблемы современ​ной гражданской авиации», (Баку, 2007); ХV Міжнародному семінарі метрологів «Методи і техніка перетворення сигналів при фізичних вимірюваннях», (Львів – Ряшів, 2007); VI Международ​ной научно-технической конференции «Микроэлек​т​рон​​ные преобразователи и приборы на их основе», (Баку – Сумгаит, 2007); Нау​ко​во-технічній конференції «Система-2008», (Львів, 2008); ІІІ Міжнародній конферен​ції молодих вчених CSE–2009, (Львів, 2009); Х Міжнародній конференції «Конт​роль і управління в складних системах (КУСС-2010)», (Вінниця, 2010); ІІ, ІV, V Ме​ж​дународных научно-практических конференциях «Качество технологий – качес​тво жизни», (Судак, 2010, 2011), (Солнечный Берег, 2012);  ХІ Міжнародній конфе​ренції «Контроль і управління в складних системах (КУСС-2012)», (Вінниця, 2012).

ПУБЛІКАЦІЇ. Основні результати та положення дисертації, самостійно та у співавторстві, опубліковано в 24 друкованих працях, серед яких 9 статей у фахових виданнях України.

СТРУКТУРА ТА ОБСЯГ РОБОТИ. Дисертація складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, списку літератури та додатків, викладена на 157 сторінках машинописного тексту і містить 23 рисунків, 14 таблиць та список літературних джерел з 147 найменувань.

3) ВИСНОВКИ

Сукупність отриманих у дисертації результатів дозволяє розв’язати важливу наукову задачу впровадження методики, яка забезпечить оптимізацію параметрів компетентності персоналу випробувальних лабораторій. 

1. Проведено аналіз проблем управління персоналом, який дозволив обґрунтувати необхідність застосування у випробувальних лабораторіях  парадигми управління людськими ресурсами, яка розглядає людину як основний механізм організації, яку треба розвивати, мотивувати, щоб досягти стратегічних цілей організації.

2. Проведено класифікацію особистісних похибок та запропоновано шляхи їх зменшення. 

3. Запропоновано критерії оцінювання ділових якостей та результативності діяльності персоналу випробувальних лабораторій, які суттєво впливають на індивідуальну продуктивність праці та морально-психологічний клімат у колек​тиві, а отже, атмосферу трудового процесу і його практичні результати в цілому.

4. Запропоновано діапазони оцінювання критеріїв ділових якостей персоналу, які дозволять кількісно оцінити стан трудового потенціалу організації.

5. Запропоновано кваліметричну модель, яка дозволяє визначати якість у різних сферах діяльності персоналу, що характерні професійним вимогам і сутності ви​конуваної роботи за кожним видом професії у ВЛ.

6. Запропоновано математичну модель прогнозування комплексної оцінки компетентності випробувальної лабораторії, яка дасть можливість забезпечити кількісні та якісні зміни результативності її діяльності в перспективі, а також альтернативні способи і строки досягнення очікуваного стану.

7. Запропоновано алгоритм програмного моделювання та створено програму для комплексної оцінки компетентності персоналу випробувальної лабораторії, що дасть змогу значно спростити процедуру оцінювання.

8. Запропоновано математичну модель взаємозв’язку мотивації з комплексною оцінкою компетентності персоналу, яка дозволить  спрямувати діяльність персоналу випробувальної лабораторії на результат, який поєднає можливості працівників лабораторії з вимогами їх  професійної діяльності. 

9. Розроблено методичне забезпечення для оптимізації параметрів компетент​ності персоналу випробувальних лабораторій, що дозволить впливати на ефективність процесу, зокрема, на зменшення часу виконання роботи.

4) СПИСОК ЛІТЕРАТУРНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Костюк Г. С. Избранные психологические труды / Г. С.  Костюк. М.: Педагогика, 1988. – 304 с.

2. Ананьев Б. Г. Избранные труды по психологи / Б. Г.  Ананьев / Изд. Санкт-Петербургского университета.– 2007, – І том  412 с. 

3. Давыдов В. В. Концепция экспериментальной работы в сфере образования / В. В. Давыдов, Ю. В. Громыко  // Вопросы психологии. – 1994. – №6. – С.31–37.

4. Ковалев А. Г. Психология личности / А. Г. Ковалев / Изд. Москва, Просвещение; Издание 3-е, перераб. и доп. – 1970. – 391 с/
5. Леонтьєв О. М. Категорія діяльності в сучасній психології / О. М. Леонтьєв //  Зап. психології, 1979, № 3

6. Платонов К. К. О системе психологии / К. К. Платонов. Изд. Мисль. – 1972. – 201 с.

7. Рубинштейн С. Л. Основы общей психологи / С. Л. Рубинштейн. – Спб.: Питер, 1999. – 679 с
8. Психология розвивающейся личности / Под. ред. Петровського А.В. – Москва, – 1987. – 354 с.

9. http://www.ukrreferat.com/index.php?referat=35899&pg=0 

10.  Редаговані праці, передмови, рецензії: Тітов І.Г. Психофізіологія людини / За ред. В. Ф. Моргуна. – Полтава, 2004. – 198 с.
11.  Костюк Г. С. Навчально-виховний процес і психічний розвиток особистості / Г. С.  Костюк. – Київ, 1989.  – 608 с.
12.  Пелех П. М. Психологія в Києво-Могилянській колегії в ХVII в. (До історії вітчизняної психології ХVII ст.).- Дис.на здобуття наук ступеня канд.педнаук / П. М. Пелех. – К., 1949.-258 с.
13. http://pidruchniki.ws/1263111337202/psihologiya/psihologichna_struktura_osobistosti
14.  Сколоздра М. Роль особистості у професійній діяльності / М. Сколоздра, Р. Байцар //Психологія і суспільство,№4, 2007. – С. 132 –137

15. Байцар Р. І. Вплив суб’єктивного фактора на рівень якості продукції 
/ Р. І. Байцар, П. Г. Столярчук, М. М. Кіндзер // Міжнародний науково-практичний семінар «Проблеми якості та стандартизації в автоматизованих технологіях», м. Східниця, 2005. – С. 38 – 39.

16. Сколоздра М. Роль психологічних факторів у підвищенні якості роботи спеціалістів-метрологів / М. Сколоздра, Р. Байцар // ХV Міжнародний семінар метрологів «Методи і техніка перетворення сигналів при фізичних вимірюваннях», – Львів – Ряшів, 2007. – С. 72.

17.  Закон України «Про підтвердження відповідності» від 17.05.2001 р. № 2406-111.

18.  Указ Президента України «Про заходи щодо підвищення якості вітчизняної продукції» від 23.02.2001, № 113/2001.

19.  Мухаровський М. Персонал – новий об’єкт підтвердження відповідності / М. Мухаровський, О. Глухова, Н. Рудовська // Стандартизація, сертифікація, якість, № 2, 2002. – С. 35–38.

20.  Мотив як компонент трудової діяльності // http://studentbooks.com.ua/content/view/945/76/1/6/

21.  Годфруа Ж. Что такое психология? / Ж.  Годфруа – М., 1992. 

22.  Леонтьев А. Н. Деятельность. Сознание. Личность / А. Н. Леонтьев. – М., 1982.

23.  Крылова Г.Д. Зарубежный опыт управления качеством / Г. Д. Крылова. – М.: Экономика, 1992. - 382 с.

24.  Альперин Л. Н. Якість заради майбутнього / Л. Н. Альперин // Стандарти і якість, 1998. –  №2, С. 36-41

25.  Хекхаузен Х. Мотивация и деятельность.  / Пер. с нем. / Х. Хекхаузен. Москва, 1986. Т. 1; 2.   

26.  Єсінова Н. І. Економіка праці / Н. І. Єсінова. – К.: Академія, 1999. – 176 с

27.  Сколоздра М. М. Механізм розвитку персоналу дослідних лабораторій 
/ М. М. Сколоздра // Вісник: Автоматика, вимірювання та керування. – 2010. – № 665. – С. 151 – 156.

28. Байцар Р. И. Человеческий фактор в измерениях / Р. И. Байцар, 
М. М. Сколоздра // Проблемы современной Гражданской Авиации: Тр. Юбил. междунар. науч.-техн. конф., посвящ. 15-летию Нац. акад. авиации, 14 – 16 февр. 2007 г., Баку, Азербайджан. – Баку, 2007. – Ч. 1 – С. 7 – 10.

29. Метрологія та вимірювальна техніка. / За редакцією проф.. Є.С. Поліщука. – Львів:  «Бескид Біт», 2003р.-538с. 

30.  Домбек З.А. Оцінювання результатів вимірювань у випадку малої кількості даних / З.А. Домбек, Р.І. Байцар // Вісник НУ «ЛП»: «Автоматика, вимірювання та керування». Львів – 2003 – №475 – С. 118–123.

31.  Chojecki H.: Wplyw organizacji zespolow ludzkich najakosc produkcji. Wyd.Zwiazkowe CRZZ, Warszawa 1968

32.  Домбек З. Вплив людського фактора на процес вимірювання. / З. Домбек, М. Кіндзер, Р. Байцар / Збірник матеріалів Всеукраїнської науково-технічна конференції «Якість -2006», Харків. – 2006. – С. 42-48. (Додаток до науково-технічного журналу «Стандартизація, сертифікація, якість»). 

33.  Terelak J.F.: Psychologia stresu. Oficyna Wydawnicza Branta. Bydgoszcz, 2001.

34.  Байцар Р. Аналіз особистісних похибок у вимірювальних процесах 
/ Р. Байцар, З. Домбек, М. Сколоздра // Вимірювальна техніка та метрологія. – 2007.  – №67. – С. 36 – 41.

35.  Байцар Р. Вплив суб’єктивного фактора на якість процесу вимірювання у випробувальних лабораторіях. / Р. Байцар, М. Сколоздра, Х. Ручкіна / Збірник матеріалів Всеукраїнського науково-технічного семінару «Якість: проблеми та рішення», Харків. – 2006. Додаток до науково-технічного журналу «Стандартизація, сертифікація, якість». С. 19-22.

36.  Іванісов О.В. Управління трудовим потенціалом / навчально-практичний посібник / О. В. Іванісов, О. А. Єрмоленко, О. Ф. Доровськой. – Харків: Вид. ХНЕУ, 2008. – 392 с. 

37.  Безтелесна Л.І. Державне регулювання зайнятості / Підручник / Л. І. Безтелесна, Г. М. Юрчик. - Рівне: НУВГП, 2006. -210 с.

38.  Васильченко В. С. Управління трудовим потенціалом / Навч. Посіб. / В. С. Васильченко, А. М. Гриненко, О. А. Грішнова,  Л. П. Керб. – К.: КНЕУ, 2005. – 403 с.

39.  Качан Є. П. Економіка праці та соціально-трудові відносини / Навч. -метод. Посібник / Є. П. Качан  – Тернопіль: ТДЕУ, 2006. – 373 с.

40.  Красноженова Г. Ф. Управление трудовыми ресурсами / Учеб. пособие. / Г. Ф. Красноженова, П. В. Сичонин. М.: ИНФРА-М. 2010. — 159с

41.  Скляревская В. А. Экономика и социология труда / Учебно-практическое пособие / В.А. Скляревская. – М., МГУТУ, 2004. - 73с.

42.  ІSO/IEC 17025. (Second edition 2005-05-15) General requirements for the competence of testing and calibration laboratories. – (Друга редакція 2005-05-15. Загальні вимоги до компетентності випробувальних та калібрувальних лабораторій.).

43.  ДСТУ ISO/IEC 17025:2006 Загальні вимоги до компетентності випробувальних і калібрувальних лабораторій.

44.  Закон України «Про професійний розвиток персоналу на виробництві» № 5407 від 19.04.2006 року.

45. Полинь Л. Проблема професійного розвитку персоналу на виробництві / Л. Полинь // Юридичний журнал − Юстиніан. − 2004. − №12 // www.justinian.com.ua.

46.  ДСТУ ISO 9001−2008 Системи управління якістю. Вимоги. 

47.  ДСТУ ISO 9000−2001 Системи управління якості. Основні принципи та словник.

48.  ДСТУ ISO 9004-1-95 Управління якістю та елементи системи якості. Частина 1. Настанови.

49. Сколоздра М. Нормативне забезпечення компетентності персоналу дослідних лабораторій / М. Сколоздра // ІІІ Міжнародна конференція молодих вчених CSE–2009, – Львів, 2009. – С. 354 – 357.

50.  Юдин Э. Г. Системный подход и принцип деятельности. Москва, 1982. – 354 с. Психология розвивающейся личности / Э. Г. Юдин  / Под. ред. Петровського А.В. – Москва, - 1987. – 354 с.

51.  Классики менеджмента: Пер. с англ. / Под ред. М. Уорнера. — СПб.: Питер, 2001. —1168с.

52.  Гріфін Р. Основи менеджменту: Підручник. / Р. Гріфін, В. Яцура.  Львів - БаК, 2001. — 624с.

53.  Сколоздра М. Нормативне забезпечення компетентності персоналу дослідних лабораторій // ІІІ Міжнародна конференція молодих вчених CSE–2009, – Львів, 2009. – С. 354 – 357.

54.  ISO 9001:2005. Quality management systems – Requirements.

55.  Сколоздра М. М. Аналіз вимог до компетентності персоналу випробувальних лабораторій згідно ДСТУ ISO/IEC 17025:2006 року 
/ М. М. Сколоздра, Р. І. Байцар // Науково-технічна конференція «Система-2008», – Львів, 2008.– С. 208 – 210.

56.  http://library.if.ua/book/45/3056.html
57.  Друзюк В. Роль керівника і персоналу в забезпеченні якості діяльності лабораторії / В. Друзюк, І. Сидорко, Р. Байцар // Стандартизація, сертифікація, якість. Харків – 2005. –   №2. – С. 47 – 49.

58.  Сертифікація персоналу – інструмент підвищення конкурентоспроможності підприємств // www.sertificat-personal.ru.

59.  Указ Президента України «Питання Державного комітету України з питань технічного регулювання та споживчої політики» №225/2003 від 18.03.2003 року.

60.  Мухаровський М. Сертифікація персоналу: огляд сучасних тенденцій / М. Мухаровський, О. Глухова, О. Карандєєва, Г. Хімічева // Стандартизація, сертифікація, якість. − 2006. − №3.

61.  ISO/IEC 17024:2003 Оцінювання відповідності. Загальні вимоги до органів з сертифікації персоналу.
62.  ГОСТ 30488−97 (EN 45013−89) Органы по сертификации персонала. Общие требования.

63.  ГОСТ 30488−97 (EN 45013−89) Органы по сертификации персонала. Общие требования.

64.  Витяг з порядку сертифікації персоналу // www.csm.kiev.ua
65.  Порядок сертифікації курсів навчання // www.csm.kiev.ua.

66.  ISO/IEC 17024:2003 Оцінювання відповідності. Загальні вимоги до органів з сертифікації персоналу.

67.  ISO 19011:2003 Настанови щодо здійснення аудитів систем управління якістю і (або) систем екологічного управління.

68.  Якушин В. А. Сертификация персонала в системе обеспечения качества российских предприятий. / В. А. Якушин, О. Б. Ресин // Вестник СГТУ (Саратовского государственного технического университета), 1999, № 2.

69.  Мухаровський М. Сертифікація персоналу: огляд сучасних тенденцій / М. Мухаровський, О. Глухова, О. Карандєєва, Г.  Хімічева // Стандартизація, сертифікація, якість. − 2006. − №3.

70.  Байцар Р. Сертифікація професійної компетентності персоналу / Р. Байцар, М. Сколоздра, О. Гарасим // Вимірювальна техніка та метрологія, Вип. №69, 2008. – С. 108 – 113.

71.  Байцар Р. Методологічні аспекти оцінювання персоналу дослідних лабораторій / Р. Байцар, М. Сколоздра, Л. Сопільник // Вимірювальна техніка та метрологія. – 2009. – №70. – С. 148 – 156.

72.  Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників http://www.jobs.ua/ukr/dkhp

73. Мурашко М. Л. Менеджмент персоналу / М. Л.  Мурашко– К.: «Знання», 2002. – 125 с

74.  Крушельницька О. В. Управління персоналом / О. В. Крушельницька,  Д. П.  Мельничук – К.: Кондор, 2003. – 297 с.

75.  Фомин В. Н. Квалиметрия. Управления качеством. Сертификация / В. Н.  Фомин – М.: ТАНДЕМ, ЭКМОС, 2000. – 320 с.

76.  Сколоздра М. Роль особистості у професійній діяльності / М.Сколоздра, Р. Байцар // Психологія і суспільство, №4(30), 2007.– С.132–137.

77.  Khoo H. H. Critical success factors for quality management implementation in Russia / H. H. Khoo, K. C. Tan // Industrial and Commercial Training. Vol. 34, No 7. – 2002. – P. 263– 268.  

78.  Юзевич В. Моделювання кваліфікації персоналу / В. Юзевич, Р. Байцар, М. Сколоздра // Стандартизація, сертифікація, якість, №4, 2008. – С. 65 –69.

79. Буров О. Ю. Ергономічні основи розробки систем прогнозування працездатності людини-оператора на основі  психофізіологічних моделей діяльності / Автореф. дисс. докт. техн. наук. – Харківська національна академія міського господарства / О. Ю.  Буров. Харків. – 2007. – 44 с.

80.  Чумаков Е. П. Оптимальные и адаптивные системы / Е. П.  Чумаков– М.: Энергоатомиздат, 1987. – 256 с.

81.  Граничин О.Н. Рандомизированные алгоритмы оценивания и оптимизации при почти произвольных помехах / О. Н. Граничин, Б.Т.  Поляк – М.: Наука, 2003. – 292 с.

82.  Иванцевич Дж. Человеческие ресурсы управления / Дж. Иванцевич, А. А.  Лобанов– М.: Дело, 2006. – 340 с.

83.  Хохлов Н. В. Управление риском / Н. В.  Хохлов– М.: ЮНИТИ, 2001. – 239 с.

84.  Слепцова Н. С. Модель адаптации промышленного предприятия в рыночной среде / Н. С. Слепцова // Вестник Оренбургского государственного университета. – 2005, № 8. – С. 104 – 106.

85.  Новіков В. Тенденції розвитку вимог до компетентності лабораторій згідно з ISO/IES 17025:2005 / В. Новіков // Стандартизація, сертифікація, якість. – 2006. – № 1. – С. 30 – 32.

86.  Юзевич В. Діагностування персоналу дослідних лабораторій 
/ В. Юзевич, Р. Байцар, М. Сколоздра // Стандартизація, сертифікація, якість. – 2009. – №1. – С. 18 – 22.

87. Сколоздра М. М. Оптимізація параметрів професійного відбору персоналу дослідних лабораторій / М. М. Сколоздра, Л. І. Сопільник, Р. І. Байцар // ІІ-ая Международная научно-практическая конференция «Качество технологий – качество жизни», – Судак, Україна, 2010. – С. 12.  

88. Острем К. Системы управления с ЭВМ: Пер с англ. / К. Острем, Б. Виттенмарк – М.: Мир, 1987. – 480 с.

89.  Горский Ю. М. Системно-информационный анализ процессов управления / Ю. М.  Горский – Новосибирск: Наука, 1988. – 327 с.

90.  Пугачев В. С. Теория вероятностей и математическая статистика / В. С. Пугачев – М.: Наука. Главная редакция фихико-математической литературы, 1979. – 496 с.

91.  Крушельницька О. В. Управління персоналом: Навчальний посібник / О. В. Крушельницька, Д. П.  Мельничук – К., «Кондор». – 2003. – 296 с.
92.  Кармазін В. Формування та діагностика матричної (процесної) моделі підприємства / В. Кармазін, О. Толпенко // http://experts.in.ua/baza/analitic/index.php?ELEMENT_ID=11414.

93.  http://www.vobu.com.ua/ua/info/inflat/index.html
94.  Статистичні дані Держкомстату України // http://www.ukrstat.gov.ua 

95.  Налимов В. В. Применение математической статистики при анализе вещества / В. В.  Налимов– Москва: Гос. изд.-во физ.-мат. литературы, 1968. – 430 с.

96. Сколоздра М. М. Методика формування кваліметричної моделі компетентності персоналу випробувальних лабораторій / М. М. Сколоздра, Р. І. Байцар, Л. І. Сопільник // IV-ая Международная научно-практическая конферен​ция «Качество технологий – качество жизни», – Судак, Україна, 2011. – С. 81 – 86.

97.  Грабовецький Б.Є. Економічне прогнозування та планування. – Київ: Центр навчальної літератури, 2003. – 188 с.

98.  Єльникова Г. Адаптивна школа та адаптивне управління в освіті : зб. наук. праць / за заг. ред. Г. Є. Гребенюка. – Харків : Стиль Іздат – 2007. - С. 93-100.

99.  Сколоздра М. Роль психологічних факторів у підвищенні якості роботи спеціалістів-метрологів / М. Сколоздра, Р. Байцар // Вимірювальна техніка та метрологія. – 2008. – №68. – С. 254 – 256.

100. Ануфрієва О. Оцінка роботи загальноосвітнього закладу 1-го ступеня за кінцевими результатами : курс лекцій. – К. : Міленіум, 2003. – 32 с.

101. Борова Т.  Самокорекція процесу засвоєння знань учнями основної школи : автореф. дис. на здобуття наукового ступеня канд. пед. наук : спец. 13.00.01 / Т. Борова. – Центральний ін-т післядипломної педагогічної освіти АПН України. – К., 2001. – 20 с. 

102. Дмитренко Г. Цільове управління: вимірювання результативності діяльності учнів і педагогів  / Г. Дмитренко, В. Олійник, О. Ануфрієва – К. : ЦІППО, 1996. – 84 с.

103. Єльникова Г. Діагностика управлінської компетентності керівника загальноосвітнього навчального закладу / Г. Єльникова, О. Ануфрієва // Підготовка керівника середнього закладу освіти : навчальний посібник / за ред. Л. Даниленко. – К. : Міленіум, 2004.– С. 77-102.  

104. Єльникова О. Управління впровадженням інтерактивних освітніх технологій в навчальний процес загальноосвітнього навчального закладу : автореф. дис. на здобуття наукового ступеня канд. пед. наук : спец. 13.00.01 / О. Єльнікова ЦІППО АПН України. - К., 2006. - 20 с. 

105. Моніторинг в управлінні навчальним закладом / О. М. Касьянова. Управлінський супровід моніторингу якості освіти / Т. Б. Волобуєва – Харків: Видав. гр. «Основа», 2004. – 96 с.

106. Полякова Г. Адаптивне управління навчальним процесом в умовах загальноосвітнього комплексу : автореф. дис. на здобуття наукового ступеня канд. пед. наук : спец. 13.00.01 / ЦІППО АПН України. – К., 2003. – 20 с. 

107. Рябова З. Моніторинг розвитку навчальної діяльності учнів загальноосвітнього навчального закладу : науково-методичний посібник. – Харків : Гімназія. – 2004. – 72 с.

108.  Сколоздра М. М. Механізм розвитку персоналу у впровадженні і підтримці систем якості випробувальних лабораторій / М. М. Сколоздра, Р. І. Байцар // Матеріали Х Міжнародної конференції «Контроль і управління в складних системах (КУСС-2010) », – Вінниця, 2010. – С. 217. 

109.  Сколоздра М. М. Оптимізація параметрів професійного відбору персоналу дослідних лабораторій / М. М. Сколоздра, Л. І. Сопільник, Р. І. Байцар // Вестник Национального технического университета «ХПИ». – 2010. – №46. – С. 216 –221.

110. Сколоздра М. М. Дослідження результативності та ефективності методики процесу управління персоналом випробувальних лабораторій / М. М. Сколоздра, Р. І. Байцар // V-ая Международная научно-практическая конференция «Качество технологий – качество жизни», – Солнечный берег, Болгария, 2012. – С. 5.

111. Казмиренко В.П. Социальная психология организаций. – К.: MАУП. 1993. - 231с 

112. Дмитренко Г.А. Мотивация и оценка персонала. Учебн. пособие./ Г.А. Дмитренко, Е.А. Шарапатова, Т.М. Максименко. – К.: МАУП, 2002.

113.  Шарапатова Е.А. Формування комплексної мотивації персоналу на досягнення кінцевих результатів фірми // Проблеми керування в перехідному суспільстві на порозі ХХІ століття. Сб.наук.п./ Додат. до журн. «Персонал». – 1999. - №4. – С.172-175.

114.  Сколоздра М. М. Дослідження результативності та ефективності методики процесу управління персоналом випробувальних лабораторій / М. М. Сколоздра, Р. І. Байцар // V-ая Международная научно-практическая конференция «Качество технологий – качество жизни», – Солнечный берег, Болгария, 2012. – С. 5.

115. Доль П. Маркетинг, ориентированный на стоимость/ Пер. с англ. Под ред. Каптуревского Ю.Н. – СПб.: Питер, 2001. – 480 с.

116. Норіцина Н.І. Маркетингова політика комунікацій. Курс лекцій. – К.: МАУП, 2003. - 182с.

117. Магура М.И. Современные персонал-технологии/ М.И. Магура, М.Б. Курбатова. - М.: ЗАО Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2001. – 194с.

118. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. – СПб.: Питер Кош, 1999 – (Сер. «Теория и практика менеджмента») – 384 с.

119. Белых Л. П. Реструктуризация предприятий: учеб. пособие / Л. П. Белых– М.: Юнити, 2007. – 370 с.

120. Егоршин А. П. Управление персоналом: Учебник для вузов / А. П. Егоршин  – 4-е изд., испр. – Н. Новгород: НИМБ, 1999. – 720 с.

121. Кибанов А. Я. Основы управления персоналом: Учебник. / А. Я. Кибанов – М.: ИНФРА – М, 2006. – 304 с.

122. Кизим Н. А. Проблемы проведения реструктуризации промышленных предприятий в Украине: Монографія. / Н. А. Кизим, В. В.  Жихарцев – Х.: ФЛП Александрова К.М.; ИД «ИНЖЭК», 2009.―584 с.

123. Кондратьев В. В. Реструктуризация управления компанией. / В. В. Кондратьев, В. Б. Краснова – М.: ИНФРА-М, 2000. – 240 с. 

124. Одегов Ю. Г. Управление персоналом в структурно-логических схемах: Ученик / Ю. Г.  Одегов – М.: Академический Проект, 2005. – 1008 с.

125. ДСТУ 3412-96 Система сертифікації УкрСЕПРО. Вимоги до випробувальних лабораторій та порядок їх акредитації 
126. Петюх В. М. Управління персоналом: Навч.-метод. посібник для самостійного вивчення дисципліни. / В. М.  Петюх – К., 2000. – С. 194. 

127. Семь навыков высокоэффективных людей: Мощные инструменты развития личности / Кови Стивен Р.; Пер. с англ., – 4-е изд. – М.: Альпина Паблишерз Букс, 2009. – 374 с. 

128. Куць В. Р. Розвиток нормативної бази з оцінювання якості продукції [Текст] : автореф. дис. канд. техн. наук: 05.01.02 / Куць Віктор Романович; Національний ун-т «Львівська політехніка». – Львів, 2005. (Куць В. Р. Розвиток нормативної бази з якості продукції.  Дис. канд. техн. наук. Спеціальность: 05.01.02. Львів., 2005.  – 152 стр.)

129. Данюк В. М. Менеджмент персоналу: Навч. посіб. / В. М. Данюк, В. М. Петюх, С. О. Цимбалюк та ін.; За заг. ред. В. М. Данюка, В. М. Петюха. — К.: КНЕУ, 2004. — 398 с.

130. Ткаченко А. М. Менеджмент персоналу: Навч. посіб. / А. М. Ткаченко, О.В. Шляга. – Запоріжжя: Видавництво ЗДІА, 2009. – 475с.

131. Князєва Н.О. Модель взаємозв’язку показників якості обслуговування з показниками мотивації персоналу на підприємствах сфери послуг / Н. О.Князєва, Н. О. Задорожнюк // Проблеми формування нової економіки ХХІ столітті: Тези доповідей І Міжнародної науково-практичної конференції. – Дніпропетровськ. – 2008. – том 3. – С. 54 – 57.

132. Долішній І. М. Мотивація персоналу як об’єкт управління на підприємстві / І. М. Долішній, А. В. Колодійчук // Науковий вісник НЛТУ України. 4. Економіка, планування і управління галузі – 2010. − Вип. 20.5. – С. 211-216.
133. Наконечний C.І. Економетрія: Підручник / C.І. Наконечний, Т.О. Терещенко, Т.П. Романюк: Вид. 4-те, доп. і перероб. – К.: КНЕУ, 2006. – 528 с. 

134. Князева Н.А. Подходы к оценке качества услуг почтовой связи / Н. А. Князева, Н. А. Задорожнюк // Соціально-економічні, політичні та культурні оцінки і прогнози на рубежі двох тисячоліть: Тези доповідей V Міжнародної науково-теоретичної конференції студентів, аспірантів і молодих вчених. – Тернопіль. – 2007. – С. 136 – 138. 

135. Задорожнюк Н. А. Показатели качества обслуживания в почтовой связи / Н. А. Задорожнюк // Міжнародна науково-практична конференція «Наука в інформаційному просторі»: Збірник наукових праць. – Том 2. – Дніпропетровськ: ПДАБА. – 2007. – С. 28 – 31.

136. Луців Н. В. Моделювання змін екологічних параметрів водних середовищ в околі об’єктів нафтогазовидобувних комплексів / Н. В. Луців, В. М. Юзевич // Методи та прилади контролю якості. – 2008. – Вип. № 21. – C. 97-102.

137. Бубела Т. З. Методи та засоби визначення показників якості продукції / Т. З. Бубела, П. Г. Столярчук, Є. В. Походило, М. С. Міхалєва, В. М. Ванько. – Львів: Видавництво НУ «Львівська політехніка», 2012. – 292 с.

138. Новиков В. Аналіз впровадження міжнародних вимог до компетентності випробувальних лабораторій агропромислового комплексу України / В. Новиков, О. Никитюк, А. Коцюба // Стандартизація, сертифікація, якість. Харків – 2004. –   №6. – С. 39 – 43. 

139. Пономаренко П. И. Методика исследования приоритетов мотивации с помощью матрицы НГУ / П. И. Пономаренко, В. В. Бойко, Ян Сухун. // Економіка: проблеми теорії та практики. Збірник наукових праць. Випуск 199. – Дніпропетровськ: ДНУ, 2005. – С.249-256.

140. Пономаренко П. І. Кількісна оцінка мотивації праці за допомогою «мотиваційної драбини» McKinsey / П. І. Пономаренко, В. В. Бойко, Ян Сухун. // Економічний вісник НГУ. – Дніпропетровськ: НГУ, 2004. – №4. – С.106-113.

141. Пономаренко П. И. Мотивационное управление как составная часть инновационной политики предприятия / П. И. Пономаренко, В. В. Бойко, А. П. Пономаренко // Прометей. Регіональний збірник наукових праць з економіки.-Донецьк: ІЕПД і ДЕГІ, 2006. – Випуск 3 (21). – С.101 – 106.

142. Саати Т.К., Кернс К.П. Аналитическое планирование организации. Пер. с анг. – М. Радио и связь, 1991. – 224 с.
143. Saaty Thomas L. The Analytic Hierarchy Process. New York/ 1980 McGrow – Hill; P. 157.
144. Петришин І.С. Сертифікаційна модель лічильника газу // Методи та прилади контролю якістю, № 6 – 2000 – С. 54 – 57.
145. Фомин В.Н. Квалиметрия Управление качеством. Сертификация.– Москва: ЭКМОС, 2000, – 320 с.
146. Фрайлингер К. Управление изменениями в организации / К. Фрайлингер, И. Фишер / Пер. с нем. Н.П. Береговой, И.А. Сергеевой. – М.: Книгописная палата, 2002. –  264с.

147. Агафонов В. А. Аналіз стратегій і розробка комплексних програм / В. А. Агафонов – М.: Наука, 1997 р.
[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9][image: image10][image: image11][image: image12][image: image13.png]


[image: image14][image: image15][image: image16][image: image17][image: image18][image: image19][image: image20][image: image21][image: image22][image: image23][image: image24][image: image25][image: image26][image: image27][image: image28][image: image29][image: image30][image: image31][image: image32][image: image33][image: image34][image: image35][image: image36][image: image37][image: image38.png]


[image: image39.png]


[image: image40.emf]E


s


p


=


2


N


e


+


N


s




E

sp=

2

N

e+

N

s

[image: image41.emf]N


e




N

e

[image: image42.emf]N


e




Ne

[image: image43.emf]N


e




Ne

[image: image44.emf]N


e




Ne

[image: image45.emf]N


e




N

e

[image: image46.emf]N


e




N

e

[image: image47.emf]N


e




N

e

[image: image48.emf]N


e




N

e

[image: image49.emf]N


e




Ne

[image: image50.emf]N


s




N

s

[image: image51.emf]N


s




Ns

[image: image52.png]


[image: image53.png]


[image: image54.png]


[image: image55.wmf][image: image56.png]


[image: image57.png]


[image: image58][image: image59.png]


[image: image60][image: image61][image: image62][image: image63.emf] 

К  

[image: image64.png]


[image: image65.wmf]4

М

[image: image66.png]TemmnepaTtypa, °C

~
=)
s)

=

@

=)
L

=
1)
s)

@
=)

8

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Bpewms, cex




[image: image67.png]


[image: image68.emf] 

3 

[image: image69.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

0 0.0001 0.0002 0.0003 0.0004 0.0005 0.0006 0.0007 0.0008 0.0009

e

P, kH

[image: image70.emf] 

[image: image71.emf] 

[image: image72.wmf][image: image73.png]


[image: image74.png]P xrc/u



[image: image75.wmf]r

[image: image76.png]




























































































































































































































































































































































































































































































































































