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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук
за спеціальністю 19.00.09 – «Психологія діяльності в особливих умовах». Національна академія Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького. – Хмельницький, 2007.
Дисертацію присвячено дослідженню проблеми задоволеності службовою діяльністю молодих військових фахівців. За результатами теоретичного аналізу досліджень задоволеності службовою діяльністю особового складу військових частин уточнено основні поняття та виявлено основні соціально-психологічні детермінанти впливу на позитивне ставлення до службової діяльності військовослужбовців. Виявлено та проаналізовано основні критерії оцінки та показники рівня задоволеності військовослужбовців службовою діяльністю. Розроблено програму сприяння задоволеності службовою діяльністю молодих військових фахівців та емпіричним шляхом перевірено її ефективність За результатами дослідження розроблено практичні рекомендації посадовим особам військової частини як суб’єктам сприяння задоволеності службовою діяльністю різних категорій військових фахівців.




		1. На основі аналізу науково-психологічної літератури уточнено поняття “задоволеність службовою діяльністю” під яким слід розуміти емоційно-оціночне ставлення військовослужбовця до процесу і умов служби, показник ефективності службової діяльності, пов’язаний із виконанням завдань та системою міжособистісних стосунків. Також з’ясовано, що це складне психологічне утворення, яке формується у процесі службової діяльності військового фахівця, у системі реальних стосунків з конкретним колективом військовослужбовців і є залежним від військового керівника, психолога та самого військовослужбовця.
2. Аналіз сутності та змісту труднощів, пов’язаних із формуванням задоволеності військовослужбовців фаховою діяльністю, вивчення практики розвитку позитивного ставлення особового складу військових підрозділів до військової служби, дав змогу виявити дві групи причин, які обумовлюють труднощі формування задоволеності службовою діяльністю військовослужбовців. Першу групу складають індивідуально-особистісні детермінанти, які включають в себе: особливості темпераменту військовослужбовців, специфічні риси характеру, адаптивні здібності, ціннісні орієнтації особистості, тощо. У другу групу входять соціально-психологічні детермінанти, які складають такі рівні детермінації як інтимно-сімейні, первинні, професійні, інституціональні, суспільно-державні і загальнолюдські.
3. Уточнено основні критерії задоволеності службовою діяльністю військовослужбовця на етапі професійного становлення. Такими критеріями є: стан психічного та фізичного здоров’я військовослужбовця, залежність від шкідливих звичок, ступінь ефективності організації службової діяльності, характер взаємовідносин з товаришами по службі, рівень адаптованості до військової служби, рівень рефлексії і наявність творчості, рівень життєдіяльності, рівень професійної мотивації, рівень професіоналізму, естетика робочого місця.
4. З’ясовано, що найбільш характерними показниками (ознаками) задоволеності військовослужбовця службовою діяльністю є: бажання надати допомогу та підтримку товаришам по службі, вияви елементів творчості в праці, успішне професійне становлення особистості, висока професійна компетентність, зростання якості службової діяльності, адекватна Я-концепція, прагнення до самовдосконалення, високі показники психофізіологічного здоров’я, відмова від шкідливих звичок, успішне подолання професійних криз, спрямованість на суспільну справу, прагнення до естетики службової діяльності, тощо.
5. Розроблена програма сприяння задоволеності службовою діяльністю молодих військових фахівців включає такі основні форми та методи роботи військового керівника як безпосереднього організатора цієї роботи: створення матеріальних умов та сприятливої психологічної атмосфери для повноцінної службової діяльності військовослужбовців; розвиток системи наставництва та взаємодопомоги; систематичне проведення індивідуальних бесід психологами та посадовими особами управління військової частини; створення ефективної системи зворотного зв’язку між підлеглими та начальниками; створення умов ефективного соціального захисту військовослужбовців та членів їх сімей; поточний контроль за діяльністю кожного військовослужбовця та корекцією цієї діяльності на позитивну динаміку її емоційної якості.
6. Експериментальне дослідження дало змогу вивчити рівень розвитку задоволеності службовою діяльністю та «Я-концепції», структури потреб і мотивів, на основі яких підвищується рівень емоційної якості праці у молодих фахівців і провести перевірку розробленої програми сприяння задоволеності службовою діяльністю за допомогою посадових осіб військових частин. Виявлено значне підвищення рівня задоволеності службовою діяльністю у експериментальних групах (у курсантських групах (з 25,5% до 41,9%) і в групах молодих офіцерів (з 11,6% до 33,4%)) після застосування різних психологічних методик, передбачених програмою, що вказує на її ефективність.
7. За результатами теоретичного та емпіричного вивчення проблеми автором розроблено практичні рекомендації посадовим особам військової частини щодо підвищення рівня задоволеності особового складу військової частини службовою діяльністю. Вони відображають комплекс заходів організаційного, економічного та психологічного характеру на етапах: підготовки до прибуття молодих фахівців, початковому етапі служби молодих фахівців у військових частинах, а також входження на посаду.
Слід зазначити, що межі нашого дослідження не дали можливості вирішити низку питань, які можуть поглибити вивчення проблеми сприяння задоволеності службовою діяльністю молодих військових фахівців. Серед перспективних напрямків її подальшого дослідження є розвиток комплексного підходу до вивчення задоволеності службовою діяльністю військовослужбовців за контрактом, а також вивчення психологічних умов і шляхів розвитку психологічної готовності керівників військових підрозділів до сприяння задоволеності службовою діяльністю підлеглих.






