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ВСТУП

Актуальність теми. Розвиток вітчизняної фінансової системи нерозривно пов’язаний з посиленням значення страхових компаній у розподілі ризиків та забезпеченні стійкості економічної системи. При цьому рівень поширення страхування в Україні залишається значно нижчим, ніж у розвинених країнах. 

Роль страховиків у вирішенні стратегічних проблем функціонування різних галузей економіки полягає у фінансовій підтримці безперервності відтворювального процесу. Сформовані за рахунок страхових внесків резерви використовуються для здійснення страхових відшкодувань підприємствам, установам, організаціям та громадянам, а страхові компанії, при цьому, відіграють роль потужних інституційних інвесторів на фінансовому ринку.

Сутність фінансів страхової організації зумовлює необхідність комплексного підходу до управління ними як у поточній, так і в довгостроковій перспективі. Впровадження ефективного стратегічного фінансового управління страховиком сприятиме підготовці до нової хвилі припливу інвестицій у вітчизняну страхову галузь.

Вагомий внесок в розвиток теорії та практики стратегічного управління, було здійснено такими дослідниками, як І. Ансофф [7], М. Альберт [111], О. М. Люкшинов [103], М. Ковені [234], М. Мескон [111], Г. Мінцберг [249], М. Портер [253], А. Дж. Стрікленд [197], А. А. Томпсон [197], Б. Хартлен [234], Ф. Хедоурі [111], А. Чендлер [232], З. Є. Шершньова [213] та ін.

Питання фінансового менеджменту, зокрема і в страхових компаніях, розглядались в роботах вітчизняних та зарубіжних вчених, серед яких: О. П. Архипов [8], І. О. Бланк [25], В. Блекберн [230], А. Г. Борщ [98], Д. Ван Хорн [265], Дж. Ваховіч [265], Н. Г. Виговська [39], О. Є. Гудзь [204], С. В. Івахненков [79], Г. Г. Кірейцев [1], В. В. Ковальов [86], П. А. Лайко [98], О. М. Петрук [205], А. М. Поддєрьогін [203], П. Т. Саблук [204], В. П. Синчак [182], О. О. Терещенко [193], Л. М. Худолій [209], О. М. Шпичак [204].

Дослідження становлення страхової справи в Україні, організації управління страховиком знайшло відображення в працях М. М. Александрової [3], В. Д. Базилевича [11], А. Л. Баранова [13], О. В. Баранової [15], О. І. Барановського [184], Н. М. Внукової [40], О. О. Гаманкової [45], О. М. Залєтова [202], О. В. Козьменко [88], В. І. Нечипоренка [117], М. П. Ніколенка [120], С. С. Осадця [186], Н. В. Ткаченко [196], В. М. Фурмана [206], Д. Хемптон [210], А. С. Шолойко [217] та ін. 

Сучасний страховий ринок України перебуває на стадії становлення, що зумовлює нерівномірність розвитку його складових, низький рівень прозорості діяльності учасників, обмеженість впровадження зарубіжного досвіду, в результаті чого страхові компанії не повністю використовують свій потенціал. Вирішення окреслених питань зумовлює важливість та актуальність подальших досліджень, що визначило тему дисертаційної роботи, її мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Житомирського державного технологічного університету за темою “Розвиток стратегічного фінансового управління страховими компаніями в Україні” (номер державної реєстрації 0111U008632, 2011-2013 рр.). Особисто автором виконано дослідження, результатом якого є вдосконалення рейтингової оцінки стратегічного фінансового управління страховиком в умовах асиметричності інформації та розробка методичних рекомендацій з організації та здійснення стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страхової компанії.

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад і розробка практичних рекомендацій щодо удосконалення стратегічного фінансового управління страховими компаніями. 

Для досягнення окресленої мети поставлені такі задачі:

- узагальнити підходи до розкриття змісту поняття “фінансова стратегія страхової компанії”, її класифікації, етапів формування та ролі фінансової стратегії в управлінні страховиком;

- оцінити розвиток стратегічного фінансового управління страховими компаніями у світі для виявлення його перспектив в Україні;

- узагальнити вітчизняний досвід стратегічного фінансового управління страховиком в умовах становлення страхового ринку України;

- вдосконалити підходи до оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховою компанією, їх специфіку для використання у вітчизняній практиці;

- оцінити сучасний стан та визначити особливості стратегічного фінансового управління страховою компанією на мезорівні з метою розвитку її регіональної мережі;

- запропонувати напрями вдосконалення стратегічного управління фінансовими ресурсами страховика для забезпечення його фінансової стійкості шляхом адаптації зарубіжного досвіду до вітчизняних умов;

- розробити модель децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика з метою зростання його вартості;

- внести пропозиції щодо покращання рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховою компанією на сучасному етапі розвитку вітчизняної страхової галузі.

Об’єктом дослідження є стратегічне фінансове управління страховими компаніями.

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти стратегічного фінансового управління страховими компаніями.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети використано як загальнонаукові, так і спеціальні методи пізнання. Серед загальнонаукових застосовано методи теоретичного узагальнення, аналізу та синтезу (при вивченні сутності фінансової стратегії страхової компанії, її класифікації), причинно-наслідкового зв’язку (для вдосконалення рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховою компанією), аналогії та співставлення (з метою адаптації зарубіжного досвіду стратегічного фінансового управління страховими компаніями); серед спеціальних – економіко-статистичний метод (під час дослідження сучасного стану стратегічного фінансового управління страховиком) та моделювання (для розробки моделі децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика).

Інформаційною базою дослідження є праці вітчизняних та зарубіжних вчених, матеріали конференцій та семінарів, присвячених питанням фінансів, страхування та стратегічного управління, нормативно-правові документи, що регламентують діяльність страхових компаній, статистичні дані, звіти провідних рейтингових та консалтингових агентств, інформація органів державного управління, електронні джерела.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретичних положень та формуванні практичних рекомендацій щодо вдосконалення стратегічного фінансового управління страховими компаніями, зокрема: 

вперше:

- розроблено модель децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страхової компанії, яка передбачає встановлення лімітів щодо самостійного врегулювання збитків підрозділом, надання йому часткової інвестиційної незалежності та посилення ролі бюджетування в управлінні, що забезпечить мобільність фінансових ресурсів та зростання вартості страховика;

удосконалено:

- класифікацію фінансових стратегій страхових компаній через виділення нових ознак: фаза міграції капіталу, рівень управління, вплив релігійно-етичних факторів та власник страховика, що надасть можливість врахувати вплив факторів зовнішнього середовища та потенціал компанії при розробці фінансової стратегії;

- теоретичні підходи до здійснення сек’юритизації страхових зобов’язань страхових компаній за договорами страхування наземних транспортних засобів, що полягає в передачі на фінансовий ринок частини прийнятих на утримання ризиків та страхових платежів шляхом емісії особливої групи цінних паперів, що сприятиме забезпеченню фінансової стійкості страховиків;

- методичні положення рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховими компаніями шляхом доповнення фінансових коефіцієнтів такими, що враховують ринкові позиції компанії та коливання вітчизняної страхової галузі, і дозволить знизити рівень інформаційної асиметрії на фінансовому ринку;

набуло подальшого розвитку:

- визначення фінансової позиції страхової компанії в процесі формування її фінансової стратегії шляхом адаптації матриць фінансових стратегій підприємства до специфіки страхової діяльності, що сприятиме зниженню рівня прорахунків;

- використання в управлінні страховиками окремих принципів ісламської моделі страхування (виділення зі складу компанії страхового фонду, власниками якого є страхувальники, а також участь останніх в розподілі надлишку страхового фонду та прибутку від інвестування його коштів) з метою покращання управління страховим фондом та цілеспрямованого його використання; 

- методичні підходи до визначення вартості страхової компанії, що є ключовим критерієм оцінки стратегічного фінансового управління нею, та забезпечить гармонізацію інтересів власників страховика, його керівництва та інших зацікавлених осіб;

- визначення тенденцій у стратегічному управлінні страховими компаніями в світі (підвищення рівня диверсифікації діяльності страховиків, зміщення акцентів управління на регіональний рівень та посилення впливу інформаційної відкритості на інвестиційну привабливість компаній) для пошуку шляхів адаптації зарубіжного досвіду у вітчизняній страховій галузі; 

- методичні засади організації управління регіональною мережею страхової компанії, що сприятиме реалізації клієнтоорієнтованих стратегій страховиків.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці рекомендацій щодо вдосконалення стратегічного фінансового управління страховою компанією, які можуть бути використані органами державної влади, страховиками, страховими посередниками, рейтинговими та консалтинговими агентствами. В практичну діяльність впроваджено:

- рекомендації щодо організації та здійснення стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика (довідка Житомирської дирекції ПАТ “ХДІ Страхування” № 109 від 12.12.2011 р.);

- рекомендації щодо здійснення рейтингової оцінки стратегічного фінансового управління страховиком та його регіональними підрозділами (довідка Житомирської філії ПрАТ “ПРОСТО-Страхування” № 141 від 16.02.2012 р.);

- пропозиції при складанні навчальних (робочих) програм та викладанні економічних дисциплін, таких як “Фінанси”, “Страхування”, “Фінансовий менеджмент” студентам напряму підготовки “Фінанси і кредит” (довідка Житомирського державного технологічного університету № 44-45/1924 від 07.12.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаним дослідженням. Наукові результати, що виносяться на захист, одержано автором самостійно. Особистий внесок здобувача у роботах, опублікованих у співавторстві, наведено окремо в списку опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дослідження доповідались та обговорювались на міжнародних та міжвузівських науково-практичних конференціях і форумах, зокрема на міжнародних науково-практичних конференціях “Problems of design and development of human communities self-organization forms” (Київ, Лондон, 2011), “Стратегия и тактика развития производственно-хозяйственных систем” (Гомель, 2011), “Страховий ринок в нових економічних умовах виклики та перспективи розвитку” (Київ, 2011), “Підсумки розвитку економіки України: проблеми, перспективи, ефективність” (Дніпропетровськ, 2011), “Реформування фінансової системи та стимулювання економічного зростання в нестабільній економіці” (Дніпропетровськ, 2011), “Соціально-економічний розвиток України: Європейський вибір” (Одеса, 2011), Міжнародному страховому форумі “Взаимодействие государства и страховых организаций: проблемы и перспективы развития” (Перм, 2011), всеросійській з міжнародною участю науково-практичній конференції “Актуальные проблемы экономики и управления в современном обществе” (Перм, 2011) та міжвузівській науково-практичній конференції, присвяченій Дню науки (Житомир, 2012) [2; 4; 143-157; 170].
Публікації. За результатами дисертаційного дослідження автором опубліковано 18 наукових праць у тому числі: 1 підрозділ у монографії, 8 наукових статей у фахових наукових виданнях (з них – 6 одноосібних), 9 тез доповідей на науково-практичних конференціях та форумах.
Обсяг та структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Основний зміст викладено на 156 сторінках друкованого тексту. Робота містить 58 таблиць, 28 рисунків та 6 додатків. Список використаних джерел нараховує 271 джерело, з них латиницею – 50.

ВИСНОВКИ 

Результати проведеного дослідження полягають у розвитку теоретичних положень та розробці пропозицій щодо вдосконалення стратегічного фінансового управління страховими компаніями, що дозволило сформувати такі основні висновки:

1. Обґрунтовано, що розгляд фінансової стратегії відповідно до вдосконаленої класифікації в розрізі рівнів управління страховиком (стратегія міжнародного, національного та регіонального рівнів), фаз міграції капіталу (стратегія у фазі відпливу, стабільності та припливу капіталу), залежно від власника (стратегія державного страховика, страховика з іноземним та приватним вітчизняним капіталом) та впливу релігійно-правових факторів (стратегія традиційного та ісламського страховиків) надасть можливість в більшій мірі використати потенціал компанії для досягнення стратегічної мети.

2. На основі оцінки існуючих підходів до формування фінансової стратегії страхової компанії визначено основні його етапи та адаптовано матриці фінансових стратегій підприємства до особливостей управління страховиком. Це сприятиме визначенню стратегічної фінансової позиції компанії з урахуванням руху грошових коштів від здійснення страхової та фінансово-інвестиційної діяльностей, а також зміни страхових премій та активів страховика порівняно з іншими компаніями.  

3. За результатами вивчення фінансових стратегій зарубіжних страховиків, які репрезентують ринки розвинених країн та країн, що розвиваються, визначено можливі напрями адаптації зарубіжного досвіду стратегічного фінансового управління в страховій галузі, що передбачають підвищення рівня прозорості діяльності страховиків, її диверсифікацію, експансію на ринки країн СНД, здійснення сек’юритизації зобов’язань компаній за договорами страхування. Це дозволить покращити інвестиційну привабливість вітчизняних страховиків перед новою хвилею іноземних інвестицій в Україну.

4. Сучасний стан стратегічного фінансового управління в страховій галузі України недостатньою мірою враховує світову практику та потенціал вітчизняних страховиків, внаслідок чого на ринку простежується незбалансованість страхових портфелів більшості компаній, їх залежність від банківського сектора та факти банкрутства окремих страховиків. В результаті дослідження виявлено клієнтоорієнтований характер стратегій провідних вітчизняних страхових компаній, низький рівень їх інформаційної відкритості та визначено фактори, які впливають на управління страховиком, що надасть можливість менеджменту компаній приймати своєчасні та обґрунтовані стратегічні рішення.

5. Виходячи із поставлених перед керівництвом страхової компанії цілей, в роботі обґрунтовано використання вартості страховика для оцінки стратегічного фінансового управління ним. За результатами дослідження основних підходів до оцінки вартості страхової компанії (доходного, витратного та ринкового), з урахуванням особливостей страхової діяльності було виділено їх переваги і недоліки, та запропоновано використання рейтингового підходу, що дозволить врахувати рівень розвитку вітчизняного фінансового ринку та його інфраструктури.

6. Страховий ринок України характеризується суттєвою диференціацією його розвитку в різних регіонах. На підставі аналізу показників діяльності відокремлених структурних підрозділів страхових компаній доведено важливу роль регіональної мережі у досягненні стратегічної мети страховика. Відповідно до цього суттєвим є створення можливостей для реалізації ініціатив відокремлених підрозділів та послаблення рівня фінансової централізації з метою досягнення збалансованості страхового портфеля, зниження збитковості ключових його складових та протистояння демпінгу з боку конкурентів. 

7. В умовах динамічного розвитку ісламських фінансових інститутів та поширення їх впливу на немусульманські країни запропоновано використання в управлінні страховиком низки принципів ісламської моделі страхування, що передбачає участь страхувальників у формуванні, розподілі та використанні коштів страхового фонду. Реалізація даної ініціативи в рамках клієнтоорієнтованої стратегії страховика сприятиме зростанню обсягів страхових премій компанії та її вартості.

8. Значна збитковість послуг із страхування наземного транспорту негативно впливає на стан платоспроможності більшості вітчизняних страхових компаній, що надають страховий захист підприємствам реального сектору економіки. Доведено, що трансферт на фінансовий ринок частини автотранспортних ризиків, прийнятих на утримання вітчизняними страховими компаніями, через випуск цінних паперів, прив’язаних до зазначених ризиків, дозволить страховику утримати прийнятний рівень платоспроможності в умовах коливань на перестраховому ринку та негативного впливу інших факторів.  

9. Роль регіональних підрозділів страхової компанії в зростанні її вартості проявляється в оптимізації страхового та інвестиційного портфелів страховика, впровадженні індивідуального підходу до кожного клієнта, зростанні обсягів страхових премій. Обґрунтовано, що використання моделі децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом дозволить розкрити потенціал вітчизняного страхового ринку, та забезпечить підвищення інвестиційного потенціалу страхових компаній. 

10. В умовах невисокого, порівняно з розвиненими країнами, рівня розвитку фінансового ринку визначення вартості більшості вітчизняних страхових компаній є обмеженим. Відповідно до цього вдосконалено методичні положення рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховиком шляхом розрахунку комплексу фінансових індикаторів діяльності страховика та уточнення шкали їх оцінювання, що сприятиме задоволенню інформаційних запитів менеджменту страховика, його діючих та потенційних інвесторів, страхувальників, держави.
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