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ВСТУП

Актуальність теми. Діяльність сучасних українських промислових підприємств відбувається у складних умовах, що зумовлені природою ринкової економіки, особливостями переходу вітчизняної економіки від планово-розподільної до ринкової системи та його наслідками. За таких умов конкурентоспроможність вітчизняних промислових підприємств, зокрема машинобудівних і металургійних, які складають основу вітчизняної промисловості, є невисокою, що становить суттєву загрозу для їхньої подальшої діяльності та економічної безпеки країни. 

Підвищення конкурентоспроможності вітчизняних промислових підприємств традиційно пов'язують з суттєвим оновленням продукції, що виробляється, а отже, з новими технологіями, відмінною рисою яких мають стати енергозбереження та зменшення витрат на виробництво. Такий напрям підвищення конкурентоспроможності вітчизняних промислових підприємств має революційний характер і його результати можуть бути отримані за відносно незначний термін. Але його реалізація пов'язана з вкладанням чималих коштів, яких сьогодні ані в держави, ані в підприємств немає, а можливості банківського сектору та фондового ринку є вкрай обмеженими. Не піддаючи сумніву необхідність продуктових, технічних і технологічних інновацій у підвищенні конкурентоспроможності вітчизняних промислових підприємств, доцільно звернутися до можливостей управлінських інструментів, які в ряді випадків без серйозних капіталовкладень допомагають досягти дуже непоганих результатів: підвищити продуктивність праці, якість праці та продукції, зменшити витрати та майже повністю ліквідувати втрати, підвищити гнучкість діяльності підприємства. 

Менеджмент підприємства є засобом конкурентної боротьби й вносить свій доволі значний внесок у забезпечення його конкурентоспроможності, але для цього потрібно вибрати відповідні управлінські інструменти та процедури їхньої реалізації. Таким інструментарієм з необхідною аргументацією в роботі визнано концепцію постійного вдосконалення та інструменти, що її реалізують. Вона містить немало раціонального, й її положення можуть бути використані в управлінні вітчизняними підприємствами.   

Актуальність підготовки системи управління підприємства до використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення зумовила об’єкт і предмет дослідження, а також його логіку, послідовність і структуру.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до тематики наукових досліджень Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (м. Луганськ). За темою ДН-33-06 "Методологічні основи управління функціонуванням та розвитком суб'єктів господарської діяльності в епоху знань" (номер державної реєстрації 0106U000293, 2006-2009 рр.) здобувачем проаналізовано основні положення концепції постійного вдосконалення та інструментарій їхньої реалізації в управлінні підприємством. Розробки з моделювання умов використання концепції постійного вдосконалення в управлінні вітчизняними промисловими підприємствами використані при виконанні держбюджетної теми ДН-7-09 "Теоретичні основи формування та використання потенціалу розвитку соціально-економічних систем" (номер державної реєстрації 0109U000082, 2009-2011 рр.). 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є визначення перетворень у системі управління підприємством для підготовки використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення й вибір організаційної форми їхнього представлення.

Для досягнення мети дослідження поставлено та вирішено такі наукові та практичні завдання:

вдосконалення управління підприємством розглянуто як напрям підвищення конкурентоспроможності вітчизняних промислових підприємств;

проведено контент-аналіз найпоширеніших концепцій управління підприємством;

проаналізовано зміст концепції постійного вдосконалення;

проаналізовано основні положення концепції постійного вдосконалення та інструменти їхньої реалізації в управлінні підприємством; 

розглянуто функції та завдання менеджменту при використанні концепції постійного вдосконалення в управлінні промисловим підприємством; 

проаналізовано готовність менеджменту вітчизняних промислових підприємств до використання концепції постійного вдосконалення;

сформульовано вимоги до умов використання концепції постійного вдосконалення в управлінні промисловим підприємством;

вибрано організаційну форму перетворень у системі управління підприємством для підготовки використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення;

розроблено порядок реалізації моделі організаційних змін в управлінні підприємством;
використано в управлінні промисловими підприємствами розроблені рекомендації щодо використання концепції постійного вдосконалення.

Об’єкт дослідження – концепція постійного вдосконалення. 

Предмет дослідження – організаційні зміни, необхідні для підготовки управління промисловим підприємством до використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертації є сукупність способів і принципів наукового пізнання, загальних та спеціальних методів і прийомів, що використовувалися в дослідженні. Теоретичною основою дослідження послугували положення еволюційної теорії організації, теорій управління змінами, організаційного розвитку та організаційних змін, створення біокорпорацій, концепції постійного вдосконалення та наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених у галузі управління підприємством.

Інформаційну базу склали результати власних досліджень про стан управління машинобудівними підприємствами. 

У процесі дослідження для вирішення поставлених завдань використано метод логічного аналізу (при аналізі напрямів підвищення конкурентоспроможності вітчизняних промислових підприємств та ймовірності їхньої реалізації), контент-аналіз (при аналізі змісту найпоширеніших концепцій управління підприємством і концепції постійного вдосконалення), порівняльний аналіз (при порівнянні найпоширеніших концепцій управління підприємством за пропонованими критеріями), монографічний аналіз (при аналізі основних положень концепції постійного вдосконалення та інструментарію їхньої реалізації в управлінні підприємством), функціонально-структурний аналіз (в аналізі функцій і завдань менеджменту при використанні концепції постійного вдосконалення в управлінні промисловим підприємством), опитування (для з’ясування ставлення керівників і фахівців промислових підприємств до прийнятності основних положень концепції постійного вдосконалення для використання їх в управлінні вітчизняними підприємствами), прямий і зворотний причинно-наслідковий аналіз (при формулюванні основних вимог до умов використання концепції постійного вдосконалення в управлінні промисловим підприємством), метод візуалізації (при розроблянні послідовності реалізації моделі організаційних змін в управлінні підприємством).

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає у визначенні умов та обмежень використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення в управлінні вітчизняними промисловими підприємствами, у системному та комплексному представленні сукупності організаційних змін, що необхідні для підготовки управління промисловим підприємством до використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає в такому: 

уперше: 

розроблено модель організаційних змін в управлінні підприємством, яка призначена для приведення управління до стану, у якому буде результативним використання положень концепції постійного вдосконалення та її інструментів, за характером є управлінською, демонстраційною, цільовою, базується на положеннях біоорганізаційних теорій і використанні моделі айсберга С. Германа, "жорстка" та "м'яка" сфери якої наповнені новим змістом, що відображає характер і послідовність організаційних змін в управлінні підприємством, передбачає вибір скерованості моделі та визначення змісту 
організаційних змін у "жорсткій" і "м’якій" сферах моделі, від чого залежить обсяг організаційно-розпорядчої роботи щодо використання вибраних положень та інструментів концепції, а також оцінювання економічної ефективності їхнього використання з урахуванням скерованості моделі (підвищення якості продукції, продуктивності праці, зменшення витрат і скорочення часу на виготовлення продукції) та рівня використання (робоче місце, процес, структурний підрозділ, підприємство) за допомогою сформованої системи показників;

удосконалено:

функціональне підґрунтя використання положень концепції постійного вдосконалення в управлінні промисловим підприємством шляхом формування сукупності спеціальних (удосконалення, підтримки та мотивації) і загальних (координації, організації та контролю) функцій управління, виявлення особливостей, відмітних рис та інструментарію їхньої реалізації в контексті використання положень концепції;

уточнено:

основні положення концепції постійного вдосконалення в контексті їхньої придатності до використання в управлінні вітчизняними підприємствами з метою виявлення принципових проблем дієвого функціонування систем, які реалізують концепцію в управлінні підприємством, що дозволило сформулювати завдання менеджменту щодо використання положень концепції в управлінні підприємством і визначити області організаційних змін у діяльності підприємства, їхні позитивні та негативні наслідки;

завдання менеджменту, що мають виконуватися при реалізації спеціальних (головних) і загальних (забезпечувальних) функцій управління в контексті скерованості положень концепції постійного вдосконалення та відмітних рис виконання функцій, що реалізують її положення; 

обмеження щодо використання концепції постійного вдосконалення в управлінні вітчизняними підприємствами, які дозволяють урахувати "простір допустимого", або "поле можливого", у межах котрого можна змінювати управління підприємством відповідно до ідеології та філософії концепції, неврахування яких є однією з причин низької результативності нових управлінських інструментів;

вимоги до умов використання концепції постійного вдосконалення в управлінні промисловим підприємством (зміни в менеджменті підприємства, особиста участь керівників підприємства, зміна ставлення до персоналу підприємства, стандартизація та вимірювання ефективності вдосконалень) відповідно до послідовності реалізації положень концепції, виконання яких створює підґрунтя для результативного використання її положень та інструментів шляхом організаційних змін, що мають відбутися в менеджменті підприємства.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати та розроблені рекомендації являють собою методичну базу щодо створення умов і порядку застосування концепції постійного вдосконалення в управлінні діяльністю сучасних вітчизняних підприємств. 
До результатів, що мають найбільше практичне значення, належать пропозиції щодо завдань менеджменту, що мають виконуватися при реалізації спеціальних і загальних функцій управління, за допомогою яких реалізуються положення концепції постійного вдосконалення в управлінні підприємством; моделі організаційних змін в управлінні підприємством; матриці вибору скерованості та послідовності реалізації моделі організаційних змін в управлінні підприємством.

Результати дисертаційної роботи використано в практичній діяльності машинобудівних підприємств, що підтверджується відповідними документами, які містяться в додатку: ТОВ "Луганський електромашинобудівний завод" (довідка про використання № 01/15 від 17.03.2011 р.) та ПрАТ "Лугцентрокуз" 
ім. С.С. Монятовського (довідка про використання № 21 від 14.04.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного дослідження автора щодо використання концепції постійного вдосконалення в управлінні вітчизняними промисловими підприємствами. Внесок автора в колективно опубліковані наукові праці конкретизовано в списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Одержані результати наукового дослідження, висновки та пропозиції доповідалися й були схвалені на ІV, V Міжнародних науково-практичних конференціях "Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти" (м. Полтава, 2008, 2010 рр.), ІІІ, ІV, V Міжнародних науково-практичних конференціях викладачів, аспірантів та молодих учених "Сучасні технології управління підприємством та можливості використання інформаційних систем: стан, проблеми, перспективи" (м. Одеса, 2008, 2009, 2010 рр.), Всеукраїнській науково-практичній конференції "Гуманізація соціального управління" (м. Харків, 2008 р.), І Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених "Проблеми глобалізації та моделі стійкого розвитку економіки" (м. Луганськ, 2009 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції "Проблеми та перспективи розвитку підприємництва в Україні" (м. Київ, 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції "Інституціональні аспекти функціонування трудового потенціалу" (м. Луганськ, 2009 р.), ХІ Всеукраинской научно-практической конференции "Проблемы устойчивости деятельности предприятий Украины" (г. Симферополь, 2009 г.), І, ІІ Всеукраїнських науково-практичних конференціях студентів, аспірантів та молодих вчених "Актуальні питання теорії та практики менеджменту" (м. Луганськ, 2010, 2011 рр.), ХV Міжнародній науково-практичній конференції "Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика" (м. Луцьк, 2010 р.). 

Публікації. Основні результати дослідження опубліковано в 23 наукових працях, серед яких – 6 статей у наукових журналах, 4 статті – у збірниках наукових праць та 13 публікацій ( у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій ( 6,25 д.а., з яких автору належать 5,46 д.а. 

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів і висновків, викладених на 221 сторінці машинописного тексту. Матеріали роботи містять 17 таблиць та 6 рисунків, які подано на 20 сторінках. Список використаних джерел із 220 найменувань уміщено на 22 сторінках, 
3 додатки – на 11 сторінках.
ВИСНОВКИ
Вибір та організація використання управлінських інструментів з метою перетворення управління підприємством на важливий важіль підвищення його конкурентоспроможності мають здійснюватися не спонтанно, а на системній основі, у межах вибраної концепції управління. Концепція управління підприємством – це система поглядів на управління підприємством, які зумовлені системою керівних ідей певної теорії, визначають філософію та ідеологію управління, скерованість управлінських дій і рішень на встановлені орієнтири, цілі й завдання та шляхи їхнього досягнення та вирішення. Відсутність концепції в управлінні підприємством веде до безсистемного застосування інструментів управління, позбавляє його цілісності й скерованості та зводить управління лише до поточного адміністрування. 

У сучасній економіці існує багато різноманітних концепцій управління підприємством, які різняться концептом управління, вектором, орієнтирами, акцентами, інструментами та методами реалізації. Для аналізу вибрані концепції управління, які досить поширені в управлінській літературі, а також ті, що застосовуються в практиці управління, але, на жаль, переважно зарубіжними підприємствами: стратегічного управління, управління за вартістю, контролінгу, трансакційних витрат, управління за результатами, управління змінами та постійного вдосконалення. За результатами аналізу цих концепцій управління зроблено такі висновки: кожній концепції властиві переваги, але одночасно й обмеження; застосування будь-якої з концепцій в управлінні вітчизняними підприємствами потребує їхньої адаптації, оскільки всі вони є продуктом зарубіжної науки та практики управління.

За результатами проведеного контент-аналізу найпоширеніших концепцій управління підприємством вибрано концепцію постійного вдосконалення. Такий вибір потребував аналізу змісту концепції, її основних положень та інструментів їхньої реалізації в управлінні підприємством та очікуваних результатів від їхнього використання, оскільки з поміж відомих напрацювань у галузі управління вітчизняними підприємствами концепція постійного вдосконалення є найменш вивченою. 

Концепція постійного вдосконалення спрямована на зміни й удосконалення в кожній функціональній підсистемі підприємства, вона передбачає вдосконалення всього, що відбувається на підприємстві, і, у першу чергу, у виробничій підсистемі. Прагнення до вдосконалення втілене в конкретні форми, методи й технології, що дозволяють упроваджувати в управління підприємством положення концепції. Концепція є антиподом перетворень стану підприємства, що відбуваються одноразово, революційним шляхом (наприклад, реструктуризація, реорганізація підприємства). Такі перетворення потребують значних інвестицій, зокрема, і в персонал. Еволюційний шлях перетворень, що передбачається концепцією постійного вдосконалення, скерований на поступове поліпшення процесів, виконуваних робіт, операцій, функцій у функціональних підсистемах підприємства, які в сукупності і складають зміст його діяльності. В концепції постійного вдосконалення увага акцентується на поступальності руху до поставлених цілей, на дрібницях, які за масштабних перетворень можуть залишитися невиявленими, безупинному прогресі з малими ризиками. Незважаючи на незначну швидкість перетворень, саме цей шлях забезпечує вдосконалення процесів, виконуваних різноманітних робіт, операцій, функцій, яке супроводжується скороченням часу та зменшенням витрат на їхнє виконання, ліквідацією невиробничих витрат і втрат. 

Концепція постійного вдосконалення реалізується в управлінні діяльністю підприємства за допомогою декількох систем, функціонування яких пов’язане між собою: системи "Бережливе виробництво" (Lean Production), "5S", "TQM" (загальна система управління якістю), системи "Точно вчасно" (JIT), циклу PDCA (плануй – роби – перевіряй – упливай), циклу SDCA (стандартизуй – роби – перевіряй – упливай), "Шість сигм", системи "Канбан", гуртків контролю якості. У свою чергу, у кожній системі використовуються певні методи, прийоми, способи та алгоритми. Інструментарій концепції постійного вдосконалення є різноманітним і комплексним, оскільки кожна з її систем є доволі складною. Всі інструменти концепції постійного вдосконалення скеровані, перш за все, на групову діяльність та уміння активно використовувати "людські можливості", знаходити й виявляти приховані творчі можливості персоналу та спрямовувати їх на максимізацію прибутку підприємства шляхом зменшення витрат і втрат та покращення якості всіх процесів; створювати умови для налагодження як горизонтальних, так і вертикальних зв'язків між групами в масштабі підприємства, забезпечувати підвищений ступінь лояльності та відданості працівників підприємства, готовність працювати з максимальною ефективністю та продуктивністю.    

Застосуванню інструментів, як і всієї концепції в цілому, в управлінні українськими промисловими підприємствами має передувати їхнє ретельне вивчення. Навіть після адаптації інструментарію концепції постійного вдосконалення застосовувати його на вітчизняних підприємствах потрібно обережно, у першу чергу, для розв'язання найгостріших проблем. До того ж результативне застосування будь-якої концепції залежить від сполучення конкретних обставин та умов діяльності підприємства. Тому потрібні дослідження умов застосування концепції постійного вдосконалення в управлінні українськими підприємствами.

Для з'ясування, які саме положення концепції постійного вдосконалення та інструментарій, що їх реалізує, придатні до використання в управлінні вітчизняними промисловими підприємствами відповідно до тих умов, що є та можуть бути створені, проведено їхній аналіз. 

Положення концепції постійного вдосконалення реалізуються при виконанні функцій управління, які виділено за ознаками структурування дій та операцій, виконання котрих складає сутність функції: загальні функції (структурування дій та операцій за ознакою однорідності управлінських робіт за змістом процесу управління) та спеціальні (структурування дій та операцій за ознакою цільового скерування). Спеціальні функції (удосконалення, підтримка та мотивація) є головними, а загальні (координація, організація та контроль) виконують підтримувальну роль, тобто їхня реалізація сприяє найповнішій та якісній реалізації спеціальних функцій. 

За результатами аналізу функцій управління, за допомогою яких реалізуються положення концепції постійного вдосконалення в управлінні підприємством, показано мету їхньої реалізації, управлінські роботи, дії та операції, що мають виконуватися, інструментарій реалізації функції, виявлено особливості та відмітні риси їхньої реалізації в контексті застосування положень концепції та визначено завдання менеджменту, які мають вирішуватися при реалізації названих функцій.

Для з'ясування ставлення управлінців-практиків до прийнятності основних положень концепції постійного вдосконалення для використання їх в управлінні вітчизняними підприємствами опитано керівників і фахівців 25 промислових підприємств Луганської області з різними видами економічної діяльності. 

Опитування проводилося за такими напрямами: формування сукупності проблем, які можна повністю або частково розв'язати в діяльності вітчизняних промислових підприємств за допомогою використання інструментів концепції постійного вдосконалення; з'ясування ставлення керівників і фахівців підприємств до можливостей управлінських інструментів розв'язати проблеми в їхній діяльності; визначення придатності інструментів концепції постійного вдосконалення до природи управління, що склалася на вітчизняних підприємствах; установлення обмежень у використанні концепції постійного вдосконалення.

За результатами опитування встановлено таке. 

До сукупності проблем у діяльності вітчизняних промислових підприємств, які можна повністю або частково розв'язати за допомогою використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення, увійшла майже половина з числа розглянутих – 14 з 30. Найважливішими проблемами виявилися високі витрати (виробничі та адміністративні), недостатня кваліфікація інженерно-технічних працівників, великі втрати через недостатню кваліфікацію персоналу, низька виробнича дисципліна, неефективність систем стимулювання. 

У цілому опитаних керівників підприємств, що вважають за доцільне використання основних положень концепції постійного вдосконалення в управлінні вітчизняними підприємствами, можна визнати якщо не готовими, то певним чином підготовленими до цього. Але керівники підприємств, які в цілому та з обмовками визнали можливість використання положень та інструментів концепції в управлінні, не готові очолити впровадження та використання концепції. Щоправда, 78,6% опитаних керівників готові розпочати впровадження, а потім лише контролювати використання концепції, приділивши для цього лише частку свого робочого часу. Особисто очолити впровадження та використання концепції в управлінні підприємством готові лише 17,9% опитаних керівників. До впровадження елементу творчості в діяльність працівників підприємства опитані керівники в цілому поставилися позитивно, але лише 4,7% готові докласти до цього значних зусиль.

Більшість опитуваних схильна до думки, що використання управлінських інструментів спроможне значною мірою розв'язати лише деякі проблеми в діяльності підприємств або лише деякою мірою розв'язати окремі проблеми в діяльності підприємств. Для розв'язання цих проблем більшість опитаних керівників і фахівців схиляється до використання інструментів системи "Бережливе виробництво" та офіс-кайдзен. 

Обмеження у використанні положень концепції постійного вдосконалення дозволяють урахувати "простір допустимого", або "поле можливого", у межах якого можна змінювати управління підприємством для досягнення поставленої мети. В роботі сформульовано обмеження-заборони при використанні положень концепції постійного вдосконалення в управлінні вітчизняними підприємствами, які складно формалізуються та є майже не вимірюваними: відмова від репресивного менеджменту, тобто від спроби впроваджувати положення концепції та її інструменти через примус, тиск, репресії; відмова від примусу – організаційні зміни мають відбуватися за пропозиціями та за участю тих працівників, яких вони стосуються; скорочення штатів і добір найкращих працівників, котрі встигають за перетвореннями та лідерами змін; відмова від прибутку як єдиної мети управління; тривалий термін реалізації концепції постійного вдосконалення; відмова від сліпого копіювання концепції, її положення потрібно використовувати тією мірою, наскільки це є придатним для конкретного підприємства.

Між теоретичним вивченням і визнанням доцільності використання в управлінні підприємством положень концепції постійного вдосконалення й отримуванням у практиці управління переваг від цього використання лежить період упровадження, протягом якого потрібно підготувати менеджмент підприємства до використання положень та інструментів концепції шляхом виконання низки вимог, тобто певних правил поведінки керівництва та персоналу підприємства, виконання яких створює умови для результативного використання положень та інструментів концепції. Ці вимоги визначають організаційні зміни, що мають відбутися в менеджменті підприємства та його суттєвому компоненті – керівництві підприємством, і нові правила поведінки керівників і працівників підприємства. Без таких організаційних змін використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення залишиться суто формальним. 

Вимоги до впровадження концепції постійного вдосконалення сформульовано відповідно до послідовності реалізації положень концепції, а також з урахуванням того, що ця послідовність може застосовуватися не лише до управління підприємством у цілому, а й певною групою працівників (структурного підрозділу, тимчасової команди, яка має розв'язати конкретну проблему в діяльності підприємства). Сформульовані вимоги до впровадження концепції постійного вдосконалення передбачають зміни в менеджменті підприємства, особисту участь керівників підприємства, зміну ставлення до персоналу підприємства, стандартизацію та вимірювання ефективності використання її в управлінні підприємством. Сукупність показників ефективності використання концепції містить як відомі, так і спеціально сконструйовані показники економічної ефективності, що описують витрати часу, праці й матеріалів, витрати та втрати підприємства та якість продукції з урахуванням скерованості концепції (підвищення якості продукції, продуктивності праці, зменшення витрат і скорочення часу на виготовлення продукції) і рівнів, де відбуваються зміни (робоче місце, процес, структурний підрозділ, підприємство). 

Для системного представлення сукупності організаційних змін, що потрібні для підготовки управління промисловим підприємством до використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення розроблено модель організаційних змін в управлінні підприємством. Її теоретичним підґрунтям є положення біоорганізаційних теорій, що визнають еволюційність організаційних змін, а організаційною формою – модель айсберга С. Германа. 

Призначенням пропонованої моделі є опис послідовних організаційних змін в управлінні підприємством з метою приведення управління підприємством до стану, у якому використання положень концепції постійного вдосконалення та її інструментів буде результативним. Модель за характером є управлінською, демонстраційною, цільовою, за терміном використання – такою, що використовується впродовж певного періоду. Її побудовано з використанням загальноуправлінських і спеціальних принципів з урахуванням припущень, що відображають мету моделі. 

Модель організаційних змін в управлінні підприємством складається з двох частин – "жорстких", або видимих, і "м'яких", або невидимих, організаційних змін. "М'які" організаційні зміни представляють змістовий аспект моделі, а "жорсткі" – її інструментальний, або процесний, аспект. "Жорсткі" зміни є організаційною формою "м'яких" організаційних змін. "М'які" організаційні зміни тривають досить довго, за східчастим принципом і прискорити їх майже неможливо, а ось "жорсткі" можуть відбутися з певним прискоренням. Зміни в "жорсткій" сфері моделі здійснюються з використанням формальних прийомів і методів управління, адміністративних технологій управління, а в "м'якій" сфері – на основі лідерства, партисипативного управління, власного прикладу тощо. 

Реалізація моделі організаційних змін в управлінні промисловим підприємством є складним багатоетапним процесом, який має відбуватися з використанням принципів послідовності, усвідомленого характеру дій, персоніфікації та залученням до участі всього персоналу.

Реалізація моделі організаційних змін в управлінні промисловим підприємством розпочинається дією підготовчого блоку моделі. Скерованість моделі визначає масштаб (положення та інструменти) та локалізацію (управління підприємством у цілому, певна група працівників, структурний підрозділ або тимчасова команда) використання концепції постійного вдосконалення, для чого розроблено матрицю, квадранти якої відображають масштаб і локалізацію використання концепції. Від скерованості моделі організаційних змін в управлінні підприємством залежить обсяг організаційно-розпорядчої роботи, у якій значну увагу потрібно приділити розподілу сукупності організаційних змін у часі й просторі, що можна зробити, відповідно, за допомогою календарного планування та шляхом закріплення організаційних змін за конкретними підрозділами підприємства, центрами відповідальності або конкретними посадовими особами. Для забезпечення взаємозв'язку організаційних змін при переході в управлінні підприємством на концепцію постійного вдосконалення в пропонованій моделі можна використати конфігуратор змін.

Результатом дії підготовчого блоку моделі є на цільовому рівні – чітко сформульована мета дій і критерії її досягнення, на ідейно-мотиваційному – готовність і намагання керівників усіх рівнів до організаційних змін, на когнітивному – усвідомлення змісту концепції та порядку використання її положень та інструментів, на організаційному – наявність збалансованої, кваліфікованої й умотивованої команди для впровадження організаційних змін у діяльності підприємства. 

Подані зміни в "жорсткій" сфері моделі передбачають зміну складу функцій менеджменту, упровадження змін в організаційній структурі, вибір управлінських інструментів і створення системи пропозицій. Зміни в "м'якій" сфері скеровано на створення довіри з боку персоналу, коригування організаційної культури, зміни організаційної поведінки та забезпечення неформальної взаємодії персоналу при  використанні положень концепції постійного вдосконалення в управлінні підприємством. У роботі розглянуто зміни в "жорсткій" і "м'якій" сферах моделі організаційних змін в управлінні підприємством, показано їхній взаємозв'язок.

У дисертаційній роботі за результатами проведеного дослідження вирішено актуальне науково-практичне завдання щодо визначення умов та обмежень використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення в управлінні вітчизняними промисловими підприємствами, системного представлення сукупності організаційних змін, що необхідні для підготовки управління промисловим підприємством до використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення. Основні висновки та результати, одержані в ході дослідження, зводяться до такого:

невисока конкурентоспроможність вітчизняних промислових підприємств становить суттєву загрозу для їхньої подальшої діяльності. Вдосконалення управління підприємством є способом підвищення їхньої конкурентоспроможності, оскільки товарні, технічні й технологічні інновації вимагають значних інвестицій, залучення яких поки що ускладнене. Вибір та організація використання управлінських інструментів з метою перетворення управління підприємством на важливий важіль підвищення його конкурентоспроможності мають здійснюватися не спонтанно, а системно, на основі вибраної концепції управління;

сучасні концепції управління підприємством різняться концептом, орієнтирами, акцентами та використовуваними управлінськими інструментами. Кожній концепції властиві переваги й обмеження, кожна з них установлює ті орієнтири, на досягнення яких мають бути спрямовані управління підприємством і система стимулювання його персоналу. За результатами порівняльного аналізу концепцій управління для подальшого застосування в управлінні вітчизняними підприємствами вибрано концепцію постійного вдосконалення;

концепція постійного вдосконалення скерована на зміну та еволюційне вдосконалення всіх здійснюваних на підприємстві процесів, вона відображає філософію управління підприємством, зміст якої полягає в реалізації постійного прагнення до вдосконалення всього, що відбувається на ньому, що дає змогу безперервно створювати все більш конкурентоспроможний продукт. Інструменти концепції постійного вдосконалення спрямовані, перш за все, на активне використання "людських можливостей", виявлення прихованого творчого потенціалу персоналу та скерування його на забезпечення прибутку підприємства шляхом зменшення втрат і підвищення якості всіх процесів;

за результатами аналізу основних положень концепції постійного вдосконалення та інструментарію їхньої реалізації встановлено, що концепція виходить із заперечення незмінної постійності будь-якої системи та необхідності внесення постійних змін; формою постійного вдосконалення є організаційні зміни, які досить суттєво змінюють поведінку працівників; фундаментальним, ключовим елементом є людина – головна цінність і вище досягнення будь-якої організації, що реалізується в п’яти великих системах створення стосунків між людиною та організацією, які функціонують за допомогою побудови відповідної системи матеріального заохочення й особливої корпоративної культури на підприємстві;

положення концепції постійного вдосконалення реалізуються за допомогою функцій управління, які виділено за ознаками структурування дій та операцій, виконання котрих складає сутність функції: загальні функції (структурування дій та операцій за ознакою однорідності управлінських робіт за змістом процесу управління) та спеціальні (структурування дій та операцій за ознакою цільового скерування). Головними є спеціальні функції – удосконалення, підтримка та мотивація, а загальними, що виконують підтримувальну роль, – координація, організація та контроль. За результатами аналізу виділених функцій управління виявлено особливості їхньої реалізації в контексті використання положень концепції, відмітні риси реалізації та визначено завдання менеджменту, що мають виконуватися при реалізації розглянутих функцій;

для з'ясування готовності менеджменту вітчизняних промислових підприємств до використання концепції постійного вдосконалення проведено опитування керівників і фахівців 25 промислових підприємств Луганської області за кількома напрямами. Результати опитування дозволили виявити проблеми в діяльності вітчизняних промислових підприємств, які можна повністю або частково розв'язати за допомогою використання положень концепції постійного вдосконалення (високі виробничі та адміністративні витрати, недостатня кваліфікація інженерно-технічних працівників, великі втрати через недостатню кваліфікацію персоналу, низька виробнича дисципліна). Для розв'язання цих проблем більшість опитаних керівників і фахівців схиляється до використання методів системи "Бережливе виробництво" та офіс-кайдзен;

підготовці менеджменту підприємства до використання концепції постійного вдосконалення сприятиме виконання низки сформульованих вимог, виконання яких створюватиме умови для результативного використання положень концепції та інструментів, що їх реалізують: зміни в менеджменті підприємства, особиста участь керівників підприємства, зміна ставлення до персоналу підприємства, стандартизація та вимірювання ефективності вдосконалень. Ці вимоги визначають організаційні зміни, що мають відбутися в менеджменті підприємства. Без них використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення результатів не дасть, а саме використання залишиться суто формальним;

організаційною формою перетворень у системі управління підприємством для підготовки використання положень та інструментів концепції постійного вдосконалення вибрано модель айсберга С. Германа, на базі якої розроблено модель організаційних змін в управлінні підприємством. Її теоретичним підґрунтям послугували положення біоорганізаційних теорій, що визнають еволюційність організаційних змін. "Жорстка" та "м'яка" сфери моделі айсберга С. Германа набули нового змісту, що відображає характер і послідовність організаційних змін в управлінні підприємством. Призначенням моделі є приведення управління підприємством до стану, у якому буде результативним використання положень концепції постійного вдосконалення та її інструментів. Модель за характером є управлінською, демонстраційною, цільовою, за терміном використання – такою, що використовується впродовж певного періоду;

реалізація моделі організаційних змін в управлінні промисловим підприємством має відбуватися з використанням сукупності принципів і розпочинатися дією підготовчого блоку моделі, результатом чого буде проект переходу на концепцію постійного удосконалення. Подані зміни в "жорсткій" сфері моделі передбачають зміну складу функцій менеджменту, упровадження змін в організаційній структурі, вибір управлінських інструментів і створення системи пропозицій. Зміни в "м'якій" сфері спрямовані на створення довіри з боку персоналу, коригування організаційної культури, упровадження змін в організаційній поведінці та забезпечення неформальної взаємодії персоналу при використанні положень концепції постійного вдосконалення в управлінні підприємством. 
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