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РОЗДІЛ 1 

Теоретико-методологічні основи дослідження ТУРИСТИЧНИХ РЕГІОНІВ
1.1.Дефініція “туристичний регіон” та підходи до її тлумачення 

Більшість дослідників, починаючи висвітлення результатів дослідження, вже в перших рядках окреслюють систему відліку (понятійно-термінологічну базу, нормативно-правове поле, закони і закономірності розвитку об’єкту дослідження та соціально-економічної системи, в якій він функціонує, функції об’єкту дослідження, фактори його розвитку тощо), в рамках якої це дослідження виконане. При цьому, представники західної науки, насамперед, вчені США, говорять про таку систему відліку як про регіональну парадигму. Тим самим вони наголошують, в якій системі координат, тобто за яким «взірцем» вони працюють. Адже, парадигма – це у перекладі з грецької  «приклад», «взірець».

Польські й українські дослідники, як і інші вчені постсоціалістичного простору, окреслюючи систему відліку конкретного дослідження, говорять, насамперед про теоретико-методологічні основи дослідження. При цьому, ці основи, як правило, не тільки окреслюються, але й розвиваються.

Наше дослідження не є виключенням. В першу чергу ми окреслимо понятійно-термінологічну базу дисертаційної роботи, яка є однією з найважливіших ланок теоретико-методологічної основи дослідження. На нашу думку, слід почати з ключових понять і термінів. Такими поняттями і термінами є, насамперед, ті, які формують назву теми і назви окремих параграфів, та проходять через увесь текст дослідження. Одним з ключових у цьому дослідження є термін «туристичний регіон», оскільки він несе основне смислове навантаження у назві теми дослідження, а саме «Стратегія розвитку туристичних регіонів». 
Для того, щоб уяснити суть поняття «туристичний регіон», слід проаналізувати спочатку дефініцію «регіон». При цьому, візьмемо до уваги, що термін (від лат.terminus – кордон, межа, кінець) – це слово чи словосполучення, яким позначається поняття, а поняття – це відображення загальних істотних властивостей предметів та явищ об’єктивної дійсності, загальні взаємозв’язки між ними у вигляді цілісної сукупності ознак. Сукупність термінів та понять і формують понятійно-термінологічну базу дослідження. 

Зазначимо, що понятійно-термінологічна база нашого дослідження характеризується міждисциплінарністю, що передбачає наявність її структурі термінів і понять різних галузей знань, але домінуючими будуть терміни і поняття галузі знань за шифром 08.00.05 - розвиток продуктивних сил і регіональна економіка.

У науковій літературі використовуються різні підходи до визначення терміну „регіон”. Як зазначають Ю.Денисов, Л.Савельєв,  Л.Шевчук, чи не найбільша увага наукового світу до дефініції “регіон” та до виявлення закономірностей його розвитку сформувалася в останній третині ХХ століття. При цьому вони підкреслюють роль таких відомих українських вчених, як М.Долішній, С.Злупко, С.Іщук, Ф.Заставний, М.Паламарчук, О.Паламарчук, Є.Пітюренко, В.Поповкін, Д.Стеченко, Н.Тимчук, М.Чумаченко, О.Шаблій та інші у дослідженні дефініції «регіон». Ю.Денисов, Л.Савельєв,  Л.Шевчук вважають, що саме в останній третині ХХ століття виникли та викристалізувалися в рамках різних галузей знань різні наукові підходи до вивчення, розуміння змісту та визначення перспектив розвитку того чи іншого регіону (табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Найпоширеніші наукові підходи до визначення змісту поняття “регіон”*

	Назва наукового підходу до визначення змісту поняття “регіон”
	Визначення змісту поняття регіон в рамках наукового підходу різними вченими.

Регіон – це:

	Історичний
	(ВЫРЕЗАНО)
· 

	Географіч-ний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Ресурсний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Виробни-чий
	(ВЫРЕЗАНО)

	Відтворю-вальний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Політеко-номічний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Економіч-ний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Регіональ-но-еконо-мічний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Геополі-тичний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Міждис-циплінар-ний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Політико-правовий
	(ВЫРЕЗАНО)

	Геосис-темний
	(ВЫРЕЗАНО)


* Денисов Ю.Д., Савельєв Л.А.,  Шевчук Л.Т. Регіональний дискурс: сутність, еволюція, сучасні уявлення, перспективи розвитку // Регіональна економіка. – 2003. - № 1. - С.179-185 [1, С.179-185].
Якщо узагальнити наведені в таблиці 1.1 визначення суті  поняття «регіон», то їх можна умовно ототожнити з наступним доволі широким за змістом визначенням: регіон – це „певна територіальна одиниця (район, область, зона), що вирізняється з-поміж інших таких же одиниць специфічними рисами (географічними, геологічними, етнографічними, економічними тощо)” [2, с. 1020]. На подібній точці зору стоїть і В.Гранберг, який стверджує, що регіон – це „визначена територія, що відрізняється від інших територій рядом ознак і яка має деяку цілісність, взаємозв’язність елементів, які її складають” [3]. 

(ВЫРЕЗАНО)
Сказане засвідчує, що туристична ознака може бути по різному представлена в тому чи іншому регіоні: у регіоні може бути лише привабливе для туристів середовище без елементарної інфраструктури і вони масово прибувають сюди для того, щоб відпочити у специфічний «дикий спосіб» (наприклад, пустині, чи гірські системи), тобто в такому регіоні представлені лише ресурси туризму, і у регіоні може бути розвинена потужна мережа туристичних об’єктів (наприклад, морські прибережні регіони Турції, Болгарії, Польщі, України тощо). Незважаючи на це, в обох випадках такі регіони можна вважати туристичними, оскільки хоча б одна з туристичних ознак є для них характерною. 

На нашу думку, саме селективний вибір туристичних ознак і ліг в основу виникнення різноманітних підходів до визначення поняття “туристичний регіон” та до їх вивчення. Використовуючи методичний підхід Ю.Денисова, Л.Савельєва,  Л.Шевчук до окреслення найпоширеніших наукових підходів до визначення змісту поняття “регіон” окреслимо наукові підходи до визначення суті дефініції «туристичний регіон» і представимо їх в таблиці 1.2.
Таблиця 1.2

Найпоширеніші наукові підходи до визначення змісту поняття “туристичний регіон”*

	Назва наукового під-ходу до визна-чення змісту поняття “турис-тичний регіон”
	Визначення змісту поняття регіон в рамках наукового підходу різними вченими.

Туристичний регіон – це:

	Історичний
	· територія з культурно-туристичною спадщиною, історико-архітектурними пам’ятками, історичним досвідом, традиціями жителів щодо обслуговування тимчасових громадян, які прибули з метою відпочинку, рекреаційної чи сакральної діяльності;

	Географічний
	· географічний термін для опису такого типу навколишнього середовища, у якому серед географічних елементів пріоритетна роль належить туристичним ресурсам, причому останні сполучені з іншими і є визначеними й постійними ставленнями;

· територія (геоторія) з сукупністю елементів, що насичують її, котра відрізняється від інших територій наявністю туристичних елементів і володіє єдністю, взаємопов'язаністю складових елементів, цілісністю, причому ця цілісність - об'єктивна умова і закономірний результат розвитку туризму в межах даної території;

· географічна територія (місце, регіон), яку гість або туристичний сегмент вибирає з метою подорожі; така територія містить всі споруди, необхідні для перебування, розміщення, харчування та організації дозвілля туристів;

	Ресурсний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Виробничий
	(ВЫРЕЗАНО)

	Відтворю-вальний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Політеко-номічний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Економічний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Регіонально-економічний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Геополі-тичний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Міждис-циплінарний
	(ВЫРЕЗАНО)

	Політико-правовий
	(ВЫРЕЗАНО)

	Геосистемний
	(ВЫРЕЗАНО)


Таким чином, можна підсумувати все сказане вище. Детальний аналіз представлених в таблиці 1.2 дозволяє поділити всі підходи на чотири великі групи:

1. Туристичний регіон визначається будь-якою туристичною ознакою (наприклад, наявністю туристичного потенціалу, унікальних пам’яток природи тощо).

2. Туристичним може вважатися тільки регіон, в якому обов’язково виробляються туристичні послуги.

3. Щоб називатися туристичним регіоном, територія повинна відповідати основним вимогам: вона має мати  об’єкти туристського інтересу (пам’ятники історії та культури, музеї, флору, фауну тощо); в її межах повинна бути можливість надання необхідних для задоволення потреб туристів послуг, обов’язково такої якості, на яку очікує клієнт (доставка до регіону і назад, забезпечення умов для проживання, організація дозвілля з відповідним рівнем обслуговування).

4. Для того, щоб регіон мав право називатися туристичним, необхідно реалізувати використання туристичних ресурсів у відповідному обсязі, а туристичні послуги мали б бути вищими від необхідної їх критичної маси, величина якої залежить від специфіки туристичного регону. Зокрема, таку критичну масу умовно було визначено ЮНВТО. Так, за визначенням ЮНВТО, туристичний регіон – територія, яка має в своєму розпорядженні велику мережу спеціальних споруд і послуг, необхідних для організації відпочинку, навчального процесу або оздоровлення [13, с. 5]. З даного тлумачення випливає висновок про те, що туристичний регіон для того, щоб вважатися самостійним, повинен мати всі необхідні споруди для перебування в ньому туристів.

(ВЫРЕЗАНО)
Узагальнюючи різні підходи, можна зробити висновок, що більшість з них трактує туристичний регіон як територію, яка має в своєму розпорядженні об’єкти туристичного інтересу й пропонує певний набір послуг, необхідних для задоволення потреб туристів. В окремих випадках як туристичний регіон можуть розглядатися окремий готель, місто, місцевість, курорт, район, область, країна або навіть група країн, які турист обирає за мету своєї подорожі. 

При цьому, слід зважати на дві обставини. По-перше,  чим на більшу відстань від місця постійного проживання туриста віддалено місце відвідин, тим ширше він розглядатиме туристичний регіон. Наприклад, турист з Польщі подорожує Білоруссю, яка є  для нього туристичним регіоном. По-друге, чим вужчою є мета поїздки, тим меншим  в уяві туриста буде туристичний регіон. Так, для вченого, який  зацікавлений тільки участю в  конгресі, туристичним регіоном стане готель в місті, де він відбуватиметься. У сприйнятті учасника конгресу, який одночасно цікавиться історією і  культурою міста, де проводиться даний захід, туристичним регіоном є все місто. Місцевість, в якій він перебуває, може пропонуватися з метою продажу послуг місцевим транспортним об’єднанням, а країна – національною туристичною організацією. На перший погляд здається, що така ситуація призведе до дублювання і виявиться економічно неефективною. Проте, заглиблюючись в проблему, помічаємо, що на кожному рівні туристична організація, що бере участь у процесі, для іншої цільової  групи пропонує інший продукт. У цьому є свій резон, оскільки кожен туристський сегмент як продукт, спирається на  зовсім іншу територію. Туристичні організації мають справу з продажем  різних послуг на локальному, адміністративному, національному чи транснаціональному рівні.

Але, наведених узагальнень і міркувань автора недостатньо для остаточного трактування змісту поняття «туристичний регіон» в цьому дослідженні. Для того, щоб зробити остаточні висновки про сутність цієї дефініції, необхідно детально розглянути особливості туристичного регіону як об’єкту дослідження регіональної економіки, але при безумовному застосуванні міждисциплінарного підходу. Це буде зроблено в наступному параграфі дисертації. 

1.2.Туристичний регіон як об’єкт дослідження регіональної економіки 

Теоретико-методологічні основи дослідження обраної нами теми «Стратегія розвитку туристичних регіонів» повинні відповідати теоретико-методологічним основам розвитку продуктивних сил і регіональної економіки. Ось чому, розробляючи, обгрунтовуючи і розвиваючи  теоретико-методологічні основи дослідження стратегії розвитку туристичних регіонів, ми повинні взяти за основу, тобто в якості базових, понятійно-термінологічний апарат, закони і закономірності, теоретичні наробки вчених, пардигму дослідження, методи і фундаментальні концепції науки «розвиток продуктивних сил і регіональна економіка». Безумовно, використовувався і міждисциплінарний підхід з метою поглибленого обгрунтування тих чи інших положень дисертації.
 Авторський підхід до формування теоретико-методологічних основ дослідження стратегії розвитку туристичних регіонів представлений в таблиці 1.3.
Таблиця 1.3

Теоретико-методологічні основи дослідження 

стратегії розвитку туристичних регіонів

	Складові теоретико-методологіч-них основ
	Елементи складових теоретико-методологічних основ
	Застосування 

	Понятійно-термінологіч-ний апарат
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Юридично-часові компо-ненти системи відліку
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Закони економічної науки
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Теорії регіональної економіки
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Закони і теорії наук, що вивчають туризм та закони, що визначають особливості функціонування цієї сфери
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Закони і принципи стратегічного розвитку та стратегічного управління
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Нова парадигма науки
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Класифікація туристичних регіонів 
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Концепція факторів розвитку туристичних регіонів
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)

	Методика дослідження
	(ВЫРЕЗАНО)
	(ВЫРЕЗАНО)


1.Понятійно-термінологічний апарат. Підходи до тлумачення змісту поняття «регіон» та «туристичний регіон» частково окреслені в параграфі 1.1. Але кінцевої позиції автора щодо розуміння суті дефініції «туристичний регіон» так і не було окреслено, оскільки вона викристалізовується в параграфі 1.2, який присвячено висвітленню теоретико-методологічних основ дослідження через призму науки «розвиток продуктивних сил і регіональна економіка». Особливості цієї науки полягають у дедалі більшій орієнтації на використання її здобутків в управлінні соціально-економічним розвитком регіонів, тобто в регіональному управлінні. Адже саме регіони є об’єктами вивчення галузі знань «розвиток продуктивних сил і регіональна економіка». При цьому слід зазначити наступне. Якщо в географії під регіоном розуміють територію з набором певних ознак та наявністю системоформуючого центра, тобто центра цього регіону, то в регіональній економіці, як вже було сказано вище, регіоном вважають ланки адміністративно-територіального устрою регіонального рівня, де системоформуючими центрами виступають центри таких ланок (в Польщі – воєводства і центри воєводств, в Україні – області й обласні центри тощо).  Базуючись на всьому сказаному вище, на нашу думку в рамках науки «розвиток продуктивних сил і регіональна економіка» як базовий слід застосовувати лише один підхід до трактування туристичних регіонів, який базується на двох важливих положеннях, що викладені нижче:

1.Будь-яка ланка адміністративно-територіального устрою регіонального рівня будь-якої країни може розглядатися як туристичний регіон. Адже, нема двох однакових місць на Землі, а отже, будь-яка точка земної поверхні може викликати інтерес в туриста, тобто будь-яка точка земної поверхні володіє туристичним потенціалом. Але, туристичний продукт виробляється не всюди і турбази, готелі та інші туристичні об’єкти розташовані вкрай нерівномірно. Отже, в одному випадку ми матимемо справу з потенційними чи перспективними туристичними регіонами (де є в наявності тільки туристичні ресурси), в іншому випадку (коли в регіоні мають місце і туристичні ресурси, і туристичні об’єкти, і туристична діяльність) – це будуть фактичні туристичні регіони, в яких туризм має різну ступінь розвитку. До речі, саме за цими ознаками й можна зробити класифікацію туристичних регіонів. Але, про це мова піде нижче.

2.Коли кілька адміністративно-територіальних одиниць регіонального рівня мають якусь важливу спільну ознаку (наприклад, сільський туризм, гірський туризм, чи приморський туризм), то сукупність таких туристичних регіонів слід називати туристичною зоною. Але, в межах туристичної зони туристичні регіони можуть мати й відмінні туристичні ознаки, а отже можуть характеризуватися як за спільними туристичними ознаками, так і за відмінними. Отже, класифіковані в такий спосіб туристичні регіони матимуть туристичні ознаки як загальні для туристичної зони, так і специфічні для кожного з регіонів, що входять в склад цієї туристичної зони. 

Таким чином, тільки класифікації туристичних регіонів можуть розкрити специфіку трактування дефініцій, що розкриватимуть їх специфічну суть. Ось чому так важливо розглянути детально класифікації туристичних регіонів, що буде зроблено нами в спеціально присвяченому цій проблемі параграф 1.4.
     У Законі України «Про туризм» вживаються терміни і поняття, якими ми оперуватимемо в цьому дослідженні, а саме:
туризм  -  тимчасовий  виїзд  людини  з   місця    постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних або професійно-ділових цілях без зайняття оплачуваною діяльністю;

турист (мандрівник) – особа, яка здійснює подорож по  Україні або  в  іншу  країну  з  різною,  не  забороненою  законом  країни перебування, метою на термін від 24 годин  до  шести  місяців  без здійснення будь-якої оплачуваної  діяльності  та  з  зобов'язанням залишити країну або місце перебування у зазначений термін;

туристична діяльність – діяльність  з  надання  різноманітних туристичних послуг відповідно до вимог цього Закону та інших актів законодавства України;

екскурсійна діяльність – діяльність по організації подорожей, що не перевищують 24 годин, у  супроводі  фахівця-екскурсовода  за заздалегідь  складеними маршрутами з метою ознайомлення з пам'ятками  історії,  культури,  природи,  музеями,  з  визначними місцями тощо;

туристичні  ресурси  –  сукупність  природно-кліматичних, оздоровчих,     історико-культурних, пізнавальних та соціально-побутових ресурсів    відповідної  території, які задовольняють різноманітні потреби туриста;

суб'єкти туристичної  діяльності  –  підприємства,  установи, організації  незалежно  від  форм  власності,  фізичні  особи,  що зареєстровані  у  встановленому  чинним  законодавством  України порядку і мають ліцензію на здійснення  діяльності,  пов'язаної  з наданням туристичних послуг;

(ВЫРЕЗАНО)
На основі узагальнення різних підходів щодо визначення поняття “туристичний продукт”, які представлені в таблиці 1.4 автором запропоновано власне трактування цього поняття (рис. 1.1).


Рис. 1.1. Підходи до визначення поняття „туристичний продукт” 
Підсумовуючи, зазначимо, що розвиток сфери туризму зумовив інтенсивний розвиток понятійно-термінологічного апарату, який використовується і в науці «розвиток продуктивних сил і регіональна економіка». Нами цей понятійно-термінологічний апарат узагальнено і розвинено. Зазначимо, що в цьому дослідженні використовується значна кількість термінів і понять з інших галузей знань, наприклад низка понять і термінів з стратегічного розвитку, стратегічного планування і стратегічного управління. Їх суть буде розкрита далі по тексту.

2.Закони економічної науки. Практично всі досліджувані регіонально-економічні об’єкти функціонують і розвиваються згідно з законами економічної науки. У нашому дослідженні особливо важливо рахуватися з такими законами, як закони попиту і пропозиції, закони Госсена і Енгеля та іншими. Ці закони, проявляючись в сфері туризму, дістають специфічне забарвлення, з чим також не можна не рахуватися. Водночас, їх дія є подібною до дії в інших галузях економіки, що засвідчує про їх все загальність в межах економічної сфери.  

Закон попиту – закон, згідно з яким ріст цін в сфері туризму (наприклад, на туристичні путівки) приводить до зниження величини попиту на туристичні послуги чи на туристичний продукт при інших рівних умовах.

Закон пропозиції – закон, згідно з яким з ростом цін на туристичні послуги чи на туристичний продукт збільшується обсяг їх пропозиції при рівних інших умовах.

Закони Госсена – це принципи споживацької поведінки, згідно з якими корисність кожної наступної одиниці споживацького блага в сфері туризму є меншою від попередньої і корисність набору благ максимальна при споживанні їх в кількості, що забезпечує рівну граничну корисність всіх благ, що споживаються.

Суть законів Енгеля полягає в закономірності зміни витрат сімей і окремих осіб залежно від зростання розмірів доходу, який вони отримують. По мірі зростання доходів людини, сім’ї загальне споживання ними всіх благ, згідно з законом Енгеля зростає, але в різних пропорціях, в різних структурних співвідношеннях. В найменшій мірі зростатимуть витрати на харчування, в найбільшій мірі – на предмети розкошів, відпочинок, подорожі, на вишукані речі, заощадження, які вважаються Енгелем люксовим благом. Закони Енгеля встановлені на основі аналізу статистики споживання осіб з різними рівнями доходів. 

Таким чином очевидно, що дослідження стану та прогнозування перспектив розвитку туристичних регіонів, розробка заходів, спрямованих на поліпшення їх функціонування, повинні здійснюватися з врахування законів економічної науки, які є всезагальними для економіки загалом і мають специфічне забарвлення в сфері туризму. 

3.Теорії регіональної економіки вимагають, в контексті проблеми, яку ми досліджуємо, особливої уваги щодо необхідності їх застосування в цій дисертації. Хоча X.Річардсон  стверджував, що ре​гіональна економіка перебуває в ембріональному стані, а її теоретичні рамки все ще дуже невизначені, а В.Томпсон наголошував, що теорія розташування та регіональна економіка – лише пасинки в сім'ї економічних наук, ми не можемо не використовувати теорії регіональної економіки, хоча б тому, що наше дослідження здійснене крізь призму цієї галузі знань. З іншого боку, висловлювання X.Річардсона і  В.Томпсона дають підстави констатувати той факт, що класична економічна теорія просто не розглядала просторового аспекту: такими проблемами займалися географи. Але, очевидно те, що розвиток будь-якої галузі економіки, в тому числі й туризму, соціально-економічне зростання та стабільність еконо​міки не можуть бути вирішені без розв’язання питання оптимізації розташування економічних об’єктів в тих чи інших територіальних суспільних системах – країнах, регіонах, містах. Оскільки в сфері регіонального управління під регіоном розуміють ланки адміністративно-територіального устрою відповідного ієрархічного рівня, а регіони є об’єктами вивчення регіональної економіки, то очевидно, що питання оптимізації розміщення конкретних економічних об’єктів, в томі числі й  об’єктів туризму повинні бути в центрі уваги науки «розвиток продуктивних сил і регіональна економіка», а отже й в центрі уваги нашого дослідження. Адже, як зауважують економісти-регіоналісти, наприклад, К.Понсар, простір не може бути економічно нейтральним. А родоначальник регіональної економіки У.Ізард наголошував, що ніхто не може заперечувати просто​ровий аспект економічного розвитку через те, що всі процеси існують у просторі так само, як і в часі. Він підкреслював, що і час, і простір повинні братися до уваги будь-якою економічною теорією.

Класичним прикладом врахування просторових проблем в економічних теоріях є просторова модель сільськогосподарських зон, що формуються під впливом міста (ринкового центра), яка розроблена і опублікована Йоганном Генріхом фон Тюненом в 1826 р.; модель розміщення виробництва А.Вебера; моделі розміщення поселень, що базується на основі просторових закономірностей розвитку продуктивних сил і невироб​ничої сфери, окреслених В.Крісталлером і А.Льошем, які відкрили закон взаємного просторового розташування населених пунктів, що був застосований при проектуванні та будівництві нових населених пунктів на нових територіях. 

Наше дослідження здійснене при врахуванні просторових особливостей економічної діяльності та розміщення ресурсів. При цьому, нами розглядалися просторові закономірності розміщення туристичних ресурсів, туристичних об’єктів, туристичної діяльності та туристичної поведінки людей при врахуванні взаємозв’язків між ними. Отже, наше дослідження здійснене в руслі нового напрямку в економіці, який в американській, шведській і частково англійській науці, називається „просторовою економікою”, „соціальною фізикою”, чи „просторовим біхевіориз​мом” (наукою про „просторову поведінку” людей). Таким чином, ми спробуємо віднайти закони просторового розташування та взаємодії різних соціальних і економічних явищ в сфері туризму, зокрема в сфері туристичного регіонотворення. 

Вважаємо, що в таких дослідженнях, як наше, має бути врахована і гравітаційна модель просторової взаємодії, яка своїм корінням сягає досліджень У.Дж.Рейлі, котрий ще у 1929 р., вивчаючи проблеми роздрібної торгівлі, встановив, що рух людей між двома міськими центрами визначається прямо про​порційною залежністю між загальною кількістю їх населення і обернено пропорційною квадра​ту відстані між ними. Ці пропорції були перевірені у 1949 р. Г.К.Ціпфом, який на цій основі сформулював принцип найменших зусиль стосовно людської поведінки. Таким чином, очевидно, що згадані моделі побудовані на основі застосування ізоморфізму щодо ньютонівського закону гравітації. Згодом, подібні моделі були побудовані Д.Берклі, У.Уорнтцем, Д.Стюартом, Ціпфом та іншими дослідниками. Стосовно цього Г.Берклі зауважив, що гравітація, як і всюди в мате​ріальному світі, перебуває у прямій залежності від маси і у зворотній – від від​стані. В результаті поширення згаданих моделей було введено поняття демографічної сили, яке аналогічне силі тяжіння і дорівнює постійній величині, помноженій на добуток двох мас і поділеній на квадрат відстані між масами. Як маси бралося на​селення двох населених пунктів. Ми, за аналогією у якості мас зможемо, очевидно, взяти кількість туристів у двох населених пунктах, або інші туристичні показники.

(ВЫРЕЗАНО)
Вважаємо, що одним з найважливіших завдань наук, що вивчають туризм,  є розробка  теорії ефективності функціонування туристичних регіонів, наше бачення найголовніших положень якої ми викладемо нижче по тексту в наступних параграфах.
Тут лише зазначимо, що нами гіпотетично сформульований закон святкових днів який розуміється як складова теорії ефективності функціонування туристичних регіонів. Згідно з цим законом попит на туристичні послуги зростає під час свят, декілька днів до і після свят.  

5. Закони і принципи стратегічного розвитку та стратегічного управління. У нашому дослідженні врахована низка законів стратегічного розвитку та стратегічного управління, зокрема три основних закони управління: 

закон рушійної дії (затрата енергії на управління повинна бути меншою від тої енергії, що звільняється в результаті акцій керівництва); 

закон необхідного різноманіття (сукупність каналів і засобів для керівного впливу повинен відповідати кількості наявних елементів у керованій підсистемі); 

закон межі кратності (необхідність визначеного співвідношення між системою, що управляє, і кількістю підсистем, якими управляють).

6.Нова парадигма науки. В постсоціалістичному просторі, як вже згадувалося вище, під парадигмою науки розуміють строгу наукову теорію, втілену в системі понять, що виражають істотні риси дійсності; способи бачення і моделі пізнаваної  реальності; стандарти і цілі науки; або вихідну концептуальну схему, модель постановки проблем і методи їхнього вирішення; оцінку на істинність результатів дослідження за науковими канонами, які  панують на протязі певного наукового періоду у науковому співтоваристві. Саме такі визначення можна знайти в науковій літературі, зокрема у «Філософському словнику». На думку Л.Шевчук, під парадигмою науки в цілому слід розуміти систему відліку (теорії, категорії, поняття), яка розкриває основи світобудови. 

В наш час активізувалася розробка нової парадигми науки, оскільки стара парадигма ставила в центр системи відліку виробничу діяльність, причому населення розглядалося, як правило, ізольовано від результатів економічної діяльності. Нова парадигма в центрі уваги ставить людину, частину суспільства, суспільство. Вона пропрацьовується одночасно в багатьох галузях знань. Безумовно її значення для дослідження розвитку туристичних регіонів важко переоцінити, оскільки в основі нової парадигми науки лежать нові сучасні еколого-економічні концепції. Сказаного достатньо для того, щоб зрозуміти роль, значення та важливість застосування нової парадигми в процесі дослідження сфери туризму. 
Теоретико-методологічні основи дослідження стратегії розвитку туристичних регіонів повинні містити, на нашу думку, концепцію факторів і принципи розвитку туристичних регіонів, класифікації регіонів туризму, методика дослідження. Ці питання є настільки важливими, що ми присвятили їм три наступні параграфи.

Таким чином, очевидно, що дана дисертація базується на ґрунтовно продуманих, чітко окреслених і в ході  дослідження розвинених науково-методологічних основах. Деяким їх складовим, про які згадувалося вище (класифікації регіонів туризму, концепція факторів і принципи розвитку туристичних регіонів, методика дослідження), присвячені окремі параграфи першого розділу.

1.3. Фактори розвитку туристичних регіонів

Незважаючи на позитивні зрушення в туристичній сфері як України, так і Польщі, розвиток туризму в регіонах відбувається повільно порівняно з цим процесом у  світових туристичних регіонах. Це, в значній мірі, пояснюється дією різних, часто суперечливих чи конфліктуючих між собою факторів (чинників) – рушійних сил цього процесу.

До чинників, що гальмують сталий розвиток туризму в регіонах як Польщі, так і України, можна віднести: недостатній рівень використання наявних ресурсів; низький рівень розвитку інфраструктури; недостатню залізничну мережу регіонів. Крім того, ряд авторів відзначає, що матеріально-технічна база розвитку туризму в регіонах використовується неефективно через такі причини: “асортимент туристичних послуг і рівень сервісу значно відстають від зарубіжних стандартів; ціни на готельні послуги мають постійну тенденцію до зростання, хоча це не завжди пов’язано з покращенням комфортності та рівня обслуговування; структура номерного фонду не відповідає потребам клієнтів (у готелях регіонів недостатньо одномісних номерів) [27, с. 153].

Професор Д.М.Стеченко підкреслює, що “важливим питанням активізації туристичної діяльності в Україні є формування регіональної політики розвитку туризму, яка пов’язана з питанням інвестицій” [28, с. 138]. На цю проблему вказують також інші автори [29-30].

Для того, щоб туризм почав розвиватися в якому-небудь регіоні, необхідно розпочати експлуатацію в цьому регіоні туристських ресурсів, у першу чергу, рекреаційних. Основні чинники, що впливають на розвиток регіонального туризму, можна розділити на статичні і динамічні. 

До статичних належить сукупність природно-географічних чинників. Вони мають незмінне значення. Людина пристосовує їх до туристських потреб, робить доступнішими для використання. Природно-кліматичні і географічні чинники регіону знаходять вияв у красивій, багатій природі, кліматі, рельєфі місцевості, підземних багатствах (мінеральні води, печери і т.д.). Культурно-історичні чинники (пам’ятники архітектури, історії) теж значною мірою можна віднести до статичних.

До динамічних належать демографічні, соціально-економічні, матеріально-технічні і політичні чинники. Вони можуть мати різну оцінку, значення, змінне в часі і просторі.

Окрім вищезгаданого ділення, чинники, що впливають на регіональний туризм, діляться на зовнішні (екзогенні) і внутрішні (ендогенні). Ці чинники не пов'язані безпосередньо з туризмом.

Зовнішні чинники впливають на регіональний туризм через дію демографічних і соціальних змін. Дана група чинників включає: населення регіону за віковими категоріями; збільшення числа працюючих жінок і зміну доходу на кожну сім’ю; зростання пропорції самотніх людей; тенденції до пізнішого вступу до шлюбу і утворення сім’ї; зростання числа бездітних пар у складі населення регіону; зменшення імміграційних обмежень; збільшення тривалості відряджень; зростання гнучкості графіків робочого часу; вчасний вихід на пенсію, збільшення усвідомлення населенням пізнавальних та оздоровчих туристських можливостей.

Збільшення тривалості відрядження, зростання гнучкості графіків робочого часу ведуть до розширення канікулярних періодів, змінюють зовнішність ділового туризму, межі сезонності. Звідси, - диверсифікація тривалості турів, зміна частоти їх періодичності. Практично всі перелічені вище фактори в тій або іншій мірі впливають на структуру вільного часу населення, яка, в свою чергу виступає також важливим  соціально-демографічним фактором розвитку туризму.

До зовнішніх чинників, що впливають на стан регіонального туризму, належать також економічні і фінансові чинники: поліпшення (погіршення) економічної і фінансової ситуації, збільшення (зниження) персонального доходу: вища (низька) туристська активність залежно від виділеної на відпочинок частини доходів, зростання (зниження) частки коштів, що виділяються суспільством, на покриття витрат на туризм і подорожі.

До соціально-економічних чинників, що впливають на збільшення масштабів регіонального туризму, належить підвищення рівня освіти, культури, естетичних потреб населення. Як елемент естетичних потреб можна розглядати прагнення людей познайомитися з побутом, історією, культурою, умовами життя в різних країнах.

Крім того, до зовнішніх чинників належать зміни політичного і правового регулювання; технологічні зміни: розвиток транспортної інфраструктури і торгівлі, а також зміна умов безпеки подорожей.

Внутрішні (ендогенні) чинники – це чинники, що діють безпосередньо у сфері регіонального туризму. До них належать матеріально-технічні чинники, що мають найважливіше значення для розвитку туризму в регіоні. Вони пов’язані з розвитком засобів розміщення, транспорту, підприємств громадського харчування, рекреаційної сфери, роздрібної торгівлі тощо.

До внутрішніх чинників належать також чинники туристичного ринку:

1. Процеси попиту, пропозиції і розповсюдження. Як особливість сучасних ринкових чинників можна виділити, наприклад, перетворення попиту на турпродукти в постійний попит, а також зростання індивідуального туризму.

2. Зростання ролі сегментації ринку. Поява нових внутрішньорегіональних туристських сегментів, збільшення відстаней подорожей, різноманітність форм проведення канікул, зростання короткострокового перебування, зростання диверсифікації туристського розвитку в сталому туристському просторі.

3. Зростання ролі координації діяльності в туризмі і процесів монополізації. Посилення горизонтальної інтеграції, тобто зростання партнерських відносин крупних фірм із середнім і малим бізнесом, вертикальної інтеграції через створення стратегічних туристських союзів.

4. Зростання ролі засобів масової інформації і зв'язків з громадськістю в просуванні, рекламі і реалізації  турпродуктів, що розробляються.

5. Зростання ролі кадрів у туризмі. Збільшення чисельності працівників, розвиток професійно-кваліфікаційної структури, підвищення значення професійної підготовки, поліпшення організації праці.

6. Зростання ролі приватного туристського бізнесу. Створення умов, за яких на ринку діють обмежене число великих транснаціональних операторів і значна кількість малих підприємств, здійснюється ефективна реалізація турпродукту на основі професійного маркетингу, що породжує потребу підвищення кваліфікації персоналу.

Перелічені вище чинники внутрішнього розвитку підрозділяються на екстенсивні, інтенсивні і стримуючі (негативні). До екстенсивних чинників розвитку туризму в регіонах належать: зростання чисельності працівників, збільшення кількості та обсягів матеріальних ресурсів, що залучаються до господарського обігу, будівництво нових об’єктів туризму з вищим технічним рівнем, аніж у тих, що існують.

Інтенсивні чинники – це підвищення кваліфікації персоналу, розвиток професійно-кваліфікаційної структури; технічне вдосконалення матеріальної бази на основі впровадження досягнень і результатів науково-технічного прогресу, включаючи реалізацію цільових програм поліпшення культури і якості обслуговування, індустріалізації, технологізації і комп'ютеризації регіонального туризму, раціональне використання наявних у регіоні матеріальних ресурсів, об'єктів і маршрутів.

До стримуючих чинників, що негативно впливають на розвиток регіонального туризму, належать: кризи, зростання зовнішньої заборгованості, політична нестабільність, зростання цін на предмети споживання, безробіття, страйки, криміногенна обстановка, фінансова нестабільність (інфляція, стагнація валют), скорочення об'ємів особистого споживання, негаразди з екологічною ситуацією, банкрутство туристських фірм, посилювання туристських формальностей, невиконання туристичними підприємствами своїх зобов’язань тощо (рис. 1.2). 

Прикладом впливу негативних чинників на розвиток регіонального туризму може слугувати ситуація у сфері світового туризму, що склалася в результаті енергетичної кризи, яка вибухнула наприкінці 70–х років XX ст. У результаті економічного спаду виникли: нестабільність тарифів на обслуговування, особливо на транспорті; зростання цін на туристське обслуговування в цілому; погіршення готельного сервісу; скорочення дальності поїздок, їх тривалості і витрат на них; зниження попиту на поїздки за кордон. Особливо значний вплив дані чинники справляють на такі види туризму, як соціальний і молодіжний, що є особливо уразливими за таких умов.


Рис. 1.2. Чинники розвитку туризму в регіонах

Важливе місце серед чинників, що справляють вплив на розвиток туризму, займає чинник сезонності. Більшість видів туризму має сезонний характер. Це накладає відбиток на попит і виробництво, суттєво впливає на рентабельність всієї туристичної галузі. Особливо позначається це на підприємствах з високою праце- і капіталоємністю, на сфері послуг. Сезонний спад спричиняє тимчасове вивільнення робочої сили, для якої треба знайти на цей період інше застосування. Впливає він і на розподіл витрат виробництва.

Враховуючи те, що залежно від сезону об'єм туристської діяльності може значно коливатися, туристичні організації і установи вживають ряд заходів, спрямованих на зменшення сезонних спадів, наприклад, введення сезонної диференціації цін (підвищені ціни в розпал сезону, помірні – для міжсезоння і знижені – для несезонного часу (різниця у величині тарифів на мешкання в готелях залежно від сезону може досягати 50 %), розвиток тих видів туризму, які не схильні до сезонних коливань (конгресовий, діловий).

Ще одним важливим фактором розвитку туризму в тому чи іншому регіоні є привабливість його рекреаційних ресурсів. Рекреаційні ресурси – це природні і антропогенні геосистеми, тіла і явища природи, артефакти, які володіють комфортними властивостями і споживною вартістю для рекреаційної діяльності і можуть бути використані для організації відпочинку і оздоровлення певного контингенту людей у фіксований час за допомогою існуючої технології і наявних матеріальних можливостей [31, c. 52]. Рекреаційні ресурси можуть бути привабливими, але важко доступними щодо освоєння. Тому, в даний час організація розвитку туризму в тому чи іншому регіоні здійснюється на переважному розвитку видів і форм туризму, що дозволяють максимально і комплексно використовувати наявні туристські ресурси. Високий потенціал розвитку туризму характеризується об'ємом і різноманітністю таких ресурсів, як природні умови, особливості географічного положення, історична спадщина, рівень розвитку матеріально-технічної бази, насиченість визначними пам'ятками, їх взаємоузгодження і положення стосовно основних зон і центрів туризму, ступінь привабливості для основної частини туристів. Крім того, розвиток туризму залежить від доступності туристських центрів з погляду існуючих комунікацій сучасних і перспективних видів транспорту, що розвиваються, в міжнародному і внутрішньому туризмі, а також від часу і засобів, необхідних туристам для здійснення подорожі по даному регіону.
Ступінь розвитку регіонального туризму визначається значною мірою всім тим, що прийнято включати до розуміння туристської інфраструктури і рівня сервісу, місткості території для прийому туристів, насиченістю території матеріальними засобами для мешкання туристів, торговельно-ресторанною мережею, екологічним станом території, рівнем загальноекономічного розвитку, забезпеченістю трудовими ресурсами, матеріальними засобами і фінансовими можливостями регіону, що приймає туристів.

Первинною основою розвитку регіонального туризму є природні і географічні умови. Не випадково туризм на ранній стадії отримав розвиток у регіонах із сприятливим кліматом і цілющими джерелами. Ці регіони і в наші дні є лідерами в світовому туризмі, незважаючи на розвиток таких видів туризму, як екологічний, потребуючий дикої природи, яка збереглася в малодоступних місцях, авантюрний туризм, що використовує території з екстремальними умовами як ресурсну базу.

  Якщо сформувати систему фізико-географічних макрорегіонів у вигляді типів географічного ландшафту, то в Польщі можна виділити: низовинні ландшафти; приморські і младольодовикові (озерні), старольодовикові (польської низовини); ландшафти піднесеності; гірські ландшафти [32, c. 72].

Відповідно систему фізико-географічних макрорегіонів Польщі можна представити таким чином:

Балтика і Помор'я;

Сувалки і Мазури;

Велика Польща і Любуська земля; 

Мазовше; 

Центральний макрорегіон; 

Свентокшисько-Любельській; 

Нижня Сілезія і Опольська земля;

Західна Мала Польща;

Східна Мала Польща;

Катовіцьке воєводство. 

Якщо порівняти фізико-географічний поділ країни і поділ на макрорегіони, то виявиться, що північний туристичний макрорегіон – це область приморських низовин, частково озерний край; до центрально-східного макрорегіону належать області озер, розділені водними шляхами (Вісла, Варта і Нотець), долинами і терасами з горбами; південно-східна частина – це область старольодовикових низовин; озера належать до північної частини; південно-західний регіон – це здебільшого область піднесень і гір, а до південно-східного макрорегіону можна віднести область піднесень, відокремлену улоговиною від зони гір. 

До поділу на туристичні макрорегіони згідно з типами ландшафту можна додати поділ за існуючими в Польщі кліматичними регіонами. Отже, можна стверджувати, що:

північний макрорегіон – це кліматична область приморського регіону, тривалість зими в якому становить від 60 до 100 днів;

центрально-західний макрорегіон – це область великопольсько-сілезького кліматичного регіону, тривалість зими в якому становить від 50 до 80 днів;

центрально-східний макрорегіон включає територію майже двох кліматичних регіонів: мазовецько-підляського, тривалість зими в якому становить 90-120 днів, і мазурського (тривалість зими – 100-120 днів);

південно-західний макрорегіон наполовину складається зі судетського кліматичного регіону, де зима триває 60-120 днів, а наполовину – з великопольсько-сілезького регіону (тривалість зими 50-80 днів);

південно-східний макрорегіон – це область, на яку накладаються п'ять кліматичних регіонів: з півдня – карпатський, де зима триває від 90 до 120 днів, з північного заходу – сілезько-малопольський (тривалість зими – 80-100 днів, окрім регіону Свентокшиських гір, де зима триває понад 100 днів), Любельський, тривалість зими в якому становить 90-110 днів, підкарпатський (зима триває 70-80 днів) і сандомирський, де зима триває впродовж такого ж часу, як і в Любельському регіоні. 

Підсумовуючи вищевикладені дані, можна відзначити, що центрально-західний макрорегіон має найбільш сприятливі умови для літнього відпочинку, оскільки зима тут триває близько 50 днів, значно менше порівняно зі східними областями, на місяць довше триває вегетаційний період, вода в озерах на декілька градусів тепліша. На другому місці за цією класифікацією перебуває південно-західний макрорегіон, за ним – північний, південно-східний, і замикає ряд центрально-східний макрорегіон з найкоротшою тривалістю літа. 

Перехідність клімату Польщі полягає у майже двомісячній різниці в тривалості зими і літа (50 днів) між західною і східною Польщею на користь першої. Така відмінність може стати дуже істотним чинником у процесі туристичного освоєння регіонів [33, c. 31].

Із зростанням рівня освіти і пізнавальної потреби населення історико-культурні ресурси набувають все більшого значення. Трудові ресурси створюють можливості забезпечення туристських потреб обслуговуючим персоналом. Проте без розвиненої матеріально-технічної бази туризму нормальне функціонування сфери туризму не можливе. Матеріально-технічними ресурсами регіону є засоби розміщення, транспорт, підприємства громадського харчування, сфери рекреації, роздрібної торгівлі.

У формуванні туристичної інфраструктури матеріальна база, призначена для розміщення туристів, посідає одне з перших місць. Специфікою готельного господарства є те, що тут створюються послуги нематеріального характеру, які надаються безпосередньо споживачам. З цієї причини в процесі обслуговування порівняно малу участь беруть предмети праці, вирішальну роль відіграють засоби праці і жива праця. 

У процесі аналізу засобів праці з’ясовується, що тут переважають споруди, приміщення, оснащення, санітарно-технічне устаткування, тобто „пасивні” фонди. Також обмежені можливості механізації процесу обслуговування. Сприятливіші умови для механізації операцій існують при резервуванні місць і обліку послуг, а також у деяких допоміжних видах діяльності. Водночас споруди, будинки, що становлять основну частину матеріально-технічної бази засобів розміщення, порівняно поволі морально і фізично зношуються і протягом тривалого періоду обслуговують процес розміщення.

Широкий розвиток готельних ланцюгів з їх мережею власних і франчайзингових членів породив нову систему централізованого бронювання, в результаті якої велика частина готельної квоти (60–70 %) перебуває під контролем централізованої системи бронювання компаній. Число номерів, що залишається, може бронюватися безпосередньо готелем [34]. Така система надає великі переваги готелю, страхуючи його від спаду і підвищуючи прибутковість номерного фонду в несприятливі періоди року. При цьому вона висуває високі вимоги до технічної оснащеності системи комп'ютерного бронювання місць розміщення.

Регіональна політика розвитку туризму має враховувати наявність проблем соціальної взаємодії, обумовлених контактами між туристами і місцевим населенням. Характер взаємостосунків між ними значною мірою визначається тим, що ці групи є носіями різних культур та способу життя. 

Важливою умовою розвитку регіонального туризму, як сфери господарської діяльності, є політика попередньої підготовки і контролю за її здійсненням. Господарська діяльність туристського бізнесу, що здійснюється спонтанно або ніким не контрольована, призведе до негативних наслідків, оскільки за таких умов інтереси місцевого населення мало враховуються і воно не встигає пристосуватися до змін, що відбуваються.

Таким чином, туризм, будучи феноменом національної економіки, не може реалізовуватися через центральні структури, нехай навіть найдемократичніші. Він за своєю природою пов’язаний з конкретними ресурсами даної території, обумовленими природно-географічними чинниками та регіональними особливостями. Він потребує широкої децентралізованої організації на регіональній основі.

Нерозвиненість місцевого туризму, зокрема, в сільській місцевості, малих і середніх містах, а також зубожіння культурної сфери показують відсутність зацікавленої участі місцевих органів влади в програмах туризму і екскурсій.

Економічна дія туризму дещо диспропорційна за своїми видами. Зокрема, більше виграє приймаюча сторона, менше вигоди приносить відправка туристів в інші регіони. Економічні втрати країни, що відсилає туристів за кордон, лежать у таких трьох площинах: скорочення кількості робочих місць, втрата валюти та зменшення розвитку місцевої туристичної інфраструктури. Отже, тенденція туристичних фірм до відправлення туристів за кордон є надзвичайно невигідною для розвитку місцевого туризму. В умовах достатньо розвиненої в регіоні туристської індустрії приймаючий туризм здатний приносити великі доходи.

Виникають додаткові транспортні проблеми в сезонні періоди. Крім посиленого пасажирського руху, зростають і товарні перевезення. Ці проблеми можуть розв'язуватися шляхом розвитку всякого роду підсобних господарств, укладення прямих договорів на постачання.

Слід враховувати, що розвиток туристської індустрії має супроводжуватися або розширенням місцевого виробництва, або цільовим постачанням у місцевостях, що відвідуються туристами. У кожному конкретному випадку ці питання розв'язуються по-різному, з урахуванням можливостей місцевої промисловості і господарювання.

Реалізація споживчої продукції місцевої промисловості, супутня туристському обслуговуванню, у ряді випадків здатна приносити більше прибутку, ніж безпосередньо туристське обслуговування. Важливим при цьому є питання розміщення готелів, транспортних підприємств, продукція яких доповнюватиме туристські послуги.

На даний час туристична привабливість слабо виражена в практичній роботі регіональних і місцевих туристсько-екскурсійних підприємств, які покращують свої економічні показники за рахунок товарних послуг –розміщення, харчування, транспорту. Таким чином, в поняття матеріальної бази туризму не включаються головні його ресурси – території і акваторії, маршрути і парки, ландшафти і природно-кліматичні зони.

На особливу увагу заслуговують труднощі економіко-управлінського характеру і організаційного порядку, що накопичилися, коли заходи, здійснювані з метою розвитку туристсько-екскурсійної активності населення, освоєння туристських територій, відновлення і пристосування пам’ятників історії, культури, архітектури, природи для цілей туризму, екскурсій і відпочинку, не повною мірою підкріплені підтримкою і зацікавленістю з боку регіональних виконавчих органів, господарських і транспортних служб та установ культури, інформації та освіти.

Для регіонів, де сфера туризму є малорозвиненою, тобто для так званих потенційних туристичних регіонів розробка туристичної інфраструктури є непростою справою. Досвід вчить, що чим вищий рівень розвитку регіону, тим крупномасштабніші і різноманітніші інші напрями його економіки, тим більша вірогідність того, що розвиток туризму матиме позитивний характер.

Важливим чинником, що впливає на розвиток сфери туризму в регіонах, є також рівень пропускної спроможності кордонів. 

Рівень пропускної спроможності на окремих ділянках польського кордону дуже різниться. За статистикою, один пункт перетину кордону (за винятком морських та повітряних) припадає у Польщі на близько 16 км наземного кордону, однак треба брати до уваги, що один загальнодоступний перехід є що 30 км. Якщо до цього показника поставитися як до спрощеної міри пропускної здатності державного кордону, то найбільша пропускна здатність є на кордоні з Німеччиною – один загальнодоступний перехід розташований тут через кожні 15 км. Відносно добрий показник характеризує польсько – чеський кордон (один пункт перетину кордону припадає на кожні 25 км). Найменшу пропускну здатність має східний та північно–східний польський кордон. Показники на окремих його ділянках становлять відповідно:  з Литвою – 34 км, з Росією – 35 км, з Білоруссю – 38 км, з Україною – 53 км. 

У прикордонні є незабруднені території з в привабливими краєвидами. До них належать національні парки.  Такі місцевості, що розташовані на польській частині території, відіграють важливу роль у Європейській Екомережі ПРИРОДА 2000. Це 46 Територій Особливого Захисту.

Для території, про які йдеться, характерне велике різноманіття – від низин до гір: Підляська Низина, Мазовєцка Низина, Білоруське Погір’я, Полісся (низина між Бугом та Прип’яттю – одна з найбільших у Європі підмоклих територій), Волинсько-Подільська височина на кордоні Західної України та Східної Польщі, Розточчя, Східні Бескиди (гірський ланцюг, що входить до складу Східних Карпат). 

Головні ріки на території спільної програми – Прип’ять, Німан, Буг, Двіна, Вілія, Дністер, а головні канали  – Августовський, Вєпш - Кшна, Дніпро – Буг, Дніпро – Вісла через Піну (притока Прип’яті) і Мухавець (притока Бугу).

Розташування прикордонного району позитивно впливає на розвиток туризму також з огляду на цінні пам’ятки архітектури, такі як, палаци, замки і сади (наприклад, замок Браніцких у Білостоку, палац Замойських у Козлувці, замок Потоцьких у Ланьцуті, замок Красіцьких у Красічині, замок Любомирських у Сандомирському Баранові, замок Любомирських та літній палац у Жешові, палац Чарториських у Сеняві, маєток Огінських у Заліссі, замок Сапєгів у Гольшанах, замок у Ліді, замок у Новогрудку, музей-садиба Міцкевича у Заоссю, замок Мір (внесений до Списоку світової культурної та природної спадщини ЮНЕСКО), палац у Нєсвєжі, Біла Вежа у Кам’янці, яка дала назву заповідникові);

міські комплекси (наприклад, Казімєж Дольни, Замость (внесений до Списоку світової культурної та природної спадщини ЮНЕСКО), пам’ятний Кобринь, Львів (внесений до Списку світової культурної та природної спадщини ЮНЕСКО), Гродно, Брестська Фортеця);

сакральна архітектура (наприклад, монастирі у Боцьках, Тикоціні, каплиця Св. Трійці у Люблінському Замку (внесена до Списоку світової культурної та природної спадщини ЮНЕСКО), костели у Пулавах, Ломжі, Слонімі, костел бернардинів у Бресті, Перемишлі, православні церкви у Білостоку, Сємянувці, Гайнувці, Влодаві, костел у Гродно, костел св. Миколая у Львові, П’ятницька Церква, церква св. Юра у Дрогобичі, церква Вознесіння Господнього та Василівська у Володимирі Волинському, церква св. Миколая в Горянах, синагоги у Риманові і Ланьцуті, єдині у Польщі татарські мечеті у Богоніках і Крушинянах, кафедральний собор у Новогрудку, костел - фортеця у Синковичах, монастир у Жировичах);
інженерні будівлі: Августівський канал, запруда на Соліні;

сільська дерев’яна архітектура: Шлях дерев’яної архітектури – Тшесьцянка, Гривалд.
Особливим видом туризму на прикордонній території є паломництво. Найчастіше відвідуються святі місця у Студзенічній, Святій Воді, Заблудові, Ружанимстоку, Крипні, Грабарці, Кодені, Пацлавській Кальварії, Лежайську, Старій Всі, Дембовці, а також у інших частинах регіону. Відвідування місць релігійного культу стає найважливішим чинником розвитку туристичного руху. 

Культурна спадщина цієї території – це також пам’ятки та місця, пов’язані із татарською, вірменською та єврейською культурою. Тут розташовано багато дерев’яних храмів, пам’ятних міст і сіл, археологічних пам’яток, дерев’яних домів, пам’ятних цвинтарів та мавзолеїв (Треблінка, Майданек (район Любліна), Собібур). Це місця, де під час Другої світової війни гітлерівські окупанти утворили концентраційні табори та табори смерті.

На польсько–білорусько–українському прикордонні розташовані природні багатства, що сприяють розвиткові курортів. З точки зору локалізації курортів найцінніше – це наявність в одному місці оздоровчих засобів (води із лікувальними властивостями, грязьових ванн), а також клімат й оточення, що сприяє одужанню, неуражене природне середовища. Найвідоміші курорти – Августув, Супрасль, Наленчув, Шчавніца, Риманув Здруй, Івоніч Здруй, Горинєц, Брест, Біле Озеро. 

До туристичних центрів, які мають міжнародне значення, належать: Августув, розташований неподалік Сувальсько–Августівського та Мазурського Приозер’я; Гродно – поблизу північних територій відпочинку; Білосток –неподалік Книшинської Пущі, Нарвіньського Національного Парку та Бєбжанського Національного Парку; Замость (внесений до Списоку світової культурної та природної спадщини ЮНЕСКО); Влодава; Казімєж Дольни; Брест, розташований поблизу регіону Буг та Біловезької Пущі; Луцьк; Львів (внесений до Списоку світової культурної та природної спадщини ЮНЕСКО); Трускавець; Славське.

Якість регіону як виробника туристських послуг має вимірюватися за тим, наскільки добре цей регіон може пристосувати свої послуги під потреби замовників. Якщо якомусь регіону вдасться встановити на ринку достатньо високі ціни на свої продукти, то цей регіон може накопичити значні фінансові ресурси для відповідно високої оплати праці всіх учасників виробничого процесу, а також захистити від зовнішніх ефектів виробництва і споживання туристичних послуг всіх осіб, зайнятих в цьому процесі, наприклад, населення, яке не відчуває на собі ніяких економічних ефектів, але страждає від збільшення транспортного руху туристів. Здатність отримати на ринку достатні фінансові ресурси визначає конкурентоспроможність регіону.

Таким чином, в ході цього дослідження встановлено, що на розвиток туристичних регіонів діє низка факторів, яку нами класифіковано за певними ознаками. При цьому слід акцентувати увагу на тому, що при обґрунтуванні розвитку будь-якого фактичного туристичного регіону важливо відібрати і проаналізувати, насамперед, екстенсивні, інтенсивні та стримуючі (негативні) розвиток туристичного регіону чинники. Для остаточних висновків щодо визначення перспектив розвитку того чи іншого туристичного регіону доцільно ці чинники зіставити з іншими факторами. 
1.4. Класифікація туристичних регіонів

В даному дослідженні нами узагальнено існуючи та запропоновані власні класифікації туристичних регіонів з метою виявлення можливостей їх розвитку в перспективі. При цьому, виокремлення окремих класів регіонів в тих чи інших класифікаціях здійснювалося на основі конкретно вибраних і обґрунтованих ознак. 

Зазначимо, що на сучасному етапі існують різні підходи до класифікації регіонів, які викликають інтерес з огляду на їх розвиток як туристичних регіонів. Так, привертає увагу класифікація, де виділено чотири типи зон на території гміни: з низьким, середнім, високим та дуже високим рівнем інфраструктурного облаштування території. Цей спосіб типології території гміни дозволяє визначити однорідні площі (зони), які можуть стати плацдармом соціально-економічного освоєння, розвитку економічної діяльності, насамперед туристичної, оскільки вони виділяються з-поміж інших щільністю інфраструктурного облаштування території  (35, с. 181–187(. Отже, ця класифікація є надзвичайно важливою, оскільки вона дає можливості визначити ті регіонів, які можуть стати пріоритетними регіонами з формуванням і розвитком в них туристичної діяльності.

В іншій класифікації основною класифікаційною ознакою обрано  критерій інтенсивності інноваційного процесу. За цим показником можна визначити три типи регіонів: “I тип – креативні та інноваційні, які виконують роль своєрідних лабораторій науково-технічного прогресу, в яких створюються і проходять апробацію кластери нововведень; II тип – адаптивні, для яких характерні інтенсивне споживання нововведень, запровадження їх у масове виробництво; III тип – консервативні, несприйнятливі до інноваційного розвитку регіони, які являють собою “музеї” виробничої структури і місцевої виробничої культури” (36, с. 90-98(. Отже, регіони конкретних типів можуть розглядатися як потенційні місця для здійснення специфічної туристичної діяльності, наприклад, формування туристичних кластерів (І тип), створення новітньої туристичної діяльності (ІІ тип), створення умов туристам для їх ознайомлення з культурною спадщиною (ІІІ тип).

З метою пошуку інструментів активізації розвитку туристичної діяльності в тому чи іншому регіоні, автором зроблена спроба класифікувати регіони за характеристиками галузевої структури. Розробка такої класифікації – це, по суті, важливий підхід до вияву особливостей територіального поділу праці в регіонах. Адже, диверсифікація галузевої структури регіону – це традиційне свідчення про зростання специфіки географічного поділу праці. Крім того, галузева структура господарства є важливим конкретним об’єктом вивчення дисципліни “Розвиток продуктивних сил і регіональна економіка”, в рамках якої здійснене і наше дослідження. Ось чому розробка класифікації регіонів за характеристиками галузевої структури є такою важливою і займає належне місце в цій дисертації. Без розробки такої класифікації неможливо відстежити  дію законів, закономірностей і принципів територіальної організації продуктивних сил в конкретних регіонах. Відсутність згаданої класифікації ускладнює розробку ефективних прогнозів перспективного розвитку і розміщення продуктивних сил.

Зазначимо, що подібні класифікації в науковій літературі – не новина. Але, в них, як правило, до уваги не брався туризм. В нашій класифікації ми спробувати окреслити його місце і показати важливість останнього (табл. 1.5).

Таблиця 1.5
Класифікація регіонів за характеристиками галузевої структури

	Класифікаційна ознака – провідна функція чи функції, які беруться до уваги при віднесенні регіону до того чи іншого класу 
	Характеристика
	Висновки

	1.Потенційно-туристичні регіони
	Ті адміністративні райони регіонального рівня, в яких є туристичні ресурси, але туристична діяльність практично не здійснюється. Провідними у них виступають інші функції. 
	Ці регіони можуть стати активно-туристичними вже в найближчій перспективі при умові розвитку в них певного виду туризму

	Промисловий
	Переважання промисловості над усіма іншими галузями
	Регіон може стати актив-но-туристичним в найближчій перспективі при умові розвитку в його межах екстремального виду туризму, мета якого ознайомлення з промисловими об’єктами

	Промислово-аграрний
	Переваження промисловості над      сільським господарством при їх сукупній перевазі над іншими галузями
	Регіон може стати актив-но-туристичним в найближчій перспективі при умові розвитку в його межах екстремального, сільського, виставкового, дос-лідницього чи ін. виду туризму

	Аграрно-промисловий
	Переважання сільського госпо-дарства над промисловістю при перевазі обох галузей над іншими галузями 
	Регіон може стати активно-туристичним в найближчій перспективі при умові розвитку в його межах екстремального, сільського, виставкового, дос-лідницього чи ін. виду туризму

	Аграрний
	Переважання сільського госпо-дарства над іншими галузями
	Регіон може стати актив-но-туристичним в найближчій перспективі при умові розвитку в його межах сільського туризму

	Постіндустріаль-ний
	Переважання сфери послуг, в тому числі й туризму над іншими галузями
	

	2.Активно-туристичні регіони
	Ті адміністративні райони регіонального рівня, в яких розвинені туристичні ядра локального (внутрішньо регіонального рівня). Але, загалом по регіону провідними у них виступають інші функції. 
	Ці регіони можуть стати розвиненими туристичними  регіонами вже в найближчій перспективі при умові диверсифікації в них видів туризму та інтенсифікації  розвитку в них певного виду туризму

	Промислово-туристичний
	Переважання промисловості над усіма іншими галузями. При цьому в регіоні є ядра туризму: санаторно-курортні комплекси, пансіонати, бази відпочинку готелі
	Регіон може стати розвиненим в найближчій перспективі при умові диверсифікації видів туризму, орієнтації промис-ловості на туризм та розвитку супутніх галузей 

	Промислово-аграрно-туристичний
	Переваження промисловості над      сільським господарством при їх сукупній перевазі над іншими галузями
	Регіон може стати розвиненим в найближчій перспективі при умові диверсифікації видів туризму, орієнтації промис-ловості й сільського господ-дарства на туризм та розвитку супутніх галузей

	Аграрно-промислово-туристичний
	Переважання сільського госпо-дарства над промисловістю при перевазі обох галузей над іншими галузями 
	Регіон може стати розвиненим в найближчій перспективі при умові диверсифікації видів туризму, орієнтації сільського господарства й промисловості на туризм та розвитку супутніх галузей

	Аграрно-туристичний
	Переважання сільського госпо-дарства над іншими галузями
	Регіон може стати розвиненим в найближчій перспективі при умові диверсифікації видів туризму та розвитку супутніх галузей

	Постіндустріаль-но-туристичний
	Переважання сфери послуг, в тому числі й туризму над іншими галузями
	Регіон може стати розвиненим в найближчій перспективі при умові диверсифікації видів туризму, орієнтації сфери послуг на туризм та розвитку супутніх галузей

	3.Розвинені туристичні регіони
	Ті адміністративні райони регіонального рівня, в яких туристична сфера в цілому по регіону розвинена найбільше, порівняно з іншими сферами і галузями. 
	Ці регіони вимагають виваженого підходу до подальшого розвитку туризму у зв’язку з необхідністю врахування всіх соціально-економічних ризиків як для населення, так і для економіки регіону загалом 


Таким чином, очевидно, що в цій класифікації виділені потенційні чи перспективні туристичні регіони (де є в наявності тільки туристичні ресурси), та активно-туристичні і розвинені туристичні чи фактичні регіони (коли в регіоні мають місце і туристичні ресурси, і туристичні об’єкти, і туристична діяльність). Класифікація, представлена в таблиці 1.5, засвідчує, що туристична сфера в фактичних туристичних регіонах  має різну ступінь розвитку.
Безумовно, наведена вище класифікація є доволі умовною, але вона привертає увагу до регіонів з позиції рівня розвитку в них туризму. Варто відмітити, що розвинених туристичних регіонів як в Україні, так і в Польщі не так вже й багато. Наприклад, в Україні – це АР Крим, хоча статистика в цій країні така, що цього на перший погляд по статистичних і не скажеш: така галузь, як туризм окремо не виділяється. Водночас, потенційно-туристичних регіонів та активно-туристичних регіонів є вдосталь. 

Одним з видом класифікацій є районування – поділ території країни на туристичні райони. Туристичні райони – це територіальні утворення вищого порядку, порівняно з регіонами. Туристичний район – це цілісна територія, яка, на нашу думку, об’єднує кілька регіонів. Туристичне районування може здійснюватися за наступними ознаками, поширеними на території кількох регіонів: 1)подібними туристичними ресурсами; 2)подібною туристичною діяльністю; 3)подібними за масштабом туристичними потоками; 4)формуванням на території району специфічного просторового поєднання населення, соціальної, економічної та екологічної сфер, в якому на основі їх взаємозв’язаності, збалансованості і взаємодоповнюваності створюються оптимальні умови для здійснення туристичної діяльності того чи іншого виду та ін. На нашу думку, туристичний район може вважатися повноцінним і розвиненим, якщо він формується навколо потужного туристичного ядра чи системоформуючого туристичного центра – міста з розвиненими туристичними функціями. 

Цікавим прикладом туристичного районування є районування, представлене В.Вечерським на сайті  ''Українська спадщина'' -  http://www.heritage.com.ua/kraeznavstvo/regioni/Resursi/resursy01.htm  у вигляді текстової інформації. В основі цього районування лежить оцінка соціальних туристичних ресурсів (пам’яток історії, архітектури та містобудівництва). Нами ця інформація узагальнена і подана у вигляді таблиці 1.6.

Таблиця 1.6
Туристичне районування України*  

	Назва туристичних районів
	Характеристика туристичних ресурсів**

	1.Карпатський (захiдний) туристичний район
	5908 пам'яток мiстобудування i архiтектури, тобто понад третина всiх пам'яток цього виду, що перебувають пiд охороною держави в Українi; 6 заповiдникiв та 4 музеї, пов'язанi з комплексами iсторико-архiтектурної спадщини.

	1.1.Львiвський регіон

	3659 пам'яток архiтектури i мiстобудування, з яких 794 - національного значення. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 55 населених мiсць Львiвщини. На базi комплексiв iсторико-архiтектурної та мiстобудiвної спадщини в областi створено 5 заповiдникiв. На базi комплексу пам'яток народного будiвництва у Львовi дiє найстарiший в Українi Музей народної архiтектури.

	1.2.Закарпатський регіон
	152 пам'ятки архiтектури, з них 137 - національного значення. Вiдомо близько 250 нововиявлених пам'яток архiтектури. В Ужгородi дiє регiональний Музей народної архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 19 населених місць.

	1.3.Iвано-Франкiвський регіон
	1359 пам'яток архiтектури, з них 149 - національного значення. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 26 населених мiсць Iвано-Франкiвщини.

	1.4.Чернiвецький регіон
	738 пам'яток архiтектури й мiстобудування, з яких 112 - національного значення. Вiдомо понад 300 нововиявлених пам'яток. До Списку iсторичних мiст i селищ увiйшли 8 поселень.

	2.Волинсько-Тернопiльський туристичний район
	2326 пам'яток мiстобудування i архiтектури, 7 заповiдникiв i 1 музей на базi комплексу архiтектурно-мiстобудiвної спадщини.

	2.1.Волинський регіон
	468 пам'яток архiтектури, з яких 200 мають національне значення. Вiдомо близько 180 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 14 населених мiсць

	2.2.Тернопільський регіон
	1178 пам'яток архiтектури й мiстобудування, з яких 180 - національного значення. Вiдомо 140 нововиявлених пам'яток. 26 населених пунктiв областi включено до Списку iсторичних мiст i селищ

	2.3.Хмельницький регіон 
	387 пам'яток архiтектури й мiстобудування, з яких 230 - національного значення. Вiдомо близько 160 нововиявлених пам'яток. 24 населених пункти увiйшли до Списку iсторичних мiст i селищ.

	2.4.Рівненський регіон 
	338 пам'яток мiстобудування i архiтектури, з яких 109 мають національне значення. Є понад 300 нововиявлених пам'яток. До Списку iсторичних мiст i селищ входять 13 поселень.

	3.Житомирсько-Вiнницький туристичний район
	721 пам'ятка мiстобудування i архiтектури: жодного заповідника.


	3.1.Житомирський регіон
	210 пам'яток архiтектури, з них 64 - національного значення. Вiдомо понад 300 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 10 поселень.

	3.2.Вінницький регіон
	511 пам'яток архiтектури, з них 167 - національного значення. Вiдомо близько 160 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 17 населених мiсць Вiнничини.

	4.Київський туристичний район
	1820 пам'яток мiстобудування i архiтектури; 21 заповiдник та заповiдний комплекс.

	4.1.Київ 
	675 пам'яток, з них 390 - національного значення. Два комплекси - собор Святої Софiї з прилеглими монастирськими будiвлями та Києво-Печерська лавра включенi ЮНЕСКО до Списку всесвiтньої спадщини. Вiдомо понад 1000 нововиявлених пам'яток архiтектури, якi, пiсля вiдповiдних дослiджень, будуть узятi на державний облiк. В мiстi на базi комплексiв iсторико-архiтектурної спадщини створено 4 заповiдника i 2 музеї: Нацiональний заповiдник "Софiя Київська", Нацiональний Києво-Печерський iсторико-культурний заповiдник, Державний iсторико-культурний заповiдник "Стародавнiй Київ", Державний iсторико-меморiальний заповiдник "Лук'янiвське кладовище", Музей народної архiтектури i побуту України та Музей "Київська фортеця".

	4.2.Київський регіон
	211 пам'яток архiтектури, з яких 91 - національного значення. Виявлено понад 120 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ включені 8 поселень. Діє 2 заповідники.

	4.3.Чернігівський регіон

	перебуває 230 пам'яток архiтектури й мiстобудування, з яких 171 - національного значення. Вiдомо понад 160 нововиявлених пам'яток. 15 населених пунктів включенi до Списку iсторичних мiст i селищ. Діє 4 заповідники.

	4.4.Черкаський регіон 
	312 пам'яток архiтектури, з яких 56 - національного значення. Вiдомо понад 380 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ увiйшли 11 поселень. Діє 6 заповідників.

	4.5.Кiровоградський регіон
	392 пам'ятки архiтектури, з них 17 - національного значення. Вiдомо близько 170 нововиявлених пам'яток. До Списку iсторичних мiст i селищ включені 7 поселень. Дiє один музей-заповiдник.

	5.Харкiвський туристичний район
	1325 пам'яток мiстобудування i архiтектури; 5 заповiдникiв.


	5.1.Харківський регіон 
	653 пам'ятки, з яких 73 мають національне значення. Вiдомо близько 300 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ увiйшли 16 поселень

	5.2.Полтавський регіон 
	199 пам'яток, з яких 62 - національного значення. Є понад 300 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ увiйшли 10 поселень. Створено 3 заповiдники.

	5.3.Сумський регіон
	473 пам'ятки архiтектури i мiстобудування, з яких 127 - національної категорiї облiку. Вiдомо понад 200 нововиявлених пам'яток архiтектури. 15 населених мiсць увiйшли до Списку iсторичних міст. Створено 2 заповiдники.

	6.Днiпровсько-Донецький туристичний район 
	760 пам'яток мiстобудування i архiтектури; 4 заповiдника.


	6.1.Дніпропет-ровський регіон
	318 пам'яток архiтектури, з них 35 - національного значення. Вiдомо понад 200 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 6 мiст

	6.2.Запорiзький регіон 
	25 пам'яток архiтектури, з них 5 - національного значення. Вiдомо понад 600 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 5 поселень. Дiють три заповiдники.

	6.3.Донецький регіон
	140 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 8. Дiє один заповiдник.

	6.4.Луганський  регіон
	341 пам'ятка архiтектури, з них 25 - національного значення. Вiдомо близько 100 нововиявлених пам'яток. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 7 поселень.

	7.Пiвденний туристичний район
	2804 пам'ятки мiстобудування i архiтектури; 6 заповiдникiв.



	7.1.Автономна Республiка Крим
	992 пам'ятки мiстобудування i архiтектури, з яких 193 - національного значення. Вiдомо понад 50 нововиявлених пам'яток. До Списку iсторичних мiст включено 26 населених пунктів. Дiє 4 заповiдники.

	7.2.Мiсто Севастополь 
	95 пам'яток мiстобудування i архiтектури, з яких 23 національного значення. Вiдомо понад 150 нововиявлених пам'яток. До складу Севастополя входять iсторичнi мiста Балаклава й Iнкерман. З 1978 року дiє заповiдник "Херсонес Таврiйський".

	7.3.Херсонський регіон

	143 пам'ятки архiтектури, з яких 32 - національного значення. Вiдомо 87 нововиявлених пам'яток. До Списку iсторичних мiст i селищ увiйшли 7 поселень.

	7.4.Миколаївський регіон
	137 пам'яток мiстобудування i архiтектури, з яких 14 мають національне значення. Вiдомо 460 нововиявлених пам'яток архiтектури. До Списку iсторичних мiст входять 5 поселень. В областi є один заповiдник.

	7.5.Одеський регіон


	1437 пам'яток мiстобудування i архiтектури, з яких 72 - національного значення. До Списку iсторичних мiст увiйшли 12 поселень. Державний iсторико-архiтектурний заповiдник "Стара Одеса".


	Україна
	В Українi пiд охороною держави перебувають понад 140 тисяч нерухомих пам'яток iсторiї та культури, а саме:
- понад 64 тис. пам'яток археології;
- понад 54 тис.  пам'яток iсторiї;
- близько 7 тис.  пам'яток монументального мистецтва;
- понад 15,6 тис.  пам'яток мiстобудування i архiтектури.

За видами i категорiями 46 iсторико-культурних заповiдникiв, що нинi дiють в Українi, класифiкуються так: нацiональних - 10, iсторико-архiтектурних - 10, iсторико-археологiчних - 2, iсторико-меморiальних - 2, iсторико-культурних - 16, палацо-паркових - 1, історико-етнографічних - 1, музеїв-заповiдників - 8.


*Джерело[37]: В.Вечерський. ''Українська спадщина'' -  http://www.heritage.com.ua/kraeznavstvo/regioni/Resursi/resursy01.htm
**Наводиться кількість тих пам’яток, які взято на державний облiк
Таким чином, очевидно, що туристичне районування, наведене в таблиці 1.6 має, насамперед, величезне інформаційно-пізнавальне значення. Крім того, воно є доброю базою для розробки механізму регіональної політики в сфері збереження та ефективної експлуатації туристичних ресурсів. Воно засвідчує, що система заповiдникiв України, наприклад, є нерiвномiрна й нерівноцiнна з географiчного й пам'яткознавчого боку. Нормально розгалужену, iєрархiчно структуровану, типологічно рiзноманiтну цiлiсну систему заповiдникiв створено лише в Черкаський областi (6 заповiдникiв, з них 2 національних). В усіх інших областях ця система не має повноцінної структури.

Таким чином, очевидно, що роль районування важко переоцінити: воно має не тільки пізнавальне, загальноосвітнє та теоретичне значення, але й придатне для вирішення низки прикладних завдань.

Для поліпшення управління розвитком туризму велике значення має, наприклад, класифікація заповідників України за відомчою підпорядкованістю. Так, Мiнiстерству культури i мистецтв України підпорядковано 7 заповiдникiв, Держбуду України - 3 (з одним філіалом), Президії НАН України - 1, урядові Автономної Республiки Крим - 3, обласним державним адмiнiстрацiям - 26, районним державним адмiнiстрацiям - 1, мiським Радам - 4. Ця класифікація засвідчує про складність управління заповідниками як єдиною відносно самостійною системою.

 (ВЫРЕЗАНО)
· надання нових можливостей для всіх, особливо творчих осіб; 

культивування гордості за своє корінне місце проживання й місце роботи.

Класифікацію активно-туристичних і розвинених туристичних чи фактичних регіонів, представлених на рис. 1.3, ми використаємо в наступних параграфах роботи для того, щоб виявити найважливіші особливості окремих видів туристичних регіонів в розрізі виділених класів, проблеми їх розвитку та запропонувати заходи, спрямовані на подолання таких проблем.

1.5. Методи дослідження туристичних регіонів 

Особливості авторської методики дослідження, запропонованої і використаної в цьому дослідженні є те, що вона складається з таких важливих блоків, як:

1.Сукупність методів для дослідження особливостей формування ринку та підприємництва в сфері туризму, зокрема використання маркетингової концепції курортів.

2.Низка методів для виявлення рівня задоволеності споживачів якістю наданих курортно-рекреаційних послуг, зокрема методів територіального маркетингу та соціологічних методів.

3.Ряд методів для оцінки освоєння простору туристичного регіону (описових, системного, просторового аналізу, соціально-економічного аналізу особливостей територіальної організації сфери туризму, зокрема дифузії туристичної діяльності в просторі та ін.).

Розглянемо ці блоки в розрізі окремих найважливіших, використаних нами методів.
Для початку слід зазначити, що великі відмінності між внутрішніми структурами курортів призводять до того, що в процесі їх організації та управління вживаються методи, орієнтовані винятково на ринок та підприємництво. Тому на Заході так широко застосовується маркетингова концепція курортів. 

Під маркетингом розуміється система багатосторонньої залежності та зв’язків між підприємствами та ринком, i важливими компонентами цієї системи на курортах є: 

· елементи системи, а саме особи, що схвалюють рішення, носії рішень, засоби масової інформації як інструменти контакту із суб’єктами ринку, тобто, потенційними відпочиваючими та іншими гостями, лікарями, лікувальними комісіями, лікарнями та іншими партнерами, лікарняними касами;

· виникаючі та функціонуючі в системі курортів зв’язки та залежності;

· зовнішні стосовно системи міжнародні структури, національні, регіональні та локальні процеси, що відбуваються в системі. 

Носіями рішень у маркетинговій системі виступають:

· підприємства, а на курортах – різні самостійно діючі установи, санаторії, інститути та клініки, що мають зв’язки з місцевим ринком; 

· конкуренція як інструмент розширення продуктивності системи;

· економічна співдружність (регіональна, галузева), організатори  туристичного руху, посередники, лікувальні палати та об’єднання, лікарі як суб’єкти, що готують і реалізують збут, тобто лікування;

· суб’єкти ринку, що виступають на різних ринках, його елементи (відпочиваючі) і різні контрагенти як партнери щодо обігу. 

Засоби комунікації мають принципове значення для вибору напряму інформації та каналів розповсюдження. Взаємозалежності складових маркетингової системи та їх активність усередині системи, наприклад, лікування, ціни, величина продажів, виявляються у функціонуванні одиниць, які надають послуги. Вплив вищих адміністративних, державних і економічних одиниць ринкової системи стимулює відповідні структури та напрями економіки. Вони впливають на ринкову активність методами непрямого, стратегічного та параметричного регулювання [39, c. 229]. Системні зміни, пов’язані із застосуванням маркетингу, звичайно контролюють менеджери (власники, директори, голови) як особи, що приймають рішення, які стосуються внутрішньої діяльності підприємств і об’єднань. Також менеджери можуть проводити через прийняття рішень зміни маркетингової системи, наприклад, міняти існуючу організацію зі штабної на лінійну. 

Дії зовнішніх сил і органів управління, що мають короткотерміновий характер, не викликають істотних змін у маркетинговій стратегії курорту, ініціюючи так зване маркетингове регулювання. Це відбувається, наприклад, тоді, коли фірмі загрожує втрата ринку і вона змушена шукати інші сфери збуту. На практиці курорти та курортні установи розробляють довготривалі програми надання послуг. Для короткотермінової діяльності застосовуються регулюючі дії як протидія негативним зовнішнім змінам через спостереження за ними та застосування відповідних інструментів дії. Наприклад, на ринку Труймяста з’явилася сильна зарубіжна конкуренція для бещадських і судетських курортів. Директори цих курортів можуть вийти переможцями в конкурентній боротьбі, якщо посилено проводитимуть рекламну діяльність, пропонуватимуть пакет послуг або будуть вводити зміни в медичних послугах, умовах перебування туристів. 

Застосування маркетингової концепції на курортах вимагає віднесення курортних послуг до групи послуг великого суспільного значення. Якщо говорити точніше, то діяльність курортів і медичне обслуговування мають піддаватися ретельному аналізу. Якщо намагатися вирішувати проблему курортів, обмежуючись винятково лікуванням пацієнтів, то добитися результату також буде важко. Якщо ми хочемо встановити залежності (зв’язки) між окремими елементами та приймати правильні рішення, то необхідно скористатися теорією систем. Такий підхід дозволяє застосовувати міждисциплінарні поняття та оцінки, що має особливе значення для діяльності курортних установ.

Враховуючи ці принципи, спочатку необхідно віднести курортний туризм до туристичної системи, конкретизувати специфічні для курортів проблеми та проаналізувати їх. 

Інструменти маркетингу мають широке застосування на курортах. Підприємства та лікувальні установи можуть самостійно підбирати та використовувати їх. Основними сферами їх застосування є:

· створення курортних продуктів (послуг);

· вивчення ринків, обробка даних, використання, контроль за реалізацією, формування громадської думки, реклама, пропозиція;

· ціни та активний збут. 

Формування курортного (лікувального) продукту передбачає, що він має бути наділеним першокласною якістю, як у своїй лікувальній частині, так і в економічній та культурно-розважальній. Якщо перед курортом постала необхідність організувати рекламну кампанію, то вирішальними, перш за все, будуть стандарти лікувальних послуг і перемога в боротьбі з конкурентами, які вже закріпилися на ринку збуту. Щоб підвищити стандарти якості обслуговування, необхідно не тільки додатково найняти кваліфікований персонал, але й постійно навчати вже зайнятих працівників. Постійне спілкування персоналу з гостями  вимагає не тільки професійних знань, але й наявності певних навичок і рис вдачі (гостинності, доброзичливого ставлення, чуйності, готовності виконати побажання, турботи про курортників, що вимагають особливого підходу). Якщо персонал не має „вроджених” якостей такого типу, то для формування певних рис слід надавати йому допомогу у вигляді професійного навчання. 

Курортний продукт повинен сприйматися туристами як продукт, що здатний поліпшити стан здоров’я за умови, якщо вони повністю виконуватимуть всі розпорядження лікарів і медичного персоналу. Курортні установи не можуть шукати шляхів економії в зменшенні кількості процедур або скороченні часу лікувальних послуг (наприклад, масажу). Це слід розглядати як непряме підвищення цін, а західні автори такі дії вважають „шахрайством”. Якщо необхідно провести зміни в процедурах, то слід наперед повідомити туристів, обґрунтувати свої дії, щоб пацієнти усвідомили принциповість та доцільність таких змін. 

Для іміджу курорту важливе також його просторове, краєзнавче, природно-географічне, кліматичне та культурно-історичне оточення. Тому для досягнення більшої результативності дій і утворення зв’язків з громадськістю на курорті необхідно підпорядкувати індивідуальність курортної місцевості та оточуючих її населених пунктів меті психологічного та духовного збагачення  відпочиваючих. 

Відправним пунктом проектування туристичного продукту є мотивації подорожі (40, c.15(, які бувають різними. Деякі з них можна поєднувати з лікувальними послугами, наприклад, відпочинок у привабливому місці (у горах, поблизу озера або моря), лікування „красою природи”, спостереження за цікавими природними явищами (водоспадами, озерами, річками), відвідування об’єктів культури (театрів, галерей, музеїв, історичних місць, пам’яток архітектури), знайомство з релігійними обрядами. 

Кожна з вищенаведених мотивацій вимагає підготовки спеціального пакета пропозицій, які повинні відповідати виявленим перевагам і економічним можливостям споживачів. 

На основі аналізу та дослідження ринку встановлено, що курорти прагнуть спонукати потенційних туристів й інших гостей скористатись їх послугами та іншими запропонованими продуктами. В рамках таких дій особливого значення набувають інструменти маркетингу. Так, бажано проводити роботу щодо формування громадської думки. Використання інструментів суспільних зв’язків на курортах, перш за все, має збільшувати довіру до курортного лікування та підсилювати розуміння його необхідності для поліпшення здоров’я. У такій діяльності може брати участь кожен санаторій, кожна установа, профілакторій або клініка, але значний ефект досягається лише тоді, коли за це завдання беруться, в першу чергу, лікарі та національні, регіональні або місцеві об’єднання курортів.

Інструменти суспільних зв’язків повинні застосовуватися так, щоб результатом стало нове або додаткове позитивне уявлення про лікування на даному курорті. Необхідно зважати на існуючу серед молоді думку, що лікування розраховане тільки на людей з тяжкими хворобами або на осіб старшого віку. Підвищення іміджу має виходити за межі простого застосування інструментів. Колишні стійкі уявлення про лікування казармового типу за дотримання суворої дисципліни необхідно змінювати через розширення інформаційної діяльності. Туристів потрібно інформувати про форми ігор, розваг, вільного проведення часу та задоволення, які супроводжують перебування на курортах. Це є частиною лікування, оскільки позитивно впливає на психічний стан відпочиваючих. Дослідження Кріппендорфа  свідчать, що близько 10 % приїздів на курорти забезпечені результативною інформаційною діяльністю. Відвідувача приваблюють реклама, додаткові відомості, які доповнюють вже відому йому інформацію, отриману в посередницьких бюро, лікарняних  і страхових касах, у медичних установах, від родичів і знайомих. Особливе значення має інформація, яка передана “з рук у руки”, вона переконливіша та є традиційною формою формування думки щодо результативності курортного лікування.
Як виглядає інформаційна діяльність на курортах Євросоюзу? У 60-ті роки ХХ ст. у туризмі активізувалася інформаційна діяльність бюро та організаторів подорожей. До сфери туризму залучалися фахівці з інформаційного обслуговування, після чого відзначалося значне зростання збуту туристичних послуг. Ринок розвивався, тоді як участь курортів і морських оздоровниць в рекламній діяльності була вельми скромною. Цей період можна порівняти з початком 90-х років у Польщі, коли значення інформації в туризмі росло, а в курортному лікуванні їй не надавалося великої уваги [41, c. 95].

У 90-ті р. ХХ ст. на польських курортах утворився „ринок покупців”. Таке становище змушувало постачальників послуг пристосовувати свій продукт до купівельних можливостей туристів і до створення позитивного іміджу серед гостей та персоналу медичних установ. 

Дослідження А. Корнака, здійснені у 1993–1996 рр., підтвердили, що в сфері інформації та пропозицій курорти діють з великою обережністю та з думкою про нерезультативність подібних дій [42, c. 62]. Проте все частіше в Польщі керівництво курортів, санаторіїв і оздоровниць почало усвідомлювати  необхідність рекламних дій і створення позитивного іміджу своїх лікувальних послуг, потребу інформування суспільства про свої можливості та досягнення. 

Для тих, хто бажає відновитися психологічно та духовно, курорти повинні розробити нові пропозиції, враховувати особливості місцевої економіки і більш оперативно користуватися різного роду інноваціями та збільшити асортимент свої послуг. Польські курорти повинні поширювати свою рекламну діяльність не тільки на осіб, яким потрібне лікування, але й на інших клієнтів. 

Поширеною формою маркетингової діяльності, яка здійснюється на Заході, є розробка так званого загального  лікувального перебування на курорті. Так само, як і в туризмі, ця форма вимагає взаємодії різних підприємств з різною спеціалізацією. Такій діяльності сприяє підтримка директорів курортів і санаторіїв і, перш за все, лікарів, які можуть зайнятися також координацією робіт. У процесі створення продукту та підготовки пропозицій діє правило, за яким на однакові послуги в різних пакетах курортних пропозицій (названих також продуктами курортів) встановлюється прийнятна для туристів ціна. У діях, що мають на меті створення продукту курортів, об’єднуються працівники готелів, сектора харчування, транспортники, торговці. Результатом стає поява на ринку пакета послуг як додатка до курсу лікування. Слід перевірити (провести аналіз ринку) і визначити, чи знайде створений ними продукт відповідну кількість покупців, чи покриє його продаж витрати на рекламу, залучення клієнтів і посередницькі послуги. Також потрібно постійно розвивати співпрацю з лікарями, які проводять відповідне лікування. Це дуже делікатна сфера співпраці, оскільки лікар, який проводить лікування, має завжди керуватися інтересами пацієнта, і його може взагалі не цікавити економіка курорту. 

Використано методи територіального маркетингу для виявлення рівня задоволеності споживачів якістю наданих курортно-рекреаційних послуг. Результати проведеного маркетингового дослідження застосовано у розробці методології формування стратегії розвитку туристичних регіонів.

Серед методів визначення та оцінки якості послуг клієнтом можна виділити наступні:

· дослідження подій: метод послідовних подій (секвенційний метод), техніка критичної події (Critical Incident (CIT)), метод виявлення проблеми (Problem Detecting), частотний аналіз проблем (FRAP); 

· облік вивчення скарг споживачів; 

· багатокритеріальні методи вимірювання: метод коефіцієнта нагорода-покарання (Penalty–Reward Factor), метод короткого опису (Vignette), зорієнтований на дослідження “установки” клієнта, ступеня його задоволення і SEVQUAL. 

Група американських вчених у складі В. Зейнцмала (V. Zeinthmal), Парасурамана (Parasuraman) і Л. Беррі (L. Berry) визначила критерії, що пов’язані з елементами обслуговування, які спричиняють відчуття задоволеності у клієнта [43, с. 21]. Серед них називаються:

· матеріальність (матеріальна оболонка послуги) – технічна якість, що включає як матеріальні елементи, так і зовнішній вигляд і дизайн установи, устаткування, персонал, засоби (матеріальні), що слугують для комунікації;

· надійність (солідність, сумлінність – reliability), що розуміється як здатність виконувати обіцянки, тобто надавати послуги відповідно до встановленої домовленості та створювати всі умови для лікування (наприклад, час) визначеним способом і за стандартом; 

· відповідальність (здатність адекватно реагувати, готовність допомогти під час надання відповідної послуги – responsinnes) – суб’єкти, що пропонують послуги, враховують очікування та побажання споживачів;

· упевненість (страхування і гарантія) – включає такі критерії, як довіра, люб’язність, компетентність, а також безпека послуги, що обумовлено знаннями, кваліфікацією та здібностями персоналу; 

· емпатія (дбайливість, доступність послуги) – окрема увага приділяється кожному клієнту, тобто об’єднані критерії: доступність послуги для клієнта, комунікативність і розуміння (знання проблем споживачів). 

Відправним пунктом у процесі розробки методу, що дає можливість споживачам оцінювати якість послуг, є трактування якості як відмінності між очікуваннями та враженнями клієнтів. Така відмінність виникає, якщо очікування виявилися більшими, ніж те, що фактично отримує споживач, і навпаки, якщо особистий досвід перевершив раніше сформовані очікування. Проте, з погляду остаточної оцінки послуги, ці ситуації виявилися неоднозначними. Виявленню таких ситуацій сприяє, зокрема, метод SERVQUAL [44, c. 81]. 

Метод SERVQUAL – це інструмент, що використовується для дослідження широкого спектра послуг, може бути пристосований або доповнений так, щоб відповідати якостям або специфічним дослідницьким потребам фірми. На даний час SERVQUAL є перевіреним методом для оцінки тих величин, які піддаються вимірюванню. 

Метод SERVQUAL базується на анкетах, що заповнюються клієнтами з Польщі та з-за кордону. Автором досліджено групу туристів, що відвідують  курортний санаторій „Лісник” у Сопоті. Санаторій розташований в Труйміському ландшафтному парку, на відстані 2 км від центру Сопота та в 4 км від моря. Відкритий у 1983 р., „Лісник” надає 1-місні, 2-місні та 3-місні номери з ваннами та туалетами (всього – 160 місць). У санаторії лікують хвороби кровообігу, органів руху та дихальної системи. Тут пропонуються наступні бальнеологічні та фізіотерапевтичні процедури: кріотерапія рідким азотом, мінеральні ванни, перлові ванни, інгаляції, класичний масаж, лазеротерапія, електро-водні ванни, камерні ванни, індивідуальна і групова гімнастика, ультразвук, іонофорез, гальванізація, сауна, аквавібрація, кварц, діадинамік.

Розроблена автором для дослідних цілей анкета складається з трьох частин (додаток  А):

· перша частина призначена для виявлення очікувань клієнтів і зазвичай містить 22 питання (по 4–5 питань щодо кожного критерію); проводячи оцінку за кожним з підпунктів, оцінює вписане число в діапазоні від 1 (неістотна риса) до 7 (істотна риса) – це так звана шкала Лайкерта;

· друга призначена для оцінки в 22 підпунктах сприйняття вже “спожитої” послуги; 

· третя частина ґрунтується на оцінці, що надана клієнтом. Клієнт оцінює, які критерії SERVQUAL мають для нього найбільше значення (загальна кількість балів становить 100); ця частина анкети слугує для підсумку результатів оцінки. 

Для вивчення клієнтів, що користуються курортними послугами в санаторії, кількість запитань в анкеті було збільшено до 25 як у випадку, що стосується очікувань клієнтів, так і у оцінці отриманого клієнтами досвіду. Це має безпосередній зв’язок з визначенням у санаторії своєрідних груп елементів, пов’язаних з перебігом лікування, відпочинком та релаксацією пацієнтів. Тому питання, які стосуються критеріїв матеріальності та надійності, враховують визначені таким чином елементи. Крім того, запитальник для дослідження очікувань був поєднаний з таблицею, що встановлює ранг п’яти критеріїв оцінки якості санаторних послуг. Наприкінці анкети розміщено питання, що стосуються соціально-економічних характеристик респондентів: статі, віку, освіти, способу фінансування перебування. 

В анкеті згруповані наступні питання, що базуються на таких критеріях: 

матеріальність – оснащення медичним устаткуванням, естетика процедурних кабінетів, умови проживання, можливості для рекреації і відпочинку, естетика харчування, охайність персоналу, елементи туристського продукту цільової курортної місцевості;

надійність – відповідний процес лікування і дієта, виконання процедур за графіком, професіоналізм виконання процедур, контроль за перебігом лікування, порядок у житловій частині і місцях, призначених для відпочинку;

відповідальність – надання допомоги персоналом санаторію, забезпечення інформацією, організація вільного часу, ввічливість, час, що приділяється пацієнтам;

упевненість – персонал, що викликає відчуття довіри, турбота про безпеку під час проведення процедур, кваліфікація персоналу;

емпатія – турбота персоналу  про здоров’я пацієнта, чуйність до зауважень і прохань.

Дослідження якості курортних послуг проводилося в санаторії „Лісник” у Сопоті в період з 24 лютого по 17 березня 2001 р. Анкети для оцінки очікувань курортники отримали відразу після приїзду, а анкети для оцінки набутого досвіду – в останній тиждень перебування. На кожному етапі було роздано 160 анкет. Кількість повернених правильно заповнених анкет становила 43,8%. Під час дослідження групи людей були розділені за трьома ознаками: статтю, віком і освітою.( Абсолютно неістотним виявилося питання про спосіб фінансування перебування в санаторії, оскільки всі респонденти були скеровані на лікування відповідними медичними установами. Також слід додати, що в анкеті було виділено сім вікових періодів, які в процесі обробки результатів були зведені до трьох, оскільки крайні вікові рамки не були визначені. У проведеному дослідженні домінуючу групу становили жінки (72,2 %) у віці до 55 років (27,8%) із середньою освітою (35,2%). Зате серед чоловіків (27,8 %) переважали особи у віці від 56 до 65 років (14,8%) із середньою або середньою спеціальною освітою (11,1 %). У процесі дослідження з’ясувалося, що вік респондентів, який найчастіше зустрічається, – від 56 до 65 років (37,0 %), а найпоширенішою була середня освіта респондентів (42,6 %). 

(ВЫРЕЗАНО)
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– функціонування  медичного устаткування; 
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 – естетика лікувальних кабінетів;
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 – поведінка персоналу;


[image: image4.wmf]4

x

– оснащення номерів;
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 – турбота персоналу про проведення вільного часу споживачів;
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 – естетика харчування; 
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 – професіоналізм виконання процедур;
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 – характеристика місцевості;
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 – наявність історичних пам'яток та інших туристичних об'єктів.

Оцінку задоволеності споживачів за критерієм надійності можна представити у вигляді функції:

	(ВЫРЕЗАНО)

	(2)


де 
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 – місце санаторію; 
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 – прагнення санаторію забезпечити для споживача найкращий процес лікування ;
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 – дотримання часу надання процедур;
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 – надання процедур на високому рівні;
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 – контроль лікування з боку персоналу;
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 – високий рівень апаратури; 
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 – надання професійної допомоги з боку персоналу;
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 – надання дієтичного харчування.

Оцінку задоволеності споживачів за критеріями відповідальності, впевненості та емпатії можна представити у вигляді функції:

	(ВЫРЕЗАНО)
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де 
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– дотримання часу надання харчування; 
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 – організація дозвілля;
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 – надання допомоги споживачам;
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 – надання інформації;
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 – готовність приділити час клієнтам;
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 – ставлення до клієнтів; 
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 – довіра персоналу;
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 – забезпечення лікування;
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 – рівень кваліфікації персоналу;
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 – прагнення персоналу провести лікування успішно.

Середньозважену оцінку якості курортно-рекреаційних послуг можна представити так:

	
[image: image28.wmf](

)

(

)

(

)

max

z

f

y

f

x

f

Z

n

n

n

®

+

+

=


	(4)


Незалежно від статі, освіти та віку респондентів, найвагомішою детермінантою якості курортних послуг виявилася надійність (у середньому 28,2 бала зі 100). Ця межа була важливішою для жінок (у середньому 29,3 бала), ніж для чоловіків (у середньому 25,6 бала). Туристи санаторію „Лісник” з вищою освітою більшою мірою пов’язували оцінку якості з надійністю (в середньому 30,3 бала), ніж особи із середньою або середньою спеціальною освітою (у середньому 25,3 бала). Найістотнішою надійність була для респондентів у віці до 55 років (у середньому 31,9 бала), а для двох вікових груп, що залишилися, її вагомість становила в середньому 26,5 бала. Другим істотним критерієм оцінки якості курортних послуг було визначено упевненість, при цьому особливе місце було відведено знанням і компетенції персоналу. Більшого значення цьому критерію надавали чоловіки (у середньому 20,3 бала), ніж жінки (у середньому 18,9 бала). Заслуговує уваги те, що значно більшою кількістю балів цей критерій оцінили особи із середньою або середньою спеціальною освітою (у середньому 29,5 бала), ніж особи з вищою освітою (у середньому 18,1 бала).

Крім того, можна стверджувати, що особи у віці до 55 років надавали велику увагу знанням і компетенції персоналу (у середньому 20,2 бала), ніж особи у віці понад 65 років (у середньому 18,2 бала). 

Особи чоловічої статі більшого значення надавали матеріальним аспектам курортних послуг (у середньому 19,2 бала). Це надалі чинитиме вплив на сприйняття якості послуги. Жінки були чутливіші щодо критерію відповідальності (сприйнятливість) – у середньому 18,8 бала. 

З погляду респондентів, найменш істотним критерієм оцінки якості є емпатія (у середньому 16,1 бала). При цьому дана межа виявилася суттєвішою для чоловіків (у середньому 16,8 бала), ніж для жінок (у середньому 15,7 бала). Для осіб із середньою і середньою спеціальною освітою (у середньому 18,1 бала) емпатія важливіша, ніж для тих, хто мав вищу освіту (у середньому 15,0 бала). Істотною вона була також для осіб у віковій групі 55– 65 років (у середньому 18,1 бала) порівняно з тими, хто ще не досяг 55 років (у середньому 14,4 бала). 

Можна стверджувати, що різниця в оцінках якості курортних послуг у санаторії „Лісник” не дуже велика. Найчастіше респонденти наділяли критерії рівною кількістю балів. Тому результатом оцінки якості послуг у даному випадку буде отримання середньої величини. 

Аналізуючи отримані результати щодо очікувань споживачів, можна стверджувати, що найбільші вимоги висуваються щодо критерію упевненості (у середньому 6,7 бала). Трохи менше очікувань пацієнти пов’язують з надійністю (у середньому 6,7 бала) і емпатією (у середньому 6,6 бала). Найменше вимог висувають респонденти до матеріальності (у середньому 6,5 бала) та до безпеки (у середньому 6,4 бала). Оцінюючи отримані висновки щодо окремих питань, наданих респондентам, можна стверджувати, що найбільші вимоги висуваються ними до справного медичного устаткування, естетики процедурних кабінетів і харчування (у середньому по 6,8 бала) і до охайного вигляду персоналу (у середньому 6,8 бала). Найменші очікування респондентів були пов’язані з цікавими пам’ятками минулого в околицях санаторію (у середньому 5,7 бала), широкою пропозицією розважальних послуг у курортній місцевості (у середньому 6,1 бала) і турботою персоналу санаторію про заповнення вільного часу споживачів (у середньому 6,0 бала). 

Серед жінок, порівняно з чоловіками, очікування щодо майже всіх критеріїв оцінки якості курортних послуг були вищі (у 20 з 25 питань стосовно окремих рис середні результати в групі жінок становили 6,6 бала і більше, серед чоловіків аналогічна картина спостерігалася у 15 питаннях). Винятками можна вважати питання, які більше очікувань викликали у чоловіків. Так було у випадках: справного медичного устаткування (різниця в середньому 0,1 бала), природних переваг курортної місцевості (різниця в середньому 0,3 бала), відповідного процесу лікування (різниця в середньому 0,1 бала), часу очікування їжі (різниця в середньому 0,2 бала). 

Найбільшими були очікування жінок щодо естетики лікувальних кабінетів, естетики харчування і професіоналізму виконання процедур (у середньому по 6,8 бала), чоловіки ж свої очікування частіше пов’язували з добре функціонуючим медичним устаткуванням (у середньому 6,8 бала) і професіоналізмом виконання процедур (у середньому 6,8 бала). 

(ВЫРЕЗАНО)
. 

Істотна різниця в рівні очікувань стосувалася критерію впевненості, і особливо, турботи про безпеку пацієнтів під час виконання процедур – рівень очікувань осіб з вищою освітою був на 0,6 бала вище, ніж у осіб з неповною середньою і середньою освітою. Різниця в очікуваннях була також відзначена і в рамках критерію надійності. Якщо йшлося про професіоналізм виконання процедур і контроль за перебігом лікування, то особи з вищою освітою в середньому очікували на 0,4 бала більше, ніж пацієнти з восьмирічною і спеціальною освітою.  

Респонденти з вищою освітою найбільші очікування пов’язували з наступним: справно функціонуючим медичним устаткуванням (у середньому 7,0 бала), естетикою кабінетів (у середньому 6,9 бала), турботою про безпеку під час виконання процедур (у середньому 7,0 бала) і ефектом лікування (у середньому 6,9 бала). Найістотнішими показниками щодо очікувань в цій групі були: наявність цікавих пам’яток минулого в курортній місцевості (в середньому 5,6 бала) і турбота про заповнення вільного часу курортників (у середньому 6,0 бала). 

Натомість пацієнти із середньою освітою найбільші очікування пов’язували з наступним: естетикою кабінетів, естетикою харчування і турботою про безпеку під час виконання процедур (у середньому по 6,7 бала). Найменш істотними для них виявилися: культурно-розважальна частина (в середньому 5,7 бала) і наявність цікавих пам’ятників  минулого в курортній місцевості (в середньому 5,7 бала). Особи з неповною середньою і середньою освітою найбільші очікування пов’язували з естетикою харчування і охайним виглядом персоналу (в середньому по 6,8 бала). Найменші очікування у них були щодо наступного: стану устаткування номерів і часу, що приділяється персоналом пацієнтам санаторію (в середньому по 6, 1 бала). 

На основі вражень споживачів в частині, присвяченій матеріальним аспектам, як жінки, так і чоловіки відносно низько оцінили рівень обладнання номерів (радіо і телебачення, телефон, кухонне устаткування, ванну) – відповідно 3,8 та 3,3 бала (різниця становила 0,5 бала). Найвище були оцінені зовнішній вигляд персоналу (жінки – 6,4 і чоловіки – 6,4 бала) і місцевість, в якій розташований санаторій, особливо враховувалися красоти природи (6,4 і 6,1 з різницею 0,3 бала). Культурно-розважальна частина і пам’ятники міста отримали найнижчі оцінки. У першому випадку оцінка становила 4,6 і 4,4 бала (з різницею 0,2 бала), в другому – 5,3 і 4,7 (з різницею 0,6 бала). 

Наступною йде оцінка кабінетів, в яких проходять лікувальні процедури. Вони оцінені на рівні 6,0 і 5,8 бала (з різницею 0,2). У групі питань щодо надійності найвище були оцінені процедури, які виконувалися за графіком, – 6,5 і 6,6 бала (з різницею 0,1), і процедури, що виконувалися професійно, – 6,5 і 6,3 (з різницею 0,2). Високу оцінку отримав і персонал, який надавав професійну допомогу щоразу, коли туристи потребували цього (її оцінили відповідно в 6,4 і 6,4 бала). Також високо оцінено той факт, що особи, які перебували на курорті, вчасно отримували їжу (6,4 і 6,1 бала, різниця становила 0,3 бала). Найнижче в цій групі були оцінені стан устаткування в номерах і культурно-розважальна частина (4,4 і 4,2 бала відповідно). 

Група питань, присвячених відповідальності, вирізнялася певними екстремальними оцінками. Негативно була оцінена турбота персоналу санаторію про заповнення вільного часу (5,3 і 5,0 бала). Найвищі оцінки отримало ставлення до споживачів (6,2 і 6,2 бала). У групі питань щодо впевненості, найвище оцінена безпека під час проведення процедур (6,5 і 6,3 бала). Дещо гірше виглядали поведінка персоналу, яка мала викликати довіру (6,4 і 6,3 бала), і ступінь кваліфікації персоналу. Емпатія була оцінена по-різному чоловіками і жінками. Персонал санаторію, який робить все для того, щоб лікування було результативним, жінки оцінили в 6,3 бала, а чоловіки – 5,9. Натомість питання, що стосується уваги персоналу до прохань і зауважень, викликало ще більшу розбіжність в оцінці – 6,1 і 5,6 бала.

З вражень споживачів різних вікових груп щодо критерію матеріальності випливає, що найнижче оцінено облаштування житлових номерів в санаторії, на рівні 3,2 бала (у віковій групі 56–65 років) при середній величині 3,6 бала. Трохи вище, на рівні 4,4 бала (у вікових групах 46–55 і 56–65 років) була оцінена пропозиція в культурно-розважальній сфері. Вищу оцінку – 5,0 бала дала група у віці 65 років і старше. Найбільша різниця, що стосується вражень респондентів щодо пам’яток минулого (історичних об’єктів), розташованих у Сопоті, стосувалася вікової групи до 55 років, яка оцінила цю категорію в 5,2 бала, і вікової групи 56–65 років – тільки 4,3 бала. У віковій групі старше 65 років цей чинник був оцінений в 5,8 бала, отже, виникла різниця величиною 1,5 бала між пацієнтами 56–65 років і старшими пацієнтами. Найвище були оцінені чудові властивості природи і ландшафт, але і тут спостерігалися певні розбіжності – оцінка групи курортників від 56 до 65 років – лише 5,9 бала, а найстарших курортників – 6,7 бала. Високо і майже одноголосно був оцінений охайний зовнішній вигляд персоналу, який отримав у середньому 6,4 бала. 

При виявленні відмінностей щодо вражень споживачів, важливим виявився критерій надійності. Було звернуто увагу на те, що устаткування в номерах і на культурно-розважальних об’єктах не завжди справне (середня оцінка становила 3,8 бала). 

Решта питань характеризувалися високими результатами. Так, наприклад, процедури, що виконуються згідно з графіком, літніми людьми були оцінені у 6,6 бала, більш молодими – 6,4 бала (що в результаті дає різницю тільки в 0,2 бала). В оцінці часу очікування харчування були виявлені великі розбіжності. Між оцінками пацієнтів вікової групи старше 65 років і групою 56–65 років різниця становила в середньому 0,5 бала. 

(ВЫРЕЗАНО)
Дивує, що серед найбільш низько оцінених матеріальних аспектів послуг перебувають культурно-розважальні об’єкти Сопота (в середньому –1,5 бала). Це може бути пов’язано з часом проведення дослідження (березень) і свідчить про те, що наразі Сопот протягом всього року не сприймається як приваблива курортна місцевість. 

З погляду належного функціонування санаторного об’єкта серйозно турбує низька оцінка справності дії медичного устаткування (в середньому мінус 1,4 бала), причому цей аспект більше критикували чоловіки (в середньому –1,6 бала, різниця стосовно жінок становила 0,2 бала). 

Єдиним елементом з групи критеріїв матеріальності, стосовно якого враження були кращі за очікування клієнтів, виявилася природна краса Сопота (середня оцінка 0,6 бала). Проте ж чоловіки не оцінили її привабливості і поставилися до природних переваг негативно (середня оцінка – 0,3 бала).

З погляду надійності найбільше розчарування у клієнтів викликало несправне устаткування в житлових номерах та на культурно-розважальних об’єктах (середня оцінка – 2,3 бала), і це була друга за черговістю, після рівня облаштування, найнижча оцінка, виходячи з різниці між очікуваннями і сприйняттям послуги в санаторії. Аспект цей був нижче оцінений чоловіками, ніж жінками (середня різниця в оцінці –0,1 бала). Зате найкраще сприйманим елементом, пов’язаним з критерієм надійності, виявилася відповідність процедур запланованому графіку (середня оцінка – 0,1 бала). 

У рамках критерію відповідальності пацієнти негативно оцінили заповнення вільного часу в період перебування в санаторії (середня оцінка –0,8 бала). 

Елементом, який виявився найближчим до виправдання очікувань респондентів, був час, який персонал санаторію приділив пацієнтам (середня оцінка – 0,1  бала). 

В цілому добре оцінений в санаторії критерій впевненості мав би бути підданий аналізу, який дасть можливість повністю задовольняти потреби пацієнтів, особливо якщо йдеться про кваліфікацію персоналу (середня оцінка – 0,5 бала). Враховуючи те, що санаторну послугу надає медичний персонал, його висока кваліфікація не повинна викликати у пацієнтів жодних сумнівів. Останнім був підданий оцінці критерій емпатії. Подібні результати отримали два елементи, що входять до цього критерію: успіх лікування, досягнутий завдяки персоналу (середня оцінка – 0,5 бала) і чуйність персоналу до прохань і зауважень (середня оцінка – 0,6 бала). Чоловіки оцінили цей критерій нижче за жінок (середня різниця оцінок становила, відповідно, 0,1 і 0,3 бала). 

Метод SERVQUAL для оцінки сприйманої якості курортних послуг може застосовуватися одноразово або повторюватися впродовж певного часу. Періодичність досліджень дозволить фіксувати зміни в сприйнятті послуг і спостерігати за очікуваннями, що змінюються. Серед недоліків методу SERVQUAL, які часто відмічаються, можна назвати: гетерогенність санаторної послуги, що надається, труднощі щодо точного визначення різниці між якістю очікуваною і отриманою з погляду клієнта. Метод нівелює відмінності між задоволенням як ефектом (якісного виконання) і рівнем самої послуги; критерії, використовувані у цьому методі – це радше змінні, що описують (диференціюють), а не фактичні риси, придатні для оцінки. 

Таким чином, очевидно, що в дисертації сформована власна методика дослідження, яка об’єднує низку методів. Окремі методи будуть охарактеризовані далі по ходу дослідження.

Висновки до розділу 1

Результати дисертаційного дослідження, викладені в першому розділі, дозволяють зробити такі висновки:

1.Враховуючи те, що більшість дослідників, починаючи висвітлення результатів дослідження, вже в перших рядках окреслюють систему відліку (понятійно-термінологічну базу, нормативно-правове поле, закони і закономірності розвитку об’єкту дослідження та соціально-економічної системи, в якій він функціонує, функції об’єкту дослідження, фактори його розвитку тощо), в рамках якої це дослідження виконане, нами аналогічно побудовано й нашу дисертаційну роботу: в першому розділі сформовані теоретико-методологічні основи дослідження, узагальнені їх найбільш важливі структурні ланки і розвинені окремі положення. Все це дозволяє стверджувати наступне: в дисертаційній роботі автором сформовано і розвинено новий напрямок дослідження туристичних регіонів, особливості якого полягають, по-перше, в окресленні спеціально пророблених теоретико-методологічних основ дослідження на основі застосування міждисциплінарного підходу через призму науки «розвиток продуктивних сил і економіка регіонів»; по-друге, в наявності низки авторських елементів новизни в складі цих основ (уточнено дефініції «туристичний регіон», «туристичний продукт»; виявлені специфічні особливості прояву економічних законів в сфері туризму; сформульований закон святкових днів; запропонована авторська методика дослідження тощо).   
2.На основі огляду наукової літератури встановлено, що в основі виникнення різноманітних підходів до визначення поняття “туристичний регіон” та до їх вивчення як об’єкту дослідження лежить селективний відбір туристичних ознак, характерних для конкретного регіону. На думку автора, в рамках науки «розвиток продуктивних сил і регіональна економіка» слід застосовувати лише один підхід до трактування туристичних регіонів, який базується на двох важливих положеннях, а саме: 1) будь-яка ланка адміністративно-територіального устрою регіонального рівня будь-якої країни може розглядатися як туристичний регіон, оскільки будь-яка точка земної поверхні володіє туристичним потенціалом; 2) кілька адміністративно-територіальних одиниць регіонального можуть об’єднуватися в туристичні зони, якщо вони розташовані на спільній теоиторії з яскраво вираженою туристичною ознакою. Уточнення суті туристичних регіонів як конкретних об’єктів дослідження  науки «розвиток продуктивних сил і регіональна економіка» має здійснюватися лише в результаті класифікації туристичних регіонів, які можуть розкрити специфіку трактування дефініцій, що розкриватимуть специфічну суть кожного туристичного регіону зокрема. 

3. В ході дослідження встановлено, що аналіз стану та прогнозування перспектив розвитку туристичних регіонів, розробка заходів, спрямованих на поліпшення їх функціонування, повинні здійснюватися з врахування законів економічної науки, які є всезагальними для економіки загалом (закони попиту і пропозиції, закони Госсена і Енгеля та ін.) і мають специфічне забарвлення в сфері туризму. Автором сформульований закон святкових днів, згідно з яким попит на туристичні послуги зростає під час свят, декілька днів до і після свят. Акцентується увага на тому, що цей закон повинен розглядатися як складова теорії ефективності функціонування туристичних регіонів. 

(ВЫРЕЗАНО)

5. В дисертації автором узагальнено існуючі та запропоновані на основі конкретно вибраних і обґрунтованих ознак власні класифікації туристичних регіонів з метою виявлення можливостей розвитку таких регіонів в перспективі. 

Метою обґрунтованої автором класифікації регіонів за характеристиками галузевої структури є привернення уваги до регіонів з позиції рівня розвитку в них туризму. Саме ця класифікація дає можливість говорити про наявність активно-туристичних і розвинених туристичних чи фактичних регіонів. Розкрита суть і роль туристичного районування. На основі дослідження регіонів Польщі та України автором запропонована класифікація активно-туристичних і розвинених туристичних чи фактичних регіонів (внутрішньорегіональні локальні територіальні туристичні утворення, регіони державного рівня та регіони міждержавного рівня), яка базується на системному підході та врахуванні низки ознак, а саме: географічне положення регіону; ієрархічний рівень, на якому на відносно компактній території отримала розвиток туристична діяльність; наявність туристичної діяльності, яка приносить дохід; поширеність туристичної ознаки тощо.  Ця класифікація буде використана в наступних параграфах дисертації для того, щоб виявити найважливіші особливості окремих туристичних регіонів в розрізі виділених класів, проблеми їх розвитку та запропонувати заходи, спрямовані на подолання таких проблем.

6. В процесі виконання дисертації автором сформована і апробована методика дослідження, в структурі якої виділяються наступні блоки методів: сукупність методів для дослідження особливостей формування ринку та підприємництва в сфері туризму, зокрема використання маркетингової концепції курортів; низка методів для виявлення рівня задоволеності споживачів якістю наданих курортно-рекреаційних послуг, зокрема методів територіального маркетингу та соціологічних методів; ряд методів для оцінки освоєння простору туристичного регіону (описових, системного, просторового аналізу, соціально-економічного аналізу особливостей територіальної організації сфери туризму, зокрема дифузії туристичної діяльності в просторі та ін.).
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це особливий, географічно детермінований вид туристичного продукту; внутрішньо складний набір елементів, що різняться з огляду на свою конкретну локалізацію у просторі та за характерною туристичною привабливістю





територія





може функціонувати самостійно або бути додатком до інших продуктів (матеріальні цінності)





річ





складається з місць або об’єктів, що пов’язані з головною ідеєю, поєднаних між собою прокладеним, зазвичай розміченим шляхом, а також із різного роду туристичної інфраструктури, що розміщена вздовж шляху
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характеризується появою однієї головної привабливості (послуги) і додатково кількох послуг, зосереджених в одному місці (наприклад, музей, пам’ятка архітектури)





об’єкт





складається з комплексу послуг або послуг і матеріальних цінностей, що пропонуються організаторами туризму





захід





характеризується великою тематичною та організаційною стислістю, конкретним розміщенням у часі та просторі; може існувати самостійно або бути складовою частиною туристичного продукту–заходу або місця
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охоплює окрему туристичну послугу


(готельна, транспортна, послуга екскурсовода)
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Туристичний продукт


























( Система освіти у Польщі дещо відрізняється від системи в Україні. Прийнята термінологія стосується рівнів освіти: вищої, середньої та неповної середньої, яка відповідає закінченому 10-му класу в Україні.
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