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ВСТУП
Актуальність теми. Проблема підвищення ефективності функціонування підприємств агропродовольчої сфери виробництва є однією з центральних в економічній науці та взаємопов’язана з низкою важливих проблем та наукових завдань, що мають бути вирішені теоретично, методично, практично. Засади інформаційного забезпечення маркетингової діяльності досліджені у працях провідних вітчизняних вчених: Вергільєва, В.І. Бородини, А.К. Волкова, Г.А Титоренка, Ю.Ф. Смирнова, В.І. Лойко, Т. Кучеренко, І.Ю. Джепіни, Н.С. Пінчука, Н.В. Бутенко, Н.В. Усатої, В. Ластовецького; та зарубіжних: А. Тоффлера, Г. Саймона, К.Р. Дінса, В.В., Б’юмонта, Ф.Захеді, А. Джеткінса, М. Вітцеля та ін. Проблемами функціонування підприємств галузі овочівництва та підвищення їх ефективності, дослідженням ринку овочевої продукції присвячені праці таких науковців: В.Я. Амбросова, Т.В. Боровик, О.М.Гаркуші, З.І Гризенкової, Р.В. Левкіної, Т.М. Лозинської, П.М. Майданевича О.В. Маркової, В.О. Муковоза, М.М. Роганіної, В.П. Рудь, О.В. Ручкіна, В.В. Писаренка, О.В. Ульянченка та ін.
Вдосконалення системи маркетингової інформації суб’єктів агропродовольчої сфери є головною передумовою вирішення питань економічного характеру. При цьому особливості виробництва продукції підприємств овочепродуктового підкомплексу в умовах ускладненого протікання процесу відтворення вимагають поєднання економічних, організаційно-управлінських, маркетингових факторів діяльності підприємств та створення ефективної системи маркетингової інформації для стабільного їх розвитку, виходячи з того, що, на наш погляд, головною проблемою даних підприємств є практична реалізація збутової діяльності. Тенденції виробництва та споживання продукції овочепродуктового підкомплексу, інтеграційні прагнення України зумовлюють необхідність створення сприятливих передумов виробничо-збутової діяльності його суб’єктів, як одного з найбільш перспективних на наш погляд. Проблема ефективного функціонування даних підприємств та їх виробничо-збутової діяльності на основі ефективного використання системи маркетингової інформації є складною та багатогранною, а необхідність її вирішення зумовила вибір теми, мети, предметно - об’єктної сфери та постановку завдань дисертаційного дослідження. 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалася в рамках галузевої науково-технічної програми «Овочівництво» на 2006-2010 рр., вона є складовою частиною завдання «Розробка комплексної системи інформаційного забезпечення для ефективної маркетингової діяльності на підприємствах овочепродуктового підкомплексу» та програми наукових досліджень на 2011-2015 рр. «Овочеві і баштанні культури» за завданням «Розробити методичні підходи та інструментарій щодо створення та трансферу інновацій науково-технічної продукції овочівництва» Інституту овочівництва і баштанництва НААНУ (номер державної реєстрації 0111U005102); теми наукових досліджень Харківського національного технічного університету сільського господарства імені Петра Василенка «Формування механізму інноваційного розвитку та підвищення ефективності агропромислового виробництва в умовах глобалізації» (номер державної реєстрації 0110U006613), де автором були обґрунтовані пропозиції щодо формування та ефективного функціонування системи інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємств аграрного сектору та овочепродуктового підкомплексу зокрема..
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методичних і практичних рекомендацій щодо формування та функціонування системи інформаційного забезпечення маркетингової діяльності і підвищення її ефективності на підприємствах овочепродуктового під комплексу.
Відповідно до поставленої мети дослідження були визначені наступні завдання:
- визначити сутність та зміст інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємств овочепродуктового підкомплексу;
- уточнити трактування поняття організаційно-економічного механізму функціонування системи маркетингової інформації стосовно підприємств овочепродуктового підкомплексу;
- обґрунтувати зв’язок кон’юнктури овочевого ринку та його інформаційного забезпечення;
- розробити концепцію організаційно-економічного механізму формування системи маркетингової інформації підприємств овочепродуктового підкомплексу;
- удосконалити методичні підходи до розробки інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємств овочепродуктового підкомплексу;
- сформувати наукові підходи до визначення змісту та структури інформаційного забезпечення маркетингової діяльності для підприємств овочепродуктового підкомплексу;
- обґрунтувати методичні засади оцінки ефективності впровадження та використання системи маркетингової інформації у підприємствах овочепродуктового підкомплексу;
- розробити пропозиції з використання новітніх інформаційних технологій у системі маркетингової інформації підприємств овочепродуктового підкомплексу.
Об’єктом дослідження є процеси інформаційного забезпечення маркетингової діяльності в овочепродуктовому підкомплексі.
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та практичних засад формування та функціонування системи інформаційного забезпечення маркетингової діяльності на підприємствах овочепродуктового підкомплексу. 
Методи дослідження. Теоретичною та методичною основою дослідження є фундаментальні положення економічної теорії та досягнення вітчизняної і зарубіжної економічної науки з проблем розвитку виробництва овочів, формування та функціонування інформаційного забезпечення, а також організації та управління ефективністю діяльності овочевих підприємств. Методика дослідження базується на системному осмисленні об’єктивних процесів формування економічної ефективності інформаційного забезпечення діяльності підприємств овочівництва. 
Під час дисертаційного дослідження використано такі методи: абстрактно-логічний (під час обґрунтування та уточнення понятійно-категоріального апарату); монографічний (у процесі досліджень окремих об’єктів); графічний (під час візуалізації економічних явищ у часі та встановленні залежностей між показниками); економіко-статистичні (під час визначення прогнозних показників розвитку галузі овочівництво на перспективу); емпіричний (при оцінці сучасного стану використання маркетингової інформації в підприємствах); метод експертних оцінок (при проведенні маркетингового дослідження стану інформаційного забезпечення діяльності підприємств).
Інформаційну базу дисертаційного дослідження становлять законодавчі та нормативно-правові акти органів державної влади різних рівнів, статистична та фінансова звітність підприємств, результати спостережень автора, наукові праці вітчизняних та зарубіжних науковців з питань функціонування підприємств овочепродуктового підкомплексу та інформаційного забезпечення їх маркетингової діяльності, матеріали періодичних видань; ресурси Internet.
Наукова новизна одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає у розробці теоретико-методичних засад та практичних рекомендацій з формування та функціонування системи інформаційного забезпечення маркетингової діяльності і підвищення її ефективності на підприємствах овочепродуктового підкомплексу. Найбільш важливі результати дослідження, які виносяться на захист та становлять його наукову новизну, полягають у наступному:
вперше:
- розроблено концепцію організаційно-економічного механізму формування системи маркетингової інформації підприємств овочепродуктового підкомплексу, що забезпечує інформаційно-комунікаційну взаємодію елементів внутрішнього економічного механізму підприємства із суб’єктами опосередкування впливу дії зовнішніх факторів; 
удосконалено:
- методичні підходи до розробки інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємств овочепродуктового підкомплексу, що поєднують інструменти дослідження стану системи маркетингової інформації на підприємствах, оцінки її ефективності та дозволяють сформувати практичні рекомендації підприємствам;
- наукові підходи до визначення змісту та структури інформаційного забезпечення маркетингової діяльності для підприємств овочепродуктового підкомплексу шляхом структурування взаємозалежності зв’язків між його компонентами з урахуванням особливостей галузі;
- методичні засади оцінки ефективності впровадження та використання системи маркетингової інформації, що дозволяють врахувати особливості та специфіку виробництва у підприємствах овочепродуктового підкомплексу, кон’юнктуру та тенденції розвитку ринку;
дістали подальший розвиток:
- теоретичні засади аграрного маркетингу у частині визначення сутності та змісту інформаційного забезпечення маркетингової діяльності з урахуванням специфіки підприємств овочепродуктового підкомплексу;
- трактування поняття „організаційно-економічного механізму функціонування системи маркетингової інформації”, яке ґрунтується на синтетичному підході щодо поєднання суб’єктів – підприємств овочепродуктового підкомплексу, засобів, інструментів та важелів у контексті підвищення рівня ефективності їх функціонування;
- обґрунтування зв’язку кон’юнктури овочевого ринку та його інформаційного забезпечення, що полягає у впливі його інформаційного забезпечення на ефективність підприємств;
- рекомендації з використання сучасних інформаційних технологій у системі маркетингової інформації підприємств овочепродуктового підкомплексу, що забезпечують ефективний, швидкий та зручний пошук торгівельних партнерів овочепродуктових підприємств для збільшення обсягів реалізації продукції протягом року.
Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості їх використання для створення сприятливих умов ефективного функціонування підприємств овочепродуктового підкомплексу шляхом розробки системи маркетингової інформації та її впровадження у діяльність підприємств, та запровадження новітніх інформаційних технологій для вирішення проблеми збуту овочевої продукції.
Результати дисертаційного дослідження, висновки та рекомендації, що містяться у роботі схвалені та використовуються у практичній діяльності: Міністерства аграрної політики та продовольства України (довідка №21-1-7/267 від 21.12.2012 р.); Управління агропромислового розвитку Кегичівської районної державної адміністрації (довідка № 813/01-31 від 29.10.2013 р.); аграрних підприємств Петрівського району Кіровоградської області (довідка №1-11 від 12.05.2014р); СТОВ «Довжик» Золочівського району Харківської області (довідка №74 від 15.12.2011 р.); у навчальному процесі Харківського національного технічного університету сільського господарства імені Петра Василенка (довідка №01-827 від 14.10.2013 р.). 
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійного наукового дослідження автора. Результати дисертаційного дослідження, що складають його наукову новизну, теоретичне обґрунтування, прикладні розробки, висновки, пропозиції та рекомендації отримані автором самостійно. Основні положення дисертаційного дослідження знайшли відображення в одноосібних публікаціях. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використані лише ті положення та наукові результати, які належать безпосередньо дисертанту.
Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення та практичні результати дисертаційного дослідження доповідалися та обговорювалися на всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях, форумах та семінарах: «Ринкова трансформація економіки постсоціалістичних країн: стан, проблеми, перспективи» (м. Харків, 2010 р.), «Молодёжь и сельскохозяйственная техника в XXΙ веке» (м. Харків, 2010 р.), «Проблемы сельскохозяйственного производства на современном этапе и пути их решения» (м. Белгород, Россия, 2011 г.), «Розвиток економіки україни на інноваційній основі» (м. Мелітополь, 2012 р.), Науковому семінарі ХНТУСГ ім. П. Василенка «Продовольча проблема та шляхи її вирішення (м. Харків 2013 р.), «Business management practice and theory in the 21st century» (Slovak, Nitra, 2013 р.), П'ятій Міжнародній науково-практичній конференції «Ринкова трансформація національної економіки: досягнення теорії та проблеми практики» (м. Полтава, 2013 р.).
Публікації. Основні положення дисертаційної роботи опубліковано у 11 наукових працях загальним обсягом 6,38 ум. друк. арк., з них 5 статей (3,26  ум.  друк.  арк.) у наукових фахових виданнях з економічних наук, одна зарубіжна стаття (0,64 ум. друк. арк.), одна стаття у зарубіжній колективній монографії (1,2 ум.  друк.  арк.) та 5 тез доповідей. 
Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота викладена на 229 сторінках, у тому числі основного тексту 213 сторінок. Складається робота зі вступу, трьох розділів з висновками до кожного з них, загальних висновків та списку використаних літературних джерел, який поєднує 191 найменувань. Дисертація містить 22 таблиць, 18 ілюстрацій та 1 додаток.




ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано нове вирішення важливого науково-практичного завдання формування та функціонування системи інформаційного забезпечення маркетингової діяльності і підвищення її ефективності на підприємствах овочепродуктового підкомплексу. За результатами дослідження зроблені наступні висновки теоретичного, методичного та прикладного характеру:
1. На основі узагальнення наукових поглядів вітчизняних та зарубіжних науковців було встановлено необхідність визначення сутності та змісту інформаційного забезпечення маркетингової діяльності аграрних підприємств, що включає в себе весь перелік складових елементів інформаційної системи та структуровану сукупність всіх його елементів. 
2. Визначено роль інформації як фактору виробництва, що уречевлюється в усіх складових елементах виробничих відносин та продуктивних сил. Визначена специфіка та форми участі інформації у виробничому процесі полягають у спроможності інформації до швидкої трансформації з однієї складової процесу праці в іншу, її багатофункціональності, можливостей впливу на розвиток виробничих сил суспільства.
3. Проведений аналіз ролі держави в регулюванні інформаційного забезпечення діяльності аграрних підприємств показав, що вітчизняне законодавство з означених питань має суттєві недоліки та не охоплює всього процесу функціонування підприємств в ринкових умовах. Не врегульованим залишається право на отримання інформації, захист та використання персональних даних тощо. Важливим моментом є концентрація власності на інформацію у крупних компаній, що не дозволяє підприємствам овочепродуктового підкомплексу здійснювати розвиток на розширених засадах формуючи тим самим умови для подальшого ефективного функціонування. 
4. Основні показники розвитку овочівництва в Україні свідчать про суттєве зростання площ під овочами, урожайності та обсягів виробництва, що перевищують майже на 50 % рівень 1990 р. Щорічні коливання площі посіву під овочевими культурами, що відбуваються під впливом дії внутрішніх та зовнішніх факторів в цілому не змінюють загальної ситуації щодо асортименту виробництва продукції, який обмежується вузьким переліком на фоні стабільного зростання їх врожайності та валового збору. Перевищення обсягів виробництва овочів на душу населення рекомендованих норм споживання на 33% сприяє формуванню відповідних умов для виходу підприємств–виробників на зовнішній ринок та вимагає пошуку джерел додаткової інформації про кон’юнктуру ринку. 
5. Аналіз стану та рівня формування і використання системи маркетингової інформації в підприємствах овочепродуктового підкомплексу  доводить низький рівень останньої. Забезпечення сприятливих умов її формування та вдосконалення в існуючих надає можливості для стійкого та ефективного функціонування таких підприємств на ринку. Оскільки тенденції розвитку обсягів та ефективності виробництва овочевої продукції в Україні показали його залежність від кон'юнктури національного та міжнародного ринку, інформаційне забезпечення підприємств дозволяє на оптимальному рівні сформувати стратегію розвитку та відповідно його виробничу та комерційну складову.
6. Маркетингове дослідження зв'язку кон’юнктури ринку овочевої продукції та його інформаційного забезпечення підтверджує їх тісний взаємозв'язок та взаємозалежність, що дозволяє стверджувати про необхідність формування ефективної та дієвої системи маркетингової інформації, що дозволить ефективно реалізувати невикористаний виробничо-збутовий потенціал підприємств та підвищити їх економічну ефективність функціонування.
7. Дослідження функціонування підприємств овочепродуктового підкомплексу, їх фінансово-економічні показники, аналіз розвитку їх маркетингової діяльності показало, що керівництво приділяє мало уваги ролі інформаційного забезпечення їх виробничо-збутової діяльності, покладаючи функції планування останньої на некваліфікованих працівників, що не мають досвіду роботи у ринкових умовах та не усвідомлюють необхідності підходу до інформації як системи, що з одного боку сприяє розвитку підприємства та збільшенню його доходу, а з іншого залежить від нього. Серед принципів побудови системи інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємства вважаємо головними такі: безперервність накопичення та зберігання інформації; зворотність зв’язку, адаптивність та гнучкість структури та її змісту.
8. Запропонована схема змісту інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємства з урахуванням специфіки функціонування та особливостей овочепродуктового підкомплексу на основі  зворотного зв’язку дозволяє підприємству своєчасно та ефективно реагувати на зміни у ринковому середовищі, адаптуючи виробничо-збутову діяльність  з урахуванням вимог споживачів та посередників, що представляють головний напрям реалізації овочевої продукції на ринку. 
9. Розроблені пропозиції щодо підвищення ефективності  функціонування підприємств овочепродуктового підкомплексу базуються на засадах отриманого економічного ефекту від участі підприємств у запропонованому Інтернет-ресурсі та використанні його як альтернативного способу продажу. Проведений аналіз стану інформаційного забезпечення маркетингової діяльності підприємств-виробників овочевої продукції у США доводить переваги обраного підходу, що дозволяє підвищити ефективність маркетингової діяльності підприємств овочепродуктового підкомплексу. 
10. Проаналізовані перспективи розвитку інформаційного забезпечення маркетингової діяльності аграрних підприємств зокрема доводять об'єктивність переходу від системи інформаційного забезпечення до системи маркетингових знань, що відрізняється високим рівнем гнучкості та адаптивності, здатністю до вирішення завдань управлінського характеру і маркетингових завдань зокрема.
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