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ВСТУП
Актуальність теми. Прагнення до кращого або чогось нового є головним спонукальним мотивом підприємницької активності у сфері торгівлі. Пропонуючи нові сучасні формати, диференційований асортимент або зручний сервіс, підприємства роздрібної торгівлі збільшують ціннісну пропозицію виробників, наповнюють її нематеріальним змістом. Умовою реалізації такого прагнення є безперервні процеси розвитку торговельного підприємства, розробка та реалізація локальних і глобальних проек​тів змін у його діяльності. У зв'язку з цим, встає питання про підтримку під​приємства роздрібної торгівлі в бажаному ринковому, економічному стані, що ви​магає застосування методології управління його розвитком і зумовлює ак​туальність обраної теми дисертаційної роботи. 

Теоретичні аспекти сутності розвитку підприємства досліджували такі вчені: Раєвнєва О., Коротков Е., Тридід А., Богатирьов І., Забродський В., Ріпка Д.О. та ін. Проблематиці розвитку підприємства в контексті його життєвих циклів присвячені праці Грейнера Л., Айзедіса І., Кондрат´єва М., Торберта У., Кімберлі Дж., Куїна Д., Канна Р., Даунса А., Скотта Б., Пономаренка В., Мільнера Б. та ін. Методичні підходи до оцінки та управління розвитком підприємства розглянуті в роботах таких вітчизняних і зарубіжних науковців, як Масленнікової Н., Турлакової С., Пєтухова Р., Столповського А., Віноградової О., Новакової О., Коупленда Т., Хейвуда Дж., Мізюка Б.М. та ін. Вивчення опублікованих робіт і практики господарської діяльно​сті свідчать про недостатнє висвітлення принципово важливих питань, пов’язаних із методичним забезпеченням оцінки розвитку підприємств за різними критеріями, застосуванням сучасних методів управління розвитком і обґрунтуванням їх вибору залежно від стадії життєвого циклу підприємства. Наявний досвід розробки стратегій розвит​ку найчастіше пов’язаний із діяльністю великих промислових підприємств, що унеможливлює його використання в діяльності підприємств роздрібної торгівлі без відповідної адаптації та врахування галузевої специфіки.  

Актуальність вищевикладених аспектів, недостатність їх теоретичного розгляду та практичного застосування на підприємствах роздрібної торгівлі обумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету, завдання та напрямки дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрямок досліджень пов’язаний із загальною тематикою науково-дослідних робіт кафедри економіки підприємств харчування та торгівлі Харків​ського державного університету харчування та торгівлі, де виконано дисертацію, а саме: з держбюджетними нау​ково-дослідними темами: №2-09БО, державний реєстраційний номер №0109U000355 «Формування ефективної цінової політики підприємств торгівлі на продовольчі товари (особистий внесок поля​гає у визначенні механізму впливу пропозиції на процес ціноутворення на ринку продовольчих товарів), №18-11-12Б, державний реєстраційний №0110U006625 «Управління оборотними активами в підприємствах роздрібної торгівлі» (особистий внесок полягає в систематизації підходів до управління оборотними активами торговельного підприємства),  з госпрозрахунковими науково-дослідними темами №21-11Д «Розробка методичних рекомендацій щодо оцінки ефективності господарської діяльності підприємства торгівлі» (особистий внесок полягає в розробці системи показників до оцінки ефективності розвитку потенціалу торговельного підприємства), №10-12 Д «Оцінка потенціалу регіону для розвитку торговельних мереж» (особистий внесок полягає в дослідженні умов розвитку торговельних підприємств). 
Мета та завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад, розробка методичних і практичних рекомендацій щодо управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі. Досягнення поставленої мети зумовило вирішення наступних завдань:

· уточнити сутність поняття «розвиток підприємства»;

· систематизувати теорії розвитку підприємств на основі їх життєвого циклу;

· обґрунтувати концептуальні засади управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі;

· систематизувати підходи та обґрунтувати критерії оцінки розвитку підприємства роздрібної торгівлі;

· розробити науково-методичні підходи до оцінки рівня та характеру розвитку підприємства роздрібної торгівлі;

· обґрунтувати напрями та методи оцінки готовності торговельного підприємства до розвитку;

· систематизувати методи управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі; 

· розробити матричні моделі вибору методів управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі залежно від стадії його життєвого циклу;

· визначити умови ефективності розвитку підприємства роздрібної торгівлі за рахунок проведення реструктуризації асортименту.

Об’єктом дослідження є процес управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі.

Предметом дослідження є теоретико-методичні засади та практичний інструментарій управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали фундаментальні положення економічної теорії, монографії, науко​ві статті вітчизняних і зарубіжних учених з проблематики управління розвитком підприємств. У дисертації використано як загаль​но​наукові, так і спеціальні методи досліджень. Для розвитку понятійного апа​рату, систематизації підходів, методів і визначення змісту управління розвитком підприємств торгівлі використову​валися методи логічного підходу до пізнання економічних явищ, науко​вої абстракції, аналізу, синтезу, систематизації та узагальнення. У процесі оцінки розвитку торговельних підпри​ємств викори​стовувались методи: економіко-статистичні (індексний, середніх величин,  порівняльного аналізу), кореляційного аналізу (для дослідження сили зв’язку між окремими показниками); маркетингових досліджень – опитування керівни​ків за допомогою анкетування. 

Правове поле дослідження становили законодавчі та нормативні акти, що ре​гу​люють діяльність суб’єктів господарювання в Україні. Інформаційною базою дос​лідження стали офіційна інформація Державного комітету статистики України, дані статис​тич​ної та фінансової звітності підприємств роздрібної торгівлі, результати анкету​вання та опи​тування керівників різного рівня, дані мережі Інтернет, власні аналі​тичні роз​рахунки. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в розвитку та уточненні теоретичних положень, розробці науково обґрунтованих рекомендацій щодо управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі.

У процесі дослідження одержані такі найсуттєвіші результати:

вперше:

- обґрунтовано критеріальну систему оцінки розвитку підприєм​ства роздрібної торгівлі, яка характеризується комплексністю підходу до опису об’єкта оцінки та поєднує рівень, характер і готовність підприємства роздрібної торгівлі до розвитку, що створило передумови для вивчення його схильності до впровадження змін і необхідності їх здійснення;

- розроблено матричні моделі вибору методів управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі, що відрізняються критеріями порівняння (характер розвитку, наявність внутрішніх резервів і організаційна схильність до розвитку) та дозволяють обрати напрями та способи впровадження змін на різних стадіях життєвого циклу підприємства роздрібної торгівлі;

удосконалено:

- понятійний апарат управління розвитком підприємства за рахунок уточнення сутності понять: «розвиток підприємства», зміст якого визначається керованими змінами в функціонуванні підприємства, що призводять до утворення нової якісної структури, можуть носити як конструктивний, так і деструктивний характер, бути виражені у різних формах і досягнуті різними методами, але мають за мету досягнення його цілей; «управління розвитком підприємства», зміст якого полягає у виявленні джерел розвитку підприємства та їх реалізації за допомогою здійснення функцій управління, що сприяло вербалізації бачення розвитку як об’єкта управління;

- науково-методичні підходи до оцінки рівня та характеру розвитку підприємства роздрібної торгівлі, які ба​зуються на методі оцінки динаміки змін, індексному методі та дозволяють виявити стадію життєвого циклу підприємства у взаємозв’язку із переважним типом його розвитку; 

набули подальшого розвитку:

- класифікація видових проявів розвитку підприємства, в яку введено ознаки спрямованості, ступеня новизни, завершеності процесів змін, залежності від зовнішнього середовища, що сприяло фор​муванню системного бачення розвитку підприємства як об’єкта досліджень;

- концептуальні засади управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі, які, на відміну від існуючих підходів, формують цілісне бачення взаємозв’язку змісту, мети, принципів і методів такого управління в процесі визначення довгострокових орієнтирів діяльності підприємства роздрібної торгівлі, що дозволило створити умови для пошуку та реалізації  можливостей підприємства в кон​ку​рентному середовищі.

Практичне значення одержаних результатів дослідження. Основні положення дисертації доведені до рівня методичних узагальнень і прикладного інструментарію, що дає можливість керівництву підприємств роздрібної торгівлі приймати обґрунтовані рішення під час вибору напрямів і способів розвитку з урахуванням стадії їх життєвого циклу. Практичне значення мають такі розробки: багатокритеріальна модель оцінки рівня розвитку торговельного підприємства, методичні підходи до оцінки характеру розвитку та схильності підприємств роздрібної торгівлі до розвитку; матричні моделі вибору методів управління розвитком підприємств торгівлі на різних стадіях життєвого циклу.

Наукові результати дисертації, які мають прикладний характер, набули практичного втілення в діяльність підприємств торгівлі м. Харкова: СУАП «Європоль» (акт впровадження №7 від 10.04.2012 р.), ТОВ «Фоззі» (акт впровадження №13 від 03.04.2012 р.), ТОВ «Восторг» (акт впровадження  №3 від 02.04.2012 р.). Результати дисертаційного дослідження впроваджено в навчальний процес кафедри економіки підприємств харчування та торгівлі, зокрема, під час викладання дисциплін «Потенціал і розвиток підприємства», «Управління потенціалом підприємства» (акт впровадження від 6.03.2012 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійного дослідження. Теоретичні обґрунтування, практичні розробки, висновки та рекомендації, що містяться в роботі, отримано автором самостійно на основі аналізу та узагальнення теоретичного та практичного матеріалу. Особистий внесок здобувача в роботах, написаних у співавторстві, відзначено у списку опублікованих праць.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати ди​сертації доповідалися на конференціях: всеукраїнській науково-практичній конференції «Прогресивні техніка та технології харчових виробництв, ресторанно​го господарства і торгівлі. Економічна стратегія і перспективи розвит​ку сфери торгівлі та послуг» (Харків, 2010 р.); всеукраїнській міжвузівсь​кій науково-практичній конференції «Управління економічним потенціалом під​приємства» (Харків, 2010 р.); міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми управління підприємствами торгівлі та готельно-ресторанного бізне​су в умовах інноваційного розвитку» (Харків, 2011 р.); міжнародній науко​во-практичній конференції «Effektivní nástroje moderních věd - 2012» (Прага, 2012 р.); міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні пробле​ми правово​го, економічного та соціального розвитку держави» (Харків, 2012 р.).
Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження опубліковані в 9 наукових працях загальним обсягом 3 друк. арк., з яких 5 статей у наукових фахових виданнях і 4 тез доповідей. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання, що виявляється в обґрунтуванні теоретико-методичних основ та практичних рекомендацій щодо управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити наступні висновки:

1. Дослідження генезису поняття «розвиток підприємства» виявило неоднозначність підходів до його трактування та напрямків класифікації. Визначено, що підходи до визначення сутності, особливостей, властивостей, форм розвитку підприємства можна згрупувати у три групи: ідентифікація розвитку через його сутнісну дефініцію, аналіз родових понять, а також через вивчення і виділення властивостей систем, що розвиваються. На основі узагальнення сутнісних ознак запропоновано визначати розвиток підприємства як процес керованих змін в функціонуванні підприємства, що призводять до утворення нової якісної структури, можуть носити як конструктивний, так і деструктивний характер, бути виражені у різних формах і досягнуті різними методами, але мають за мету досягнення його цілей. У результаті поглибленого дослідження поняття «розвиток» було розширено класифікацію його видових проявів на підприємстві за рахунок введення таких ознак, як спрямованість змін, ступінь новизни, впровадження, стійкості змін, взаємодії з зовнішнім оточенням.

2. Визначено, що розвиток супроводжується природними, закономірними та якісними змінами, що є похідними від віку підприємства. З метою вивчення особливостей розвитку на різних стадіях життєвого циклу підприємства в роботі досліджено існуючі теорії життєвого циклу та виділено основні характеристики (обсяги діяльності та прибутку, розмір інвестиційних витрат, динаміка ринкової частки підприємства), які свідчать про знаходження підприємства роздрібної торгівлі на стадіях становлення, накопичення, зрілості, оновлення та занепаду.
3. У контексті сучасних управлінських теорій розроблено концептуальну модель управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі, яка з позицій функціонального, системного та процесного підходів формує цілісне бачення змісту, мети, принципів і методів такого управління в процесі визначення довгострокових орієнтирів діяльності підприємства роздрібної торгівлі. Визначено, що зміст управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі полягає у виявленні джерел розвитку (потенціалу торговельного підприємства, протиріч у існуючій системі управління, інноваційної активності) та їх реалізації за допомогою здійснення функцій аналізу та оцінки, планування, організації, мотивації та контролю. 

4. Важливою функцією управління розвитком визначено його оцінку, з метою удосконалення теоретико-методичних засад якої розроблено систему оціночних критеріїв, яка складається з рівня, характеру та готовності підприємства роздрібної торгівлі до розвитку. Доведено, що кожен критерій оцінки розвитку вимагає застосування різних методів і методичних підходів, систематизація яких дозволила визначити, що головним принципом їх відбору має бути забезпечення врахування динаміки внутрішніх змін.

5. Відповідно до розроблених теоретико-методичних засад представлено авторський погляд на систему оцінки рівня розвитку під​приємства роздрібної торгівлі, основними об’єктами якої стали динаміка обсягів діяльності, інвестицій, прибутку, частка ринку та чисельність персоналу на різних стадіях життєвого циклу. Зважаючи на необхідність вивчення видових проявів розвитку, розроблено систему оцінки характеру розвитку підприємств роздрібної торгівлі на основі індексного ме​тоду. 

6. З метою здійснення оцінки схильності під​приємства роздрібної торгівлі до розвитку розроблено науково-методичний підхід, що ґрунтується на поєднанні кількісного та якісного напрямів і передбачає визначення резервів розвитку підприємства на основі темпів стійкого зростання та його організаційної готовності до розвитку: наявності відповідних управлінських компетенцій, підтримки цілей підприємства з боку персоналу, ступеня інноваційності, рівня розвитку організаційної культури тощо. 

7. Узгодження розроблених критеріїв оцінки розвитку підприємств роздрібної торгівлі запропоновано здійснювати під час вибору методів управління розвитком. Доведено, що найбільш релевантними завданням розвитку в торгівлі є методи організаційного проектування, реінжинірингу, аутсорсингу, бенчмаркінгу, реорганізації, реструктуризації, з метою систематизації яких визначено їх особливості, переваги та обмеження застосування на рівні підприємств роздрібної торгівлі. 

8. З метою визначення доцільності застосування методів управління розвитком на певній стадії життєвого циклу підприємства роздрібної торгівлі розроблено матричні моделі вибору методів управління залежно від рівня, характеру розвитку, наявності внутрішніх резервів і рівня організаційної готовності підприємства роздрібної торгівлі до змін, а також запропоновано реалізацію різних типів стратегій управління розвитком: владно-примусової, раціонально-емпіричної та нормативно-перевиховуючої. Для забезпечення ефективності розвитку на підприємствах роздрібної торгівлі за рахунок реструктуризації розроблено цілеорієнтовану модель оцінки ефективності реструктуризації асортиментного портфелю, апробація якої на підприємствах роздрібної торгівлі дозволила визначити напрями збільшення їх операційної рентабельності, скорочення операційних витрат та прискорення розрахунків.  

 Таким чином, представлені в дисертації теоретичні засади, науково-методичні та практичні рекомендації щодо вибору засобів і методів управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі дозволять підвищити обґрунтованість і ефективність розробки і прийняття управлінських рішень та сприятимуть створенню умов для стабільного розвитку підприємства в майбутньому. 
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