23

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
1) МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

2) ДОНЕЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ЕКОНОМІКИ І ТОРГІВЛІ

імені Михайла Туган-Барановського

3) На правах рукопису
ГОРІНА ГАННА ОЛЕКСАНДРІВНА

УДК 339.922:640.41

МІЖНАРОДНІ ГОТЕЛЬНІ МЕРЕЖІ: 

СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ

Спеціальність 08.00.02 – світове господарство і 

міжнародні економічні відносини 

Дисертація

на здобуття наукового ступеня 

кандидата економічних наук

	Дисертація є ідентичною 

іншим примірникам дисертації

Вчений секретар спеціалізованої 

вченої ради К 11.055.03

к.е.н., доцент                           І.А. Іваненко
	
	Науковий керівник:

Чернега Оксана Богданівна

д.е.н., професор 




4) Донецьк – 2011

ЗМІСТ

	ВСТУП………………………………………………………………………...
	3

	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ МЕРЕЖЕВОЇ ФОРМИ ОРГАНІЗАЦІЇ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ …………………...
	11

	1.1. 
	Мережева  форма організації  міжнародного бізнесу: сутність,  теоретичне підґрунтя,  класифікація мереж та їх переваги …………
	11

	1.2. 
	Особливості мережевої форми  організації міжнародного готельного бізнесу ……………………………………………………..
	35

	1.3. 
	Специфіка стратегій розвитку міжнародних готельних мереж в умовах глобалізації…………………………………………………….
	47

	
	Висновки до розділу 1…………………………………………………
	67

	РОЗДІЛ 2. СВІТОВИЙ ГОТЕЛЬНИЙ РИНОК ТА ОСОБЛИВОСТІ  СТРАТЕГІЙ  РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНИХ ГОТЕЛЬНИХ МЕРЕЖ……
	70

	2.1. 
	Аналіз міжнародного готельного ринку та стратегій розвитку готельних операторів ………..………………………………………...
	77

	2.2. 
	Оцінка функціонування міжнародних готельних мереж на готельному ринку ЄС …………………..……………………………..
	92

	2.3.
	Сучасний стан та особливості  розвитку  готельного ринку  в країнах СНД…………………………………………………………….
	105

	
	Висновки до розділу 2………..………………………………………..
	117

	РОЗДІЛ 3. ОПТИМІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЙ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНИХ ГОТЕЛЬНИХ МЕРЕЖ …...…………………………….................................
	120

	3.1. 
	Специфіка моделей організації міжнародного готельного бізнесу…….
	120

	3.2. 
	Підвищення ефективності діяльності міжнародних організацій та асоціацій у сфері готельного бізнесу ………………………………...
	134

	3.3. 
	Концептуальні положення щодо подальшої інтеграції України до світового готельного ринку……………………………………………
	148

	
	Висновки до розділу 3…………………………………………...………
	169

	ВИСНОВКИ…………………………………………………………………....
	173

	ДОДАТКИ…………………………………………………………………….
	176

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ………...…………………………..
	198


ВСТУП

Актуальність теми. На  початку ХХI ст. особливості розвитку світового  господарства визначаються перманентною трансформацією системи управління як національними, так і міжнародними компаніями в усіх секторах економіки: виникають нові підходи до формування стратегій розвитку, ураховується значущість нематеріальних активів, використовується глобальний маркетинг, створюються стратегічні альянси, відбувається консолідація діяльності навколо найважливіших напрямів функціонування організацій, дістають подальшого розвитку різноманітні форми організації бізнесу. Однією з найбільш ефективних форм організації міжнародного  бізнесу в умовах глобалізації є мережа, виникнення якої пов’язане з поглибленням інтеграційних процесів, посиленням інтернаціоналізації господарського життя, розвитком «інформаційного суспільства», необхідністю досягнення сталих конкурентних переваг. Формування міжнародних готельних компаній (МГК) і мереж (МГМ) прискорює темпи розвитку міжнародної готельної галузі, сприяє розробці й упровадженню високих стандартів обслуговування та створенню унікальної готельної пропозиції,  потребує постійного вдосконалення стратегій розвитку з метою досягнення глобальної ефективності. 

Істотний внесок у дослідження мережної форми організації міжнародного бізнесу зробили вітчизняні та зарубіжні вчені: М. Альберт, А. Афанасьєв, Л. Ахтенхаген, В. Барінов, Ч. Барнард, В. Білозубенко, Д. Жмуров, Т. Кальченко, М. Кастельс, В. Катенев, В. Катькало, Р. Майлс, М. Мескон, Є. Метелева, Б. Мільнер, Р. Патюрель, І. Петропавлов, Р. Пожидаєв, М. Райс, Г. Сайрон, А. Семенов, Д. Смітбург, В. Томпсон, О. Третьяк, Ф. Хедоурі, О. Чернега й ін. 

Питанням функціонування міжнародних готельних мереж та стратегіям їх розвитку присвятили праці такі провідні вітчизняні та зарубіжні вчені: М. Аріфулін, К. Бардато, А. Башкова, А. Бєляєв, М. Білан, Дж. Бордман, Є. Гараніна, П. Гроут, О. Гутник, В. Дас, Є. Замуруєва, Л.  Іванова, Ю. Лапигін, Є. Лаптєва, І. Олексін, А. Погодіна, І. Полчанінова, О. Ремеслова, А. Усіна,           В. Шемракова, В. Шкромада й ін. 

Разом із тим, незважаючи на значну увагу до проблем мережної організації міжнародного готельного бізнесу, особливості формування стратегій розвитку міжнародних готельних мереж залишаються недостатньо дослідженими, потребує уточнення категорійно-понятійний апарат, визначення особливостей функціонування світового готельного ринку в умовах глобалізації, обґрунтування напрямів підвищення ефективності діяльності міжнародних асоціацій та організацій у сфері міжнародного готельного бізнесу; обґрунтування заходів щодо подальшої інтеграції України до світового готельного ринку. Усе вищезазначене обумовило вибір теми дисертаційної роботи, визначило її мету, завдання та зміст.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до комплексного плану науково-дослідних робіт і тематики Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, а саме держбюджетної теми Д-2007-12 «Підвищення конкурентоспроможності національної економіки України в умовах глобалізації» (2007-2009 рр., номер державної реєстрації 0105U006246), у якій автором визначено вплив готельних мереж на рівень конкурентоспроможності готельної галузі держави; держбюджетної теми Д-2010-7 «Розвиток зовнішньоекономічних зв’язків України» (2010-2012 рр. номер державної реєстрації 0110U003058), у межах якої запропоновано напрями вдосконалення політики співробітництва України з міжнародними асоціаціями й організаціями у сфері готельного бізнесу.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є комплексне обґрунтування теоретичних та практичних засад формування стратегій розвитку міжнародних готельних мереж і визначення напрямів їх оптимізації в умовах глобалізації, у тому числі за участю національного бізнесу. 

Для досягнення поставленої мети сформульовано та вирішено такі завдання:

обґрунтувати сутність мережної форми організації міжнародного бізнесу, узагальнити теоретичну базу її дослідження, класифікувати мережі й установити їх переваги;
установити особливості мережної форми організації міжнародного готельного бізнесу; 

визначити специфіку стратегій розвитку МГМ в умовах глобалізації;

обґрунтувати особливості світового готельного ринку та стратегій розвитку готельних операторів;
виявити тенденції розвитку МГМ на готельному ринку ЄС; 

здійснити оцінку готельного бізнесу в країнах СНД;

установити взаємозв’язок між моделями організації міжнародного готельного бізнесу та стратегіями розвитку МГМ;
обґрунтувати напрями підвищення ефективності діяльності міжнародних асоціацій та організацій у сфері міжнародного готельного бізнесу;

запропонувати заходи щодо подальшої інтеграції України до світового готельного ринку.

Об’єктом дослідження є процеси формування й реалізації стратегій розвитку міжнародних мереж.

Предметом дослідження є умови та чинники розробки, упровадження й реалізації стратегій розвитку міжнародних готельних мереж в умовах глобалізації.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дисертаційної роботи є положення сучасної економічної теорії, праці вітчизняних і зарубіжних учених щодо дослідження розвитку міжнародних мереж. 

Дослідження базується на використанні діалектичного методу наукового пізнання, а також загальнонаукових методів гносеології: теоретичного узагальнення, індукції та дедукції (для дослідження теоретичних основ мережної форми організації міжнародного готельного бізнесу), графічному та історичному методах (для дослідження наукових концепцій, які є теоретичним підґрунтям формування мережної форми організації бізнесу, і для визначення основних етапів формування та розвитку МГМ); групування і класифікації (для розробки класифікації мереж, установлення переваг мережної організації міжнародного бізнесу та визначення особливостей стратегій розвитку МГМ); методів статистичного і математичного аналізу (для визначення сучасних тенденції та особливостей розвитку МГМ в умовах глобалізації); моделювання та абстрагування (для розробки системи партнерства України з міжнародними асоціаціями у сфері готельного бізнесу); метод експертних оцінок (для визначення недоліків діяльності міжнародних організацій та асоціацій у сфері готельного бізнесу); економіко-математичного моделювання (для оцінки ефективності стратегій розвитку МГМ) тощо.

Інформаційним забезпеченням дослідження є статистична інформація Державного комітету статистики України, нормативно-правові акти та статистичні матеріали інших держав світу, звіти й аналітичні публікації міжнародних організацій, міжнародні конвенції у сфері готельного бізнесу, довідково-інформаційні видання, вітчизняні та зарубіжні періодичні видання, наукова література, інформаційні ресурси мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглиблені теоретико-методичних засад дослідження міжнародного готельного бізнесу, установленні особливостей стратегій розвитку міжнародних готельних мереж та розробці науково-практичних рекомендацій щодо їх оптимізації в умовах глобалізації, у тому числі за участю національного бізнесу. Основні наукові результати полягають у такому:

уперше:

запропоновано універсальну модель формування стратегії розвитку МГМ, яка на основі урахування зовнішніх та внутрішніх  детермінант впливу  передбачає визначення цілей і програм розвитку, формування політики просторової присутності, системи науково-аналітичного забезпечення, концепції диверсифікації послуг та на основі використання спеціально розробленої методики дозволяє оцінити ефективність стратегії розвитку мережі й удосконалити функціональні стратегії компаній; 

удосконалено:

ідентифікацію основних етапів формування та розвитку МГМ: 1 етап (1890-1950 рр.) – виникнення мережної форми організації готельного бізнесу (поява перших  готельних об’єднань, стандартизація готельної пропозиції); 2 етап (1950-1990 рр.) – стабільний розвиток (зростання кількості готелів у мережах та сукупного номерного фонду; розширення географії присутності; запровадження контрактів на управління та франчайзингу в управлінні готельними мережами); 3 етап (1990 р. до нашого часу) – прискорений розвиток (інтенсивна географічна експансія та консолідація за рахунок операцій по злиттю та поглинанню як окремих готелів, так і цілих мереж; зміна структури організації готельного бізнесу за рахунок розмежування права володіння об’єктами (готелями, готельними мережами) та управління ними), що дозволяє визначити вплив МГМ на становлення міжнародного готельного бізнесу;
обґрунтування конкурентних переваг мережної форми організації міжнародного бізнесу на підставі відокремлення таких із них: фінансові (одержання синергетичного ефекту, зниження трансакційних та управлінських витрат, формування інвестиційної привабливості тощо); маркетингові (накопичення маркетингового потенціалу, зростання адаптивності мережі, прискорення реакції на зміну кон’юнктури тощо); науково-технологічні; управлінські; інформаційні тощо; 

дістали подальшого розвитку:

типологія моделей організації міжнародного готельного бізнесу, яка на відміну від існуючих підходів базується на таких ознаках: географічна розповсюдженість (політика просторової присутності), параметри готельного продукту й особливості маркетингу, соціальна відповідальність, управління персоналом, міжфірмові зв'язки, управління функціонуванням мережі, що дозволило встановити тенденцію до апроксимації систем управління та загальної конвергенції цих моделей; 

понятійно-категорійний апарат теорії міжнародного бізнесу, а саме надано визначення поняттю «міжнародна готельна мережа» (об’єднання різних підприємств готельного бізнесу, активи яких знаходяться в різних країнах і під контролем управляючої компанії (готельного оператора) на підставі відносин власності/оренди, франчайзингу чи управління по контракту, що реалізують єдину стратегію розвитку); 
науково-методичний підхід до оцінки ефективності стратегії розвитку МГМ, який містить 10 аналітичних блоків (аналіз показників прибутку і рентабельності, оцінка ступеня віддачі ресурсів, змін ефективності окремих елементів мережі, бізнес-процесів та ін.); запропоновано використовувати спеціальні показники: індекс зміни ефективності, коефіцієнт прибутковості розвитку, коефіцієнт темпів розвитку, сукупний та очікуваний від розвитку економічний ефект, що дозволяє підвищити якість стратегічного управління розвитком МГМ; 

оцінка закономірностей і встановлення особливостей розвитку світового готельного ринку в умовах глобалізації, серед яких: стійке зростання кількості МГК та МГМ в усіх регіонах світу при збереженні високого рівня конкуренції в секторі; суттєва розбіжність у рівнях насичення національних ринків готельних послуг (найвищий – у США та ЄС, дуже низький – у країнах СНД та країнах, що розвиваються); зростання індивідуалізації готельних послуг при збереженні високого рівня стандартизації процесів їх надання; циклічний розвиток готельної пропозиції тощо.

Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості їх використання при формуванні стратегій розвитку готельних мереж національними та зарубіжними готельними операторами.

Практичне значення мають такі результати дослідження: науково-методичний підхід до аналізу світового готельного ринку; визначення особливостей розвитку МГМ; обґрунтування чинників, що впливають на особливості розвитку МГМ; науково-методичний підхід до оцінки ефективності стратегій розвитку МГМ.

Рекомендації та пропозиції, викладені в дисертації, упроваджено у практичну діяльність: Донецької торгово-промислової палати (довідка                   № 194/02.10 від 09.02.2011 р.) – напрями  підвищення ефективності співробітництва у галузі міжнародного готельного бізнесу; Головного управління регіонального розвитку, залучення інвестицій і зовнішньоекономічних відносин Донецької обласної державної адміністрації (довідка № 220/05.10 від 14.03.2011 р.) – концептуальні положення щодо забезпечення ефективного розвитку інфраструктури приймаючих міст до проведення в Україні фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу; ТОВ «Готель «Централь» (довідка № 02-7/345 від 05.04.2011 р.) – науково-методичний підхід до аналізу регіонального готельного ринку; ПАТ «НОРД» (довідка № 1032/02 від 17.11.2010 р.) – рекомендації щодо оптимізації діяльності готельної мережі.

Матеріали дослідження використано в навчальному процесі кафедри міжнародної економіки Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського при викладанні дисциплін «Міжнародні стратегії економічного розвитку», «Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства» (довідка № 0819/1294 від 08.06.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертаційному досліджені, отримані автором самостійно і знайшли відображення в опублікованих працях. Автором самостійно сформульовано й обґрунтовано наукові положення, висновки та рекомендації, подані в дисертаційній роботі.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи доповідались, обговорювались та одержали схвалення на 11 науково-практичних конференціях та семінарах, у тому числі шести міжнародних: Міжнародній науково-практичній конференції «Бізнес та умови його розвитку: національний та міжнародний дискурси» (м. Донецьк, 2011 р., 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Глобальна економіка в посткризовий період та Україна» (м. Тернопіль, 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Економічна політика країн ЄС в умовах глобалізації»      (м. Донецьк, 2009 р.); V міжнародній науково-практичній конференції «Научный прогресс на рубеже тысячелетий» (м. Прага, 2009 р.); ІІ міжнародній науково-практичній конференції «Індустрія гостинності у країнах Європи» (м. Сімферополь, 2008 р.); двох всеукраїнських: Всеукраїнській науково-практичній конференції «Перспективні наукові досягнення – 2011»                   (м. Миколаїв, 2011 р.), V всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Українська наука ХХI століття» (м. Київ, 2009 р.), а також на конференціях Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського за підсумками науково-дослідної роботи викладачів і аспірантів (2009-2011 рр.).
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 18 наукових робіт загальним обсягом 6,4 д.а., з яких особисто автору належить 4,8 д.а., у тому числі 8 одноосібних публікацій у наукових фахових виданнях загальним обсягом 3,1 д.а.
Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел із 206 найменувань. Основний зміст роботи викладено на 175 сторінках. Дисертація містить 37 таблиць на 30 сторінках, 34 рисунків на 26 сторінках.
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі запропоновано нове вирішення наукового завдання щодо визначення особливостей стратегій розвитку міжнародних готельних мереж в умовах глобалізації та формування науково-практичних рекомендацій щодо їх оптимізації, у тому числі за участю національного бізнесу.

Результати дослідження дали можливість зробити такі висновки:

1. Критичний аналіз і узагальнення концепцій та теорій щодо особливостей мережної форми організації бізнесу дозволили визначити витоки виникнення цієї концепції менеджменту, міждисциплінарну роз'єднаність підходів до пояснення феномена мереж та відокремити три підходи до визначення сутності мереж: структурний, топографічний та управлінський. Удосконалено  класифікацію мереж із використанням таких класифікаційних ознак: сфера функціонування; напрям діяльності; характер взаємодії із зовнішнім середовищем; можливість залучення нових членів; національна приналежність; розмір компаній-учасниць; сфера діяльності. Відокремлено фінансові, маркетингові, інформаційні, науково-технологічні, управлінські переваги мережної форми організації бізнесу.

2. Під міжнародною готельною мережею пропонується розуміти об’єднання різноманітних підприємств готельного бізнесу, активи яких знаходяться в різних країнах та під контролем управляючої компанії (на підставі відносин власності/оренди, франчайзингу чи управління по контракту), які реалізують єдину стратегію розвитку. Визначено основні етапи формування та розвитку міжнародних готельних мереж, серед яких: етап виникнення, етапи стабільного та прискореного розвитку.

3. Обґрунтовано, що  особливості стратегій розвитку МГМ в умовах глобалізації пов’язані зі зміною просторово-часових параметрів їх функціонування та базуються на ампліфікації, ефузії та їх комбінуванні.  Розроблено універсальну модель формування стратегії розвитку МГМ, яка дозволяє  визначити цілі розвитку, установлює особливості політики просторової присутності, системи науково-аналітичного забезпечення, передбачає диверсифікацію послуг,  оцінку ефективності стратегії розвитку мережі й формує умови для вдосконалення  функціональних стратегії організації; 

4. Визначено особливості розвитку світового готельного ринку в умовах глобалізації, серед яких: перманентне  зростання кількості МГК та МГМ у всіх регіонах світу при одночасному скороченні частки ринку десяти найбільших, збереження високого рівня конкуренції в готельному бізнесі та суттєвої розбіжності в рівнях насичення національних ринків готельних послуг, зростання індивідуалізації готельних послуг.

5. Установлено основні тенденції розвитку МГМ на готельному ринку ЄС: збереження лідерства європейських готельних компаній на ринку, активізація діяльності американських готельних мереж, стійка і послідовна динаміка збільшення номерного фонду МГК у період 2003-2010 рр., збільшення частки ринку десяти найбільших МГК та МГМ.

6. Визначено особливості трансформації готельного бізнесу країн СНД, які полягають у зростанні обсягів реалізації послуг, активізації діяльності міжнародних готельних операторів при збереженні суттєвої географічної  розбіжності в розміщенні готелів (найбільш привабливими є ринки Російської Федерації  та Республіки Казахстан) та концентрації діяльності на сегменті п’яти- та чотиризіркових готелів (50% ринку, який займають МГМ). 

7. Обґрунтовано тісний зв'язок між моделями організації міжнародного готельного бізнесу і стратегіями розвитку МГМ. Удосконалено типологію моделей організації міжнародного готельного бізнесу за рахунок відокремлення таких ознак як: географічна розповсюдженість; особливості  готельного продукту  та  менеджменту, що дозволило встановити тенденцію до апроксимації систем управління та загальної конвергенції цих моделей.
8. Обґрунтовано заходи для підвищення ефективності діяльності міжнародних асоціацій та організацій у сфері міжнародного готельного бізнесу: формування мережі партнерств для розширення співпраці щодо формування основ міжнародно-правового регулювання готельного бізнесу, передачі технологій, консультативної допомоги, проведення маркетингових досліджень; посилення співробітництва  з державними органами.

9. Установлено особливості розвитку готельного ринку України, серед яких: низький рівень насищення ринку та високий попит на готельні послуги; циклічний розвиток готельної пропозиції; поступове зростання кількості готельних підприємств;  активізація діяльності МГМ та МГК, що сприяє підвищенню якості послуг і впровадженню міжнародних стандартів управління тощо. Визначено стратегічні завдання  щодо формування та розвитку МГМ  за участю національного бізнесу, що дозволяє прискорити інтеграційні процеси, серед яких: програми стратегічного розвитку,  удосконалення систем менеджменту, маркетингу, екологічної безпеки, інформаційного та технічного забезпечення. Обґрунтовано необхідність удосконалення  співробітництва України з міжнародними асоціаціями й організаціями у сфері готельного бізнесу, визначено напрями розвитку співпраці українських готельних операторів та спеціалізованих національних інституцій галузі з міжнародними готельними асоціаціями й організаціями.
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