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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
Актуальность исследования. Выступая в качестве элемента общест­

венной жизни и специфичной разновидности социальной общности, совре­
менные организационные системы порождают такие процессы, которые отра­
жают изменения как в обществе в целом, так и в сознании представителей от­
дельно взятых трудовых коллективов. В связи с переходом к рыночным отно­
шениям объективная необходимость изучения организаций, функционирую­
щих в сфере торговли, связывается с тем, что они наиболее рельефно отража­
ют суть происходящих изменений, так как обладают наиболее устойчивой ди­
намикой развития в условиях постоянных изменений среды функционирова­
ния. Развитие торговых организаций позволяет не только насыщать рынок то­
варами и услугами, предоставлять работу миллионам россиян, но и полнее 
удовлетворять постоянно растущие материальные и духовные потребности, 
развивать их жизненный потенциал'. 

Изучение процессов социального взаимодействия людей в развиваю­
щихся торговых организациях в предыдущие периоды не вызывало столь 
[лубокого исследовательского интереса. Несмотря на то. что задачи осущест­
вления стабилизационных мер в процессе организационного развития стави­
лись и ранее, что связывалось, в первую очередь, с опорой на действие факто­
ра коллективизма, инсфументы эффективного социального управления тор­
говыми организациями, пригодные для современных условий, продолжают 
оставаться предметом социологического анализа. 

Таким образом, функционирование и развитие организаций в новых со­
циально-экономических условиях актуализирует проблему выявления эффек­
тивного стиля управленческой работы. Нам представляется, что в такой си­
туации прохождение организацией различных стадий развития зависит от 
способности использовать внутренний потенциал людей для достижения ор­
ганизационных целей и перевода организационной системы в новое социаль-
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но-качественное состояние. Исследовательские интересы связываются, в пер­
вую очередь, с пониманием тою факта, что основными принципами развития 
должны быть высокое качество, инициативность, творчество, ответсгвеи-
ность, сочетание интересов и потребностей, поведенческих рефлексий работ­
ников и собственников организации, учитывающие особеитгости и специфику 
организационных изменений. 

Проблема поведенческих рефлексий в развивающихся организациях вы­
водит на первый план изучение проблем организационного развития по при­
чинам неупорядоченности отношений между собственниками и наемными ра­
ботниками, наличия повышенного интереса собственника к происходящим в 
организациях социальным процессам, поиске факторов, определяющих эф­
фективность работы коллектива. Речь идет не только об экономических пока­
зателях эффективности. Затрагиваются важные вопросы, влияющие на соци­
альную эффективность и позволяющие осмыслить и оценить собственные 
приоритеты развития. 

Более того, известные сегодня западные рекомендации по социальному 
управлению поведением персонала, по методам мотивации работников не 
учитывают многообразия проблем российского менталитета, влияющих на 
поведенческие рефлексии работников. 

Таким образом, социологическое осмысление феномена поведенческой 
рефлексии как чувствительного механизма социального управления, и необ­
ходимость прогнозирования социальных процессов в ходе формирования и 
развития торговой организации негосударственной формы собственности 
обуславливают актуальность данного диссертатщонного исследования. 

Степень научной разработанности проблемы В поле зрения многих 
ученых были и остаются проблемы поиска социальных факторов, опреде­
ляющих поведение человека в организационных структурах и используемых 
при построении моделей управления. Исследованием этих вопросов занима­
ются экономисты О.Ф. Алехина, В. И. Алешникова, Я.Е. Бенсон. X. Виссема, 
В.И. rpyiyeHKO^ JT.B Фомченкова, А.В. Гусаров, СВ. Дунаев, А.П Егоршин, 
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B.C. Ефремов, A.M. Масс, Дж. К. Лафта, СЕ. Литовченко, М.И. Кирсанова, 

А.В. Михайловский, М. Фрейз. Оптимизация развития организации является 

предметом исследований социологов Г.С. Котанджяна. А.И. Градобитова, 

А.Г. Антипьева, Р.В. Гордеева, Н.В. 1'убиной, О.В. Карнаухова, Д.В Козорезо-

ва, И.А. Мельникова, В.И. Корниенко, А.И. Кравченко, В.А. Ядова, А.И. При-

гожина, В. В. Щербины и др. 

Модели управления развитием организации предлагают В.Г. Баукин, 

А.Х. Бегельдиев, Т.П. Галкина, В.М. Горбунов, Н.И. Горин. Г.Н. Ильина, 

М.А. Коргова, Е.Н. Ким. Е И. Кушелевич, СР. Филонович, О.В. Лавизина, 

А.Н. Раппопорт, В.Р. Тлемешок, Р Бекхард, В.Г. Бенине, Р. Двиведи, В. Френч, 

К. Хофер, Р. Чаран, Г. Липпет, В. Шмидт, Г. Волхам, уделявшие внимание 

моделированию развития организации и её социальной структуры. 

Трудовое поведение, его особенности и детерминанты, взаимодействие 

в процессе деятельности изучали В.Д. Граждан, О.А. Бояркин, В.И. Верховин, 

P.P. Виньков, Е.Д. Дорофеев, А.Г. Исхаков, Л.В. Карташова и др., СВ. Кузне­

цов, В.А. Спивак, Р.Н. Федосова, Дж. В, Ньюстром, К. Дэвис, Г.А. Саймон, 

Д.У. Смитбург, В.А. Томпсон, А.А. Чаплыгин, СИ Шило, Р. Финхейм, 

Дж. Грей, Ф. Старк. 

Трудовой коллектив, как объект социального управления, изучается 

В.К. Беленьким, В.П. Ратниковым, В.Г. Подмарковым, А.Г. Ковалевым, 

М.В. Гра.ммовым, К.Г. Корьгговым, Ю.Л. Неймером, В.И. Патрушевым, М. По-

иомарснко, В.М. Соляником, А.К. Зайцевым. СА. Ивановым. М.М. Славиным, 

чьи работы оказали системообразующее влияние на формирование теории со­

циального управления коллективом организации. 

Проблемы социального партнерства и трудовых отношений освещают 

Н.А. Волгин, В.Т. Кривошеев, А.Д. Лопуха, И. М. Зельцер, Е.П. Займалин, 

О.Б. Ионова, В.К. Потемкин, А.Э. Перельман, О.Н. Субочева, Э. Линдере. 

В постсоветское время начинают проводиться социологические ис­

следования вновь формирующихся организаций негосударственной формы 

собственности, цепью которых выступает поиск путей разрешения новых 
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проблем в социально-трудовой сфере. К ним относятся исследования мало­

го бизнеса В.В. Радаева. частных предприятий А.Л. Аамера и др., В.И. Вер-

ховина, В.М. Бахтина, В.Г Баукина, Л.Я Косалс и Р.В. РЫБКИНОЙ, А.Д. Мы-

тиль, О.Н. Дудченко, Т.П Галкиной, А.Л. Темницкого и некоторых других. 

Ими определено, чго необходимость социального управления процессами 

развития организационных структур HCI осударствеиных предприятий в пер­

вую очередь связана с необходимостью осмысления поведенческих типов ра­

ботников той или ИНОЙ сферы. 

Понятие рефлексии является одной из основных научных категорий, ис­

пользуемой не только на философском, но и на общенаучном уровне. Мето­

дологическая характеристика рефлексивной психологии была дана в работах 

И.Н. Семенова, СЮ. CienaHoea, Е.П. Варламовой, Д.В Ушакова, А.В. Рас-

тянникова, которые применяли понятие рефлексия в качестве объяснительно­

го принципа для раскрытия психологического содержания различных фено­

менов и фактов, как осмысление и переосмысление стереотипов опыта. 

К работам, раскрывающим социологическое содержание рефлексии как 

осознания результата деятельности можно отнести исследования Дж. Г. Ми-

да, Ч. Кули, Г. Блумера. Социальное содержание понятия социальная рефлек­

сия раскрывается В.А Лефевром, который еще в 60-х гг. прошлого века ввел 

в научный оборот термин «рефлексивное управление» Феномен рефлексив­

ного управления затем изучали О.И, Генисаретский, Е.М.Ковшов, М.Д. Купа-

рашвили, С.А. Кутолин, определившие его основные идеи и логику. В совре­

менной социологической литературе наблюдается рост интереса к сущности 

рефлексивного управления, что отмечается в работах А.В. Авилова, А.В. Бруш-

линского. В.Е. Лепского, Г.И. Дехтяра, Ф.И. FpeuiKO. А.Л.Журавлева, Е.В. [По­

роховой, М.Д. Кулинич. В.П. Потапова. Акгуальность изучения таких процес­

сов для социологии раскрывается в работах М. О. Мнацаканяна. 

Сущность поведен'!ееких рефлексий (в методологическом и содержатель­

ном отношении) раскрывается в диссертатщонном исследовании Г.М Орлова. 

В указанных работах, как правило, отражаются различные аспекты со-
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циапьного управления поведенческими рефлексиями и формируются подходы 
к разработке конг1епции социального управления с учетом поведенческих 
рефлексий как индикатора развития организационных систем. Однако про­
блемы формирования и развития организации с полным учетом социального 
аспекта разработаны недостаточно. Причиной эюго выступает отсутствие 
связи между априорно разработанными аспектами с методикой определения 
стадий развития организационной системы. При этом, наблюдается явный 
«крен» в сферу исследования экономического эффекта при снижении роли 
решения вопросов социальною управления. 

Таким образом, существует противоречие между потребностью эффек­
тивного социального управления организационными системами в современ­
ной России и недостаточностью освещения факторов, влияюпщх на поведение 
человека в организации, заставляющих его выбирать тот или иной тип пове­
денческой рефлексии. С этим противоречием связывается основная проблема 
нашего исследования - выявление роли социальных факторов и особенностей 
гюведенческих рефлексий в процессе формирования и развития организации, 
обусловленных противоречиями реа-зьных трудовых отношений. 

Основная гипотеза диссертационного исследования: поведенческие 
рефлексии выступают в качестве социального индикатора состояния развития 
организации. 

Объектом исследования являются организации негосударственной 
формы собственности в сфере торговли продовольственными товарами г. Орла. 

Предметом исследования являются поведенческие рефлексии работ­
ников организации, отражающие особенности её развития и влияющие на эф­
фективность её деятельности. 

Целью исследования является определение принципов социального 
управления и путей их реализации в процессе формирования и развития кол­
лектива организации негосударственной формы собственности в сфере тор­
говли продовольстве1гными товарами. 

Исходя из общей цели исследования, в диссертации решались следую­
щие задачи: 
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- уточнение социологической сушносж понягия «поведенческие рефлексии»; 

- анализ теоретико-методологических основ изучения поведенческих рефлек­
сий в условиях развития современных организаций; 

• определение факторов-доминант поведенческих рефлексий, основных их 
видов; 

- выявление сущностных характеристик поведенческих рефлексий работников 

на каждой стадии развития организации; 

- исследование особенностей формирования и развития коллективов в контек­
сте социологии управления, обозначение и апробация методики определения 
стадии его развития; 

- разработка способов реализации принципов социального управления про­

цессами развития организации. 
Теоретико-методологическая основа исследования. Диссертационная 

работа основана на фундаментальных положениях классической и современ­
ной социологии о социальном взаимодействии и факторах социатьного пове­
дения. Наибольшее значение для обоснования положений и выводов диссер­
тации имеют следующие идеи, концепции и теории: 

- теория рефлексивного управления В.А. Лефевра, которая позволяет по­

дойти к выделению понятия поведенческие рефлексии, их структурированию 

и операционализации; 

- стратификационная модель действующей личности Э. Гидденса, вклю­

чающую рефлексивный мониторинг и рациональность, на базе которой была 

построена факторная модель поведенческих рефлексий; 

- концепции классической социологии М. Вебера и Э. Дюркгейма, изучав­
ших особенности взаимодействия людей в группах, ведущим фактором кото­
рого стала ориеттгация на коллективизм, определявший как личностную моти­
вацию, так и динамику общественного развития, и отразивших теоретические 
и функциональные основы коллективности; 

- сформулированные классиками социологии управления Ф. Тейлором, 
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Э. Мэйо концепции регуляции форм межличностного взаимодействия в орга­
низации и заложивших основы изучения его структуры, что помогает опреде­
лит ь индикаторы поведенческих рефлексий в организационных структурах; 

- концепции представителей символического интеракционализма и этно-
методологии Дж. Г. Мида, Ч. Кули, Г. Гарфинкеля, Г. Блумера обосновавших 
правомерность использования термина рефлексия в социологии и впервые 
рассмотревших её как результат осмысления социальной жизни в процессе 
взаимодействия; 

- концепция коллег! ивного субъекта управления А.Л. Журавлева, позво­
лившая рассматривать коллектив организации как динамическую развиваю­
щуюся систему, регулирующуюся рефлексивными процессами, имеющими 
ряд функций, а именно, формируюгаую единство, социальные представления, 
готовность к активности и адаптацию; 

- сфатегия управления движением К. Левина, на базе которой строятся со­
временные представления о факторах, сдерживающих или стимулирующих 
организационное развитие, об особой роли человеческих и групповых факто­
ров в формировании и динамике развития коллектива организации; 

- концепции организационного развития В. Г. Бенниса. Р. Бекхарда, В. Френ­
ча, Р. Двиведи, определивших, что устойчивым ядром организационного раз­
вития является качественные изменения организационной структуры; 

- организационно-экологическая модель М. Ханна и Дж. Фримена, адапти­
рованная к условиям российской действительности В.В. Щербиной, позво­
ляющая рассматривать организационное развитие как эволюционный процесс, 
связанный с изменением образцов поведения; 

- модели ситуационной конфронтации Г. Липпета и В. Шмидта, организа­
ционных кризисов Л. Грейнера, индивидуальных менталитетов В. Торберта, 
теория жизненных циклов И. Адизеса, в рамках которых сформулированы 
принципы стадийности и последовагельности формирования и развития 
организации, которые послужили основой для разработки собственной 
концепции стадийного развития организации с учетом поведенческих 



10 

стадийного развития организации с учетом поведенческих рефлексий работ­
ников. 

В качестве методологической основы исследования использованы 
структурно-функциональный, проблемный подходы, группировки и типоло-
гизации социальных признаков. Поведенческие рефлексии рассматриваются 
нами в рамках системного подхода, что позволяет изучать формирование и 
развитие организации во взаимосвязи объективных и субъективных факторов 
внешней и внутренней среды. 

В диссертационной работе используются методы сравнительного, каче­
ственного анализа, а также традиционные для социологии методы сбора ин­
формации (опрос, наблюдение) и математико-статистические методы обра­
ботки данных (одномерный статистический, корреляционный, факторный и 
дискриминантный анализ). 

Эмпирическую базу исследования составили данные: официальной 
региональной статистики о деятельности хозяйствующих субъектов, учтенных 
в едином государственном регистре предприятий и организаций (ЕГРПО), за 
2000 ~ 2004 гг.; ежегодных совещаний в мэрии г. Орла по проблемам развития 
торговли; социологического опроса в сфере торговли продовольственными 
товарами, проведенного сотрудниками кафедры «социология и психология 
управления» Орловской региональной академии государственной службы под 
руководством Г.М. Орлова, в котором автор принимала участие на всех этапах 
проведения работ. Объем выборочной совокупности (п = 529 человек) обеспе­
чивает при доверительной вероятности 0,95 предельную ошибку выборки не 
более 4,5%. 

Научная новизна диссертационного исследования состоит в том. что: 

- систематизированы основные подходы к исследованию поведенческих 

рефлексий как социального феномена; 

- охарактеризована социологическая сущность понятия «поведенческие 
рефлексии» как способа социального поведения индивидов, рождающегося 
как результат отражения процессов взаимодействия; 



II 

- выявлены основные факторы, влияющие на формирование поведенче­
ских рефлексий в условиях организационного развития торгового предпри­
ятия негосударственной формы собственности; 

- определены основные виды и особенности поведенческих рефлексий ра­
ботника негосударственной организации в сфере торговли: 

- разрабо1ана и апробирована меюдика выявления стадии организацион­

ного развития, предложена их характеристика; 

- предложен концептуальный подход к реализации принципов социального 
управления процессом развития предприятия торювли продовольственными 
товарами с учетом основных поведенческих рефлексий, направленный на оп­
тимизацию развития и достижение социальной эффективности организации 
негосударственной формы собственности. 

На заишту выносятся следующие положения: 
1) поведенческие рефлексии - многофакторный и разнообразный управ­

ляемый феномен социального поведения, являющийся результатом социаль­
ного опыта, отражающий особенности осмысления социальной жизни, собст­
венной активности и активности участников социального взаимодействия. 
Носитель поведенческих рефлексий выступает как член социальной фуппы и 
участник взаимообусловленного процесса взаимодействия; 

2) учет с:южившихся поведенческих рефлексий персонала является важ­
ным условием формирования стратегии ра5вития организахщи. В развиваю­
щихся организационных структурах поведенческие рефлексии работников 
выступают в качестве индикатора социального состояния коллектива. На вы­
бор поведенческой рефлексии работником влияет способность управления 
грамотно сочетать силу применения факторов сотрудничества, коллективизма, 
исполнительности и активности, каждый из которых имеет положительные 
(стимулирующие развитие) и негативные (сдерживающие развитие) значения; 

3) диагностическая модель анализа поведенческих рефлексий в развиваю­
щихся организационных структурах содержит 4 компоненты, позволяюи1Их 
рассматривать их как многофакторное и разнообразное явление: содержатель-
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ная компоненга, выражаю[цаяся в том, чю поведенческие рефлексии опреде­

ляют содержание отношения человека к активности своей, окружающих лю­

дей и группы в целом; координационная компонента - координирует взаимо­

действие в коллективе; структурная компонента - формирует коллективность 

и показывает степень адаптации; качественная компонента - отвечает за фор­

мы и вид активности членов коллектива. По этим компонентам поведенческие 

рефлексии, основными типами которых являются оппозиционерство, тради­

ционализм, маргинальность и реформаюрство, отличаются друг от друга: 

4) диагностическая модель «распьгляюи1егося 4-векторного развития орга­

низации» построена на основе теоретико-методологического анализа и ис­

пользования методологии расчета социальной эффективности и коэффициен­

тов «начимости факторов. Она апробирована в процессах исследования орга­

низации негосударственной формы собственности в сфере торговли. Исполь­

зование этой модели позволяет определить в каждой отдельно взятой органи­

зационной структуре значение силы использования каждого фактора и сте­

пень распространения из точки начала деятельности в зоны влияния четырех 

факторов: сотрудничества, коллективизма, исполнительности и активности. 

Согласно этой модели каждая отдельно взятая организация будет отличагься 

от другой степенью развитости этих четырех видов отношений. Поэтому ста­

дия развития такой организации будет выступать как стадия разви гости кол­

лективности, активности, исполнитель}юсти и сотрудничества, влияющих на 

поведенческие рефлексии работников. 

Практическая значимость работы. Разработанная концепция реализа­

ции принципов социального управления развитием организации с учетом по­

веденческих рефлексий может служить основанием для социального управле­

ния и определения социального состояния организационной структуры. Ме­

ханизм развития коллектива может быть востребован собственниками и ме­

неджерами частных предприятий для комплексной диапюстики своей дея­

тельности, решения проблем, разработки программ стратегического развития 

организации HCIосударственной формы собственности в сфере торговли. 
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Материалы диссертации также могут использоваться при подготовке 
учебных курсов «социология управления», «социология организаций», «соци­
альный менеджмент», «орга1гизационное развитие» для более глубокого ос­
мысления сущности и особенное 1ей формирования и развития организации, в 
naciHocTH, её социальной структуры, для более корректного освещения осо­
бенностей поведения людей в организации и способах управления им. Пред­
ставленная информация углубляет социологическую теорию управления орга­
низационными системами, определяет критерии социальной эффективности. 

Апробация результатов исследования. Концептуальные положения 
диссертации представлены в 5 научных публикациях автора и докладывались 
на конференциях «Социально-экономические и политические процессы в ус­
ловиях корректировки курса реформ» (Орел, 2000), «Центральная Россия в 
политологических и социально-философских оценках молодых ученых (Ле-
выкинские чтения)» (Орел, 2001 г.); «Социально-экономические и политико-
правовые процессы в условиях общественной трансформации» (Орел, 2001); 
Международной конференции молодых ученых «Ресурсы социального управ­
ления в условиях реформирования российского общества: проблемы развития и 
востребованности» (Орел, апрель 2003г); Межрегиональной конференции мо­
лодых ученых «Институты государственного и муниципального управления 
как ресурс общественного развития современной России» (Орел, апрель 2004). 

Диссертация обсуждена и рекомендована к защите на заседании кафед­
ры социологии и психологии управления Орловской регионалыюй академии 
государственной службы. 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, за­
ключения, списка использованных источников и приложений. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во «Введении» обосновывается актуальность темы диссертационного 
исследования, анализируеася степень её научной разработанности, формули­
руется гипотеза исследования, определяйся объект, предмет, цель, задачи ис­
следования, представляется теоретико-методологическая основа и эмпириче-
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екая база исследования, раскрываю1ся научная новизна, положения, выноси­
мые на защиту, теорегическая и практическая значимость работы. 

В первой главе - «Теоретико-методоло! ические основы соииологиче-
ского исследования поведенческих рефлексий в развиваюшихси торго­
вых организациях негосударственной формы собственности» - система­
тизированы основные []ОДходы к рассмофению поведенческих рефлексий как 
couHajibHoro феномена, проведена операционализация факторов, индикаторов, 
критериев и показателей, оценивающих их формирование, выявлена сущность 
социологического содержания функций и значения поведенческих рефлексий 
в процессе управления организацией негосуларствеиной формы собственно­
сти в сфере торговли как основной внутренней детерминанты развития, опре­
делены су1Цносгь и особенности социшп.ного управления процессами форми­
рования и развития ор1анизации, классифицированы основные модели орга­
низационного развития, разработана собственная методика определения ста­
дии развития организации и представлена теоретическая модель организаци­
онного развития, дающая возможность оценить реальное состояние коллекти­
ва для дальнейшего эффективного социального управления. 

Для обеспечения комплексности изучения поведенческие рефлексии 
рассматриваются как многофакторный и разнообразный управляемый фено­
мен социального поведения, являющийся результатом социального опыта, от­
ражающий особенности осмысления социальной жизни, собственной актив­
ности и активности участников социального взаимодействия. 

Развивая концепцию реатизации принципов социального управления 
развитием ор1анизации с учетом особенностей поведенческих рефлексий в 
ходе организационного развития, мы солидаризируемся с исследователями, 
считаю1цими, что устойчивым ядром социального развития организации вы­
ступают происходящие в ней качественные изменения, задаваемые социо­
культурной спецификой организации. К специфичным качественным ошиб­
кам управления в современной организации относятся: слабость или отсутст­
вие стратегии планирования изменений, внутренний дискомфорт организации. 



связанный с ориентацией на краткосрочные цели и задачи, разрыв частных и 
общественных интересов как внутри организации, так и при её работе с субъ­
ектами внешней экономической среды, связанный с отсутствием возможности 
юсударственного регулирования, основанного на общесоциальных принципах 
справедливости. 

Суть упраапсния развитием организации сводится к созданию условий 
для перевода системы в желаемое состояние из реального и поиску условий 
для реализации этой цели. 

Учигывая тот факт, что в современных организациях наблюдается неко­
торое несоответствие между гемпами роста самой организационной системы, 
проявляющегося в росте количества продаж, накопления ею сложности эле­
ментов, и темпами роста коллектива, для решения задач эффективного разви­
тия fra основе теоретико-мезодологического анализа мы разработали инстру­
ментарий, который позволяет своевременно учитывать происходящие в орга­
низациях изменения. 

Системагизация дефиниции «поведенческие рефлексии» обусловила 
возможность конкретизации факторов их формирования. При этом мы учиты­
вали ко1?цепцию Э. Гиддснса, связавшего активность, ориентацию на других и 
рефлексивный характер социального взаимодействия. 

Для определения стадии развития негосударственной организации, 
функционирующей в сфере торговли, мы учитываем следующие положения: 

1) к основным факторам, влияющим на формирование того или иного типа 
поведенческих рефлексий работников организаций относятся: 

- фактор коллективизма, регулирующий соотношение личных и коллек­

тивных интересов, оказывающий влияние на результативность трудового 

взаимодействия; 

- фактор сотрудничества, определяющий ориентацию поведения работ­
ника на ожидание членов трудового коллектива, раскрывающею социальную 
ответстве1шость и опосредующий значимость совместной деятельности; 

- фактор активности, отвечающий за выбор того или иного социального 
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действия, направленное lb на созидание при опоре на прошльиТ опыт в процес­

се фудового взаимодействия; 

- фактор исполнительности, регулирующий успешность достижения об-
щеор1анизационных целей и создающий кооперативные системы управления, 
которым подчиняечся работник; 

2) взяв за основу классификацию концепций организационного развития, 
предложенную К. Хофером и Р. Чараном, мы рассмахриваем рост организации 
как отражение социального взаимодействия внутри организационных систем, 
выделяем теоретическую модель развития организации, состоящую из четы­
рех С1адий, основным показателем которых выступают поведенческие реф­
лексии, которые стимулируют или тормозят рост организации, даже при бла­
гоприятных условиях внешней среды; 

3) в основу методики определения стадии развития коллектива закладыва­
ется такой критерий как поведенческие рефлексии работников. Суть данной 
методики заключается в следующем: 

- определение нормальных значений силы факторов на каждой стадии, 
основано на методике определения эффективности социального партнерства 
А.Д. Лопуха, И.М. Зельцера, что дает возможность обозначить возможные для 
каждой стадии развития коллектива организации, значения факторных нафу-
зок, которые могут варьироваться ог -1 до ^ 1. Для стадии максиматьной эф­
фективности значение силы факторов варьируется в пределах от +1 до +0,5, 
что приводит к устойчивой управляе.мости, высокому уровню достижимости 
целей, организационному и коллективному единству. Стадия нормирования 
(значение факторов от + 0,5 до 0) характеризуется тем, что система управляе­
ма, развитие обеспечивается, постепенно возникает интеллектуальное, эмо­
циональное и волевое единство, в коллективе окончательно утверждаются от­
ношения товарищеского сотрудничества и взаимопомощи. Стадия интеграции 
(от О до -0,5) отличается тем, что система управляется с применением опреде­
ленной доли усилий со стороны руководства, уровень её организации доста­
точно низкий, позитивное действие факторов развития системы минимально. 
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Происходит активное освоение сути социапьного пространства, формирование 
основного типа отношения к различным сторонам совместной деятельности. 
Стадия формирования (от -0,5 до -1) приводит к тому, что система только 
формирует адекватные внутренней и внешней среде, способы управления, 
идет подготовка к восприятию организационных целей, поиск единомыишен-
ников внутри коллектива и формирование социального резерва организации; 

• значимость социальных факторов для отдельных коллективов работни­
ков мы измеряем, используя методику, разработанную В.А. Ядовым, и пред­
ставляем в виде индексов проявления каждого фактора. В каждой отдельно 
взятой организационной структуре значение силы использования каждого 
фактора будет различным, а её развитие будет выглядегь как распространение 
из точки начала деятельности - в зоны влияния четырех факторов. Очевидно, 
что каждая отдельно взятая организация будет отличаться от другой степенью 
разви гости че1ырех видов отношений. Поэтому стадия развития организации 
будет выступать как стадия развитости коллекзивности, акгивности, исполни­
тельности и сотрудничества, влияющих на поведенческие рефлексии работни­
ков. 

Концептуальные положения методики определения стадии развития ор­
ганизации негосударственной формы собственности отражены в диагностиче­
ской модели распыляющегося 4-векторного развития организации (рисунок 1). 

Поведенческие рефлексии на каждой о1дельно взяюй стадии развития 
будут отличаться друг от друга и, тем самым, вносить качественно новые тре­
бования к управлению процессом их формирования и развития. Нами выделя­
ется 4 аспекта поведенческих рефлексий в развивающихся организационных 
структурах. Построенная диагностическая модель включает: содержательную 
компоненту (поведенческие рефлексии определяют содержание отношения 
человека к активности своей, окружающих людей и группы в целом); коорди­
национную компоненту (координирует взаимодействие в коллективе); струк­
турную компонент '̂ (формирует коллективность и показывает степень адап­
тации): качественную компоненту (отвечает за формы и вид активности чле-



нов коллек1Ива). 
В результате систематизации результатов исследований отечественных 

и зарубежных авторов делается вывод, что поведенческие рефлексии в каждой 
отдельно взятой организации, со спецификой своей среды и особенностями 
своего развития, будут обуславливать приоритеты управленческих воздейст­
вий и формировать профамму социальной деятельности участника организа­
ционной системы. 

Вектор СП адии 
развит ия отно­
шений актив­
ности 

Вектор стадии раЗ' 
вития отношений 
исполнительности 

Вектор стадии раз­
вития отношений 
сотрудничества 

Вектор стадии 
развития отноше­

ний коллекти­
визма 

Стадия формирования (значение факторной нагружи о т - 0 . 5 до -I) 

r j ) Стадия интеграции (значение факторной нагрузки от О до- 0.5) 

Стадия нормирования (значение факторной нафузки от О до н- 0,5) 
Стадия максимальной социально-экономической эффективности (значение 
фaктopFlOЙ нагрузки or ^ 0.5 до+1) 

Рисунок I - Модель распыляющегося 4-векторного развития организации 

Во второй главе - «Социологический анализ поведенческих рефлек­

сий в негосударственных предприятиях торговли города Орла» -
характеризуются особенности динамики развития организационных субъектов 
экономики, выявляются доминирующие факторы поведенческих рефлексий 
работников в современных торговых негосударственных организациях, дается 
типологизация 1юведенческих рефлексий и их основные характеристики. 

Анализ данных официальной статистики noзвoJIИЛ определить, что торгов­
ля относится к отраслям, имеющим позитивно стабильную динамику развития, в 
ней сосредоточено наибольшее число хозяйствуюшлх субъектов. Это дает осно-
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вание считать, что изучение поведенческих рефлексий в организациях данной от­
расли объективно отражает суть происходяидих изменений во всех отраслях. 

Проведенное формализованное ин1ервью с работниками 8 предприятий 
торговли г. Орла, осуществляющих продажу продовольственных товаров, по­
зволяет сделать следующие выводы: 

- по результатам проведенного факторного анализа самым значимым яв­
ляется фактор сотрудничества между коллегами. При высокой степени его 
влияния в коллективе организации положительными рефлексиями работников 
являются: направленность на людей, с которыми осуществляется совместная 
деятельность; рост содержательной заинтересованности в труде, разработка 
общепринятых норм взаимопомощи и поддержки. Негативное алияние мак­
симального значения дatlнoгo фактора, но результатам исследования, прояв­
ляется в снижении заинтересованности в результатах труда, преобладании 
меркантильных интересов, концентрации на недостатках работы, высокой 
степени волнения за стабильность своего положения, отрицательном отноше­
нии к организации в целом, чрезмерной эмоциональности в оценке особенно­
стей её развития; 

- степень использования в социальном управлении преимуществ, опреде­
ляемых фактором коллективизма, также должна регулироваться с учетом того, 
что при высоких его значениях может возникнуть противостояние коллектива 
и организации. Положительное влияние фактора коллективизма заключается в 
тенденции увеличения удовлетворенности работниками коллек1ива различ­
ными условиями и содержанием трудовой деятельности; 

- исполнительность является фактором повышения эффективности орга­
низации до гех пор. пока она не перерастает свое нормальное значение и не 
превращается в механическое следование и выполнение порученных обязан­
ностей. Снижение степени влияния данного фактора также нежелательно при 
следовании логике эффективного развития организации, ибо неподчинение 
объективно приводит к чрезмерному критицизму и независимости. Наличие 
«человеческого фактора» определяет необходимость налаживания системы 
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удовлетворенности трудом. Лишь го1да исполнительность членов коллектива 
будет приближаться к необходимому (с точки зрения эффективности управле­
ния) значению. Таким образом, управление данным фактором возможно толь­
ко при учёте других; 

- в отличие от выше перечисленных, фактор активности должен прини­
мать максимальные значения по ряду показателей, имеющих отношение к 
достижению организационных целей. Однако по отношению к сугубо лично­
стным ориентациям он должен иметь среднее значение. Рост активности при­
водит к увеличению целенаправленности, дает возможность самому работни­
ку адекватно оценива1ь особенности управления, но рождает некоторое бес­
покойство за свое положение. Низкая активность, напротив, увеличивает обо­
собленность внутри коллектива и снижает удовлетворенность трудом. Управ­
ление процессом формирования и развития коллектива превращается в слож­
ный процесс перераспределения объектов, на которые направлена активность 
работников организации. 

Учет взаимодействия различных факторов помогает обеспечить более 
стабильное и динамичное развитие торговых негосударственных организаций 
современной России и создать такие условия, в которых человек смог бы в 
максимальной степени реализовать свой потенциал. Главная задача социаль­
ного управления формированием и развитием коллектива такой организации -
необходимость сочетания степен!-* воздействия факторов поведенческих реф­
лексий работников. При максимальном ненормированном воздействии любо­
го из факторов, или, напротив, при отсутствии управления ими процесс появ­
ления необходимых для развития организации поведенческих рефлексий бу­
дет приостановлен. 

В известных исследованиях поведения работников используются типоло­
гии, в которых анализируются значения одного или двух фаеторов. Используя 
процедуры кластерного анализа, мы определили 4 типа поведенческих рефлек­
сий и выявили различия по соответствующим диагностическим компонентам. 

Группа 1: Активные, крайние коллективисты - поведенческая рефлек-
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сия «оппозиционерство». Негативная черта: низкая счепень влияния фактора 
исполнительности, низкая ориентация на сотрудничество с коллегами. Соци­
альный портрет этою типа поведенческой рефлексии характеризуегся сле­
дующими особенностями социального самочувствия: по содержательной ком­
поненте — стремление сделать карьеру; по координационной компоненте -
желание влиять на дела коллектива, показать свою исключительность в нем; 
по структурной компоненте - страх за свое личное положение в организации 
и за свой статус, готовность сменить место работы; по качественной компо­
ненте - в целом положительная оценка организации и эффективности её раз­
вития, признание её престижности, но при том отсутствие интереса к дости­
жению успеха организации. 

Группа 2: Активные, коллективисты, ориентирующиеся на партнерские 
отношения поведенческая рефлексия «реформаторство». Негативная черта: 
низкая степень влияния фактора исполнительности. Социальный портрет 
данного типа поведенческой рефлексии характеризуется следующими осо­
бенностями социального самочувствия: по содержательной компоненте — са­
мые высокие положительные оценки эффективности управления и поддержка 
обшей управленческой политики, стремление сделать карьеру, стремление 
реформирования системы организации труда; по координационной компонен­
те — беспокойство за коллектив не ярко выражено; по структурной компо­
ненте — высокий уровень адаптации в коллективе; по качественной компо­
ненте — активная поддержка организации, готовность работать на её успех, 
высокая материальная заинтересованность. Поведенческая рефлексия «ре­
форматорство» является наиболее позитивным типом, составляющим соци­
альный резерв развития, понимающий и объективно оценивающий как цели 
организации в целом, так и возможности коллектива. 

Группа 3: Исполнительные, ориентирующиеся на партнерские отношения 
- поведенческая рефлексия «традиционализм». Негативная черта: низкая сте­
пень влияния фактора коллективизма, крайне низкая степень активности. Со­
циальный Hopiper тина поведенческой рефлексии «традиционализм» характе-
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ризустся следующими особен1юстями социального самочувствия: по содержа­

тельной кочпоненге - безразличное отношение к проблемам организации, не­

удовлетворенность эффективностью управления и системой стимулирования 

зруда; по координационной компоненте - склонность к индивидуа-тизму; по 

сзрукгурной компоненте — напряженные отношения с коллегами, следуют за 

коллективом, ничем не выделяясь, приспосабливаются; по качественной ком-

noTfeirre - в целом негативная оценка организации и особенностей её развития, 

}гизкая заинтересованность в достижении вьгсоких показателей эффективности. 

Группа 4: Исполнительные и активные - поведенческая рефлексия «мар-

гинальность». Негативная черта: крайне низкая степень влияния фактора кол­

лективизма, заниженное значение фактора сотрудничества. Социальный порт­

рет этого типа поведенческой рефлексии характеризуется следующими осо­

бенностями социального самочувствия: по содержательной компоненте - от­

ношение к руководству как единственному фактору успеха организации; по 

координационной компоненте - отсутствие поддержки методов и средств 

управления; по структурной компоненте - обособленное положение в коллек-

гиве работников; по качественной компоненте - неуС10йчивос1ь отношения к 

организации, готовность работать на её успех за высокую заработную плату. 

6 третьей главе - «Реализация принципов социального управления в 
развивающихся негосударственных торговых организациях» - освещают­

ся вопросы эффскгивности управления в процессе формирования и развития 

коллектива организации, определяются условия и особенности социального 

управления с учетом гюведенческих рефлексий работников, представлены ре­

зультаты апробации методики определения стадии развишя организации, по­

зволяющей дать наиболее адекватную оценку социальною состояния коллек­

тива, социальных резервов и индикаторов его развития. 

На основе выяснения реальньгх значений силы влияния факторов в каж­

дом коллективе с использованием матрицы 4-векторного распыляющего раз­

вития нами построены модели, отличающие один коллектив от другого, ха­

рактеризуются особенности социального портрета изученных коллективов. 
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Установлено, что коллектив работников «Базы 1» на 75% находится в 

стадии интеграции, т.к. значение факторных нагрузок по трем из возможных 

факторов колеблется в пределах, допустимых для стадии интеграции. На 25%) 

этот же коллектив в своем развитии достиг стадии нормирования за счет раз­

витости в нем чувства коллективизма. Такое положение коллектива стало 

возможным за счет преобладания в нем реформаторов (43,6%) и минимально­

го количества традиционалистов (12,7%). 

Коллектив «Базы 2» продвинулся в своем развитии чуть дальше: на 50% 

- стадия ин1еграиии и 50% - стадия нормирования. Количество реформаго-

ров в нем выше (53,2%), что подтверждает наш тезис о том, что они являются 

социальным резервом развития. 

Магазин «И» характеризуется достижением в своем развитии на 75% 

стадии интеграции, и на 25% стадии нормирования, но в отличие от коллекти­

ва «Базы I», имеющим аналогичные процентные показатели факторов, ему 

удается это сделать за счет максимальной ориентации на использование влия­

ния самого важного фактора сотрудничества. Это, несомненно, сказывается на 

снижении количества оппозиционеров до ]4% и росте числа традиционали­

стов до 37,2%. 

Магазин «П» достигает в развитии той же ситуации, но, в отличие от 

предыдущих коллективов, за счет активизации исполнительности Это приво­

дит к уменьшению числа оппозиционеров до 13,5%, реформаторов до 16,2% и 

pocTj числа проявлений поведенческих рефлексий «традиционализм», «мар-

гинапьность» до максимально возможных значений 40,5% и 29.7% соответ­

ственно. 

Магазин «Ю1» незначитетьно отличается от предыдущих коллективов, 

ибо также на 25% продвинулся в своем развитии до стадии нормирования, 

оставшись на 75%) на предыдущей стадии интеграции. Этим он практически 

не отличается от коллектива магазина «И», где опорой для развития выбрано 

максимальное использование влияния фактора исполнительное!и Наиболее 

распространенными становятся такие поведенческие рефлексии как тради-
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ционалисты (29,7%) и маргиналы (27%). 

Магазин «Р» - удачный в плане достижения высокого уровня развития 

коллектив. За счет относительно равного использования в социальном управ­

лении факторов сотрудничества, коллективизма и исполнительности, он дос-

1И1ает стадию нормирования деятельности, которой соответствуег на 75%. 

Однако в магазине «Р» не используется возможность регуляции социальной 

активности членов коллектива, что приводит к росту числа работников с по­

веденческой рефлексией «традиционализм». Достижение более высокой, по 

сравнению с другими коллективами, стадии развития сопровождалось соот­

ветственно ростом числа реформаторов (до 50%). 

Магазин «Ю2» достиг ана-'югичного уровня: 75% - нормирование. 25% 

- интеграция. Здесь также среди сотрудников выделяются реформаторы 

(43,8%) при возрастании числа традиционалистов до 28,1% при не использо­

вании в полной мере фактора активности. 

И, наконец, коллектив «Пекарни», как и коллективы магазинов «Р» и 

«Ю2», находится на 75% в стадии нормирования и на 25% в стадии интегра­

ции. Но, в отличие oi них, особенностью социального состояния стало ис­

пользование системой управления различных факторов, формирующих пове­

денческие рефлексии, достаточно равномерно. Однако должного внимания не 

уделяется фактору коллективизма, в связи с чем, растет число традиционали­

стов и мар1иналов (до 20,5%). Поскольку коллектив достиг третьей стадии 

своего развития, то в нем, естественно, преобладают реформаторы (44,3%). 

Таким образом, можно утверждагь, что номенклатура поведенческих 

рефлексий действительно может отражать стадии социального развития кол­

лектива и являться индикатором его состояния. Управление поведенческими 

рефлексиями связано с созданием на каждом этапе развития ситуации, при ко­

торой персонал адеквашо оценивает свою активность, активность своих кол­

лег и управленческие действия начальства. Организационная структура него­

сударственного торгового предприятия определяет внутренние взаимодейст­

вия работников - носителей тех или иных типов поведенческой рефлексии с 
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релью повышения степени управляемости. Оффективность социального 
управления измеряется, прежле всего, тем, насколько рационатьно удается с 
его помощью организовать процессы, подлежащие регулированию, в том чис­
ле процесс формирования нужно! о типа поведенческой рефлексии. 

Среди основных путей реализации принципов социального управления 
для развития негосударс г венной торговой организации с учетом основных ви­
дов поведенческих рефлексий работников мы выделяем: налаживание внут­
ренних взаимосвязей в организации; poci числа продаж и активности работни­
ков в достижении предназначения организации; обеспечение управляемости 
персонала организации; привлечение новых потребителей усл>т, предлагаемых 
организацией, за счет увеличения степени удовлетворенности персонала; рас­
ширение числа работников, составляющих социальный резерв развития; созда­
ние эффективной среды для совместной деятельности членов организации. 

Таким образом, преобразования в негосударственной торговой органи­
зации приведут к успеху при условиях: если изменения и преобразования со­
циальной жизни внутренней среды организации будет проходить осознанно и 
рефлексивно: если обеспечивается наличие поддержки со стороны всех пред­
ставителей управленческого звена; если они будут протекать своевременно и 
постепенно, в соответствии со стадией развития; если развитие будет опи­
раться на супхествующее гюложение в ор1анизационной структуре и отвечать 
сложившейся картине поведенческих рефлексий работников 

Посредством оптимизации управления и сосредоточения внимания на 
формировании большего числа социального резерва - реформаторов, можно 
доби1ься такого положения, при котором стадии формирования, ин1еграции и 
нормирования станут наиболее короткими по времени, а стадия максимать-
ной соииатьно-экономической эффективности более длительной. 

Реализация концепции социального управления процессом развития ор­
ганизации с учетом поведенческих рефлексий возможна только при наличии 
интереса управления к достижению коллективом максимального социального 
эффект!а. При лом поведенческие рефлексии работников будут отражагь ре-



альное состояние управления и перспективы развития организации. 
В заключении подвелены ию1и диссертационного исследования, 

сформулированы основные выводы по социальному управлению процессами 
развития организаций негосударственной формы собственности с учетом по­
веденческих рефлексий работников. 
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