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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность проблемы исследования посредничества, как 
социального феномена определяется исключительной распространенностью 
этого явления в практике Российского общества и низкой изученностью его в 
научной литературе. Посредничество как социальный феномен в диссертации 
рассмнтривается как социальное явление, форма экономического поведения, 
способ активизации распределительных отношений, социальный институт, 
процесс функционирования субъектов особого рода, составляющих довольно 
значительный социально - профессиональный слой населения. Существует 
множество сфер жизни общества, в которых распространено посредничество. В 
данной работе основное внимание будет уделено посредничеству в сфере 
распределения, которая на сегодняшний день занимает одно из важнейших 
мест в социально - экономической жизни общества и где наиболее ярко 
представлены особенности посредничества. 

Распределение социальных благ происходит на фоне противоречий, 
стимулирующих или сдерживающих отношения посредничества, которые 
можно сгруппировать по общности их проявления. 

Первая группа противоречий связана с отсутствием определенности 
термина «посредничество». Понятие посредничества очень многогранно и, 
охватывает самые разные сферы деятельности людей, предприятий, 
организаций, государств. Начиная от простого посредника - челночника, 
работающего на местном рынке, отдельного предприятия, помогающего 
осуществлять взаимодействие между несколькими субъектами, и до 
государственных посредников, которые осуществляют связи между странами, 
способствуют их взаимодействию и развитию. 

Вторая группа противоречий связана с тем, что в обществе существует 
две противоположные точки зрения на оценку роли посредничества, 
рассматривающие его либо с положительной, либо с отрицательной стороны. 

Третья группа противоречий связана с наращиванием в процессе 
трансформации российского общества потенциала торгово-посреднической 
деятельности и слабой выраженностью в развитии цивилизованности рынка, в 
качественном обмене информационными потоками, в сокращении разрыва 
между производством товаров и услуг и их распределением и потреблением. 

Четвертая группа противоречий заключается в нарастании в обществе 
недовольства по отношению к явлению посредничества, что связано с ростом 
цен из-за многоуровневой структуры распределения, с предложением 
некачественных товаров, с социальным расслоением в обществе, с ростом 
криминала. 

Пятая группа противоречий определяется ускорением насыщения 
городских рынков товарами и услугами и отсутствием позиционирования их в 
сельскую местность, где в них есть потребность, но сельские жители не 
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являются предпочтительным сегментом для размещения товаров и услуг из-за 
их низкой платёжеспособности. 

Шестая группа противоречий объясняется рядом проблем, связанных с 
бесконтрольностью рынка и криминальных структур со стороны государства, с 
примитивным содержанием труда посредников. 

Таким образом, один из самых древних и распространенных социальных 
феноменов, затрагивающих практически все пласты жизни общества, до сих 
пор остается недостаточно изученным. 

Степень разработанности проблемы. Посредничество - древнейшее 
неотъемлемое звено цепочки: производство - распределение - потребление, но 
менее всего изученное. Оно заполняет разрывы в воспроизводственном 
процессе. Посредничество имеет широко развитые формы и традиции в 
мировом сообществе, а в воспроизводственном процессе России занимает явно 
преувеличенные размеры. Абсолютное большинство экономистов к 
посредничеству относят деятельность по содействию и заключению договоров 
между двумя сторонами рынка: поставляющей и потребляющей товары и 
услуги. 

Близкими к предмету данного исследования являются работы, 
посвященные анализу предпринимательства. Научные основы исследования 
предпринимательства были заложены в работах классиков мирового 
обществоведения, таких как: М. Вебер, К. Маркс, В. Зомбарт и другие. Свое 
дальнейшее развитие они получили в исследованиях современных авторитетов 
экономической и социологической науки Й. Шумпетера, Ф. Хайека, 
Э. Гидденса, Н. Смелзера, Ф. Мизеса. В трудах этих и других западных авторов 
были проанализированы общие закономерности развития 
предпринимательства, изучены характерные черты эволюции 
предпринимательского класса, осмыслены некоторые новейшие тенденции в 
развитии предпринимательских отношений. Признавая значительный вклад 
работ авторов классической и современной западной обществоведческой науки 
в изучение феномена предпринимательства, необходимо отметить, что они 
имеют в большей степени общеметодологическое значение, не всегда адекватно 
отражая различные аспекты развития предпринимательства в условиях 
трансформации общества, и практически не затрагивают важных и 
специфически сложных проблем современного российского бизнеса. 

Идеи посредничества развиваются в социологии в рамках теории 
социальных сетей, изучая разные компоненты современного общества и 
конкретизируя теорию социального обмена (разрабатывались в работах Дж. 
Хоманса, П. Блау и Г. Эмерсона). 

В зарубежной экономической науке значимость торгового 
посредничества для экономик переходного периода отражается в работах П. 
Линдерта, А. Маршалла, Л. Эрхарда, Я. Корнай, Ф. Хайека. 

Вопросы изучения посредников, как звена в экономических отношениях, 
нашли отражение в работах следующих маркетологов: Голубков Е.П., Котлер 
Ф., Роджерс Л., Эванс Дж. Р., Берман Б., Уткин Э.А, Н.Д. Эриашвили, Ламбен 
Ж.-Ж. и др. 
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Среди отечественных исследователей необходимо особо отметить работы 
Бадаева В. В., Шкаратана О.И, исследовавших российского предпринимателя, 
Климовой С.Г., описавшей феномен чслночничества, Щербаковой И.В., 
рассматривающей посредников в контексте спонтанного предпринимательства, 
возникающего в условиях экономических катаклизмов, Заславской Т. И, 
описывающей посредников и челноков как одно из социально-значимых 
явлений перестройки, Верховина В.И., Верховина А.В., которые дали научную 
интерпретацию переходных моделей посреднического поведения, Голикова 
В.Д., раскрывающего вопросы экономического поведения, Кокорева Р., 
рассматривающего посредничество как институт рынка, РЫБКИНОЙ Р.В., В. 
Куликова, А. Яковлева, В. Исправникова давшим оценку «теневой» стороне 
посреднической деятельности; работы Н. Беликовой, Е. Пузаковой, О. 
Бодягина, И. Щербакова, Н. Семенова рассматривавших торговое 
посредничество как часть рыночной экономики, как «феномен» рынка. 

Не умаляя методологическую, научно-теоретическую значимость 
результатов, полученных различными учеными, следует отметить, что в 
отечественной и зарубежной научной и практической литературе до сих пор не 
существует единой терминологии, концепции посредничества, слабо 
представлены комплексные, системные исследования посреднических 
отношений, их места и роли в обществе, форм проявления, влияния на них 
социальных условий и факторов. В выполненных работах исследовано явление 
посредничество без учета разнообразия видов посредников, системности 
представления, не установлены причины, условия порождения и существования 
посредничества, не рассмотрены исторические тенденции явления, не 
отражается вопросы влияния деятельности посредников на общество. Эти 
обстоятельства актуализировали необходимость проведения исследований и 
обусловили выбор объекта и предмета диссертационного исследования. 

Объект исследования - социальный феномен посредничества, 
проявляющийся в процессе распределения общественных благ. 

Предметом исследования являются особенности посредничества, его 
содержание, функции, этапы развития, общественное влияние, которые 
определяют развертывание посредничества в современных условиях. 

Цель исследования - сформировать предпосылки специальной 
социологической теории посредничества. 

Достижение поставленной цели объективно предопределило следующие 
теоретические и прикладные задачи исследования: 

1. Выбрать и обосновать адекватную методологию познания 
социального феномена посредничества и определить его понятие. 

2. Сформировать предпосылки специальной социологической теории 
посредничества, базирующейся на: 

- выявлении исторических тенденций проявления посредничества в 
обществе; 

- создании теоретической концепции социального феномена 
посредничества с выявлением основных характеристик; 
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- описании портрета современного российского посредника с 
современным проявлениям основных тенденций их социально-экономического 
поведения; 

определении основных социальных условий и факторов 
функционирования и развития посредничества; 

- разработки практической модели посредничества с определением его 
социального значения и общественной полезности. 

Отмеченные выше, постановка целей и многообразие задач, 
свидетельствуют о сложности и малоизученности объекта и предмета 
исследования. Разделы диссертации в полной мере отражают поставленные 
задачи. 

Теоретико - методологическая основа. Принятый для изучения 
предмет потребовал сложного системно-междисциплинарного теоретического 
обоснования и методологического обеспечения, в котором скоординированы 
позиции всеобщего, специфического и конкретного социально-экономического 
уровня. Высшую ступень иерархической методологической лестницы занимает 
диалектико-материалистический подход как логика и теория познания. Его 
дополняют: методология структурно-функционального анализа - при попытке 
установить направленность, содержание и структуру поведения посредников; 
системно-междисциплинарный подход, охватывающий вопросы теории и 
практики познания, планирование и ведение исследования, выделяя тенденции 
и закономерности поведения посредников, учитывая тактику действий 
исследователя; исторический анализ - при сравнении процессов 
посредничества в древнем обществе, в Древней Руси и в современной России и 
снятия всяческого рода преувеличений, абсолютизации и выпячивания 
отдельных фактов или аспектов. 

Основополагающими для исследования стали: понимающая социология 
М. Вебера; идеи Зомбарта, исследовавшего «дух» капиталистической системы 
хозяйствования; Л. Фон Мизеса, рассматривающего вопросы обмена в 
обществе; Й. Шумпетера об инновационной активности предпринимателей; 
институциональный подход Дж. Хоманса; работы В. В. Радаева о социальном 
портрете предпринимателя; идеи Голикова В.Д. об экономическом поведении 
посредников и истории развития торговли. 

Эмпирическую базу исследования составили данные Федеральной 
службы Государственной статистики по РФ и РБ, научные статьи, монографии, 
диссертационные исследования, справочные материалы, материалы на сайтах 
Интернета; отечественная законодательно-нормативная база, использующаяся 
при регулировании торгово-посреднической деятельности на товарных рынках. 

' Вебер М. Протестантская этика и дух капитализма. Избранные произведения - М.: Прогресс, 1990;. Зомбарт 
В. Буржуа. Этюды по истории духовного развития современного экономического человека. - M.: Наука, 1994.; 
Шумпетер И. Теория экономического развития. - М. Прогресс, 1982; Мизес Л. Человеческая деятельность: 
Трактат по экономической теории. - М.: Экономика, 2000.; Хоманс Дж. Социальное поведение как обмен. -
Современная зарубежная социальная психология. - M., 1984; Радаев В.В. Экономическая социология - М., 
2000; Голиков В.Д. Социология экономики - Уфа: УГАТУ, 2008-Кн.І, Кн.2. 
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Для подтверждения теоретических положений проведены собствешше 
социологические исследования на базе башкирского региона России - типично­
го в стране по всем хозяйственным и культурным признакам: 

- опрос экспертов-специалистов, имеющих теоретический опыт в области 
экономики, социологии, менеджмента и предпринимательства, проведенный 
автором в 2008 г., количество опрошенных экспертов 27 человек; 

-опрос посредников (владельцев фирм, частных предпринимателей, 
субъектов неорганизованной торговли "челноков" и пр.), имеющих опыт 
работы в сфере посредничества, который был начат автором во второй 
половине 2006 г. и закончен в начале 2009 года с объемом выборки 113 
человек. Сбор первичной информации проведен с помощью анкетирования, 
обработка эмпирических данных и статистический анализ результатов опросов 
выполнены с использованием программного комплекса SPSS; 

-данные и результаты исследований ВЦИОМ «Опора России» 2009 года, 
данные Фонда «Общественное мнение». 

Наиболее существенные результаты, полученные автором в ходе 
диссертационного исследования: 

1. Основные исторические тенденции развития посредничества в 
обществе, отражающие этапы его зарождения, становления и развития начиная 
от его появления в Египте за ГѴ тысячелетия до н.э. до его современного 
проявления в России. 

2. Основы концепции посредничества, представляющей посредничество 
как социальное явление и процесс, как форму общественных 
распределительных отношений, форму экономического поведения, как процесс 
и способ функционирования субъектов особого рода, вид социально-
экономической деятельности, как специфический социальный институт 
общества. 

3. Социальный портрет современного посредника, выявленный с 
помощью результатов авторского исследования и отражающий социально-
демографические характеристики посредников, личные качества и 
психологические особенности, их мотивы и стимулы занятия данным видом 
деятельности, оценку собственного состояния посреднического бизнеса. 

4. Основные условия и факторы, определяющие поведение посредников 
в современном российском обществе и позволяющие оценить их влияние с 
целью формирования новых ценностных ориентации посредников. 

5. Практическая модель посредничества, отражающая степень 
общественной полезности и социальной значимости посредничества в 
воспроизводственном процессе. 

Научная новизна диссертационного исследования: 
Сформированы предпосылки специальной социологической теории по­

средничества: 
- выявлены основные исторические тенденции посредничества, 

основанные на фактах его проявления в общественной жизни и раскрывающие 
ее реализацию в структуре общественных отношений; 
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- предложена теоретическая концепция социального феномена 
посредничества, построенная на базе системно-междисциплинарного подхода. 
Концепция представляет посредничество как социальное явление и процесс, 
как вид социально - экономической деятельности, как одну из форм 
распределительных общественных отношений, как форму экономического 
поведения, как процесс и способ функционирования субъектов в обществе, как 
специфический социальный институт общества; 

- представлен социальный портрет совокупного посредника, на основе 
данных социологических исследований экспертов и посредников, отражающий 
социально-демографические характеристики посредников, личные качества и 
психологические особенности, мотивы и стимулы занятости данным видом 
деятельности, тенденции деятельности, отношений и экономического 
поведения; 

- определены ключевые условия и факторы, влияющие на деятельность 
посредников в Российском обществе, наиболее общими из которых являются: 
характер производственных отношений, культурные установки и традиции, 
политические отношения, социальная среда, экономическая среда, 
информационная обеспеченность. К особым факторам влияния были отнесены: 
политика властей, доступность финансирования, доступность имущественных 
ресурсов, доступность кадровых ресурсов, свобода конкуренции, уровень 
безопасности; 

- разработана практическая модель посредничества, показывающая 
социальное значение и общественное влияние посреднической деятельности с 
выделением позитивных и негативных сторон. 

Теоретическая и практическая значимость работы заключается в том, 
что новые знания о феномене посредничестве, представленные в диссертации в 
виде основ концепции посредничества, создают предпосылки для 
формирования специальной социологической теории посредничества. 
Эмпирические результаты социологических исследований могут быть 
использованы в практике дальнейшего изучения проблем посредничества и 
преподавания дисциплин: общей социологии, социологии управления, 
экономической социологии, маркетинга и других спецкурсов. Теория 
посредничества может стать элементом и предметом многих социально-
экономических дисциплин. 

Апробация работы. Основные результаты работы опубликованы в мате­
риалах сборников научных трудов (Уфа -2006, Томск - 2006); в сборниках 
конференций (Магнитогорск - 2008, Нижний Новгород - 2006, 2007, Уфа -
2004, 2006, 2007, Орел -2007, Новосибирск - 2006, Орск -2006, Пенза - 2004, 
Москва - 2010); в журналах «Маркетинг в России и зарубежом» (№1, 2008), 
«Проблемы экономики» (№4, 2006); в разделах двух монографий (Уфа - 2007, 
2008); в трех журналах, аттестованных и рецензируемых ВАК: «Гуманитарные 
и социальные науки» (№3, 2010), «Российское предпринимательство» (№9, 
2007), «Проблемы современной экономики» (№1, 2008); использованы в докла­
дах на международных и всероссийских научно-методических и научно-
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практических конференциях. Всего по данной проблеме опубликовано 23 рабо­
ты. 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, двух глав, каждая 
из которых включает в себя по три параграфа, заключения, 
библиографического списка и 5 приложений. Объём составляет 160 страниц. 
Список литературы включает 218 наименований. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обосновывается актуальность проблемы с помощью групп 
основных противоречий, анализируется степень её разработанности, определя­
ется объект и предмет исследования, цели, задачи, методологическая и эмпири­
ческая базы исследования, раскрывается научная новизна, основные положе­
ния, выносимые на защиту, а так же указывается теоретическая и практическая 
значимость диссертационного исследования. 

В первой главе диссертации «Теоретико-методологические основания 
исследования социального феномена посредничества» рассматриваются 
теоретические основы концептуализации явления посредничества, построенные 
на системном представлении с учетом исторических и современных тенден­
ций его проявления в обществе. Глава состоит из трех параграфов. 

В первом параграфе «Системно-междисциплинарный подход к изуче­
нию социального феномена посредничества» рассмотрена суть системно -
междисциплинарного подхода к исследованию, основные подходы и определе­
ния понятия посредничества, виды деятельности, которые можно отнести к по­
средничеству. 

Посредничество относится к числу сложных понятий, подвергнутых 
множественным интерпретациям. Оно оказалось предметом непосредственного 
интереса самых разных дисциплин: экономических, социологических, 
исторических, психологических, правовых и других. Именно поэтому в 
качестве методологической основы исследования большое значение 
приобретает системно-междисциплинарный подход, который позволил 
подключить к изучению социального феномена целый ряд научных дисциплин: 

- онтология - раскрывает сущность явления посредничества, 
обнаруживая формы существования, позволяет сформировать основную 
концепцию; 

- гносеология — определяет направленность, содержание, структуру и 
проявления посредничества в реальном конкретном обществе, а также 
устанавливает пределы познания социального феномена; 

- аксиология - дает оценку степени общественной полезности и 
социальной значимости посредничества в распределительном и 
воспроизводственном процессе; 

- социология - находит связи посредничества с теорией личности, 
теорией поведения, теорией социального обмена, вскрывает тенденции и 
закономерности, источники, движущие силы и механизмы изучаемого явления, 
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помогает сформировать социальный портрет современного российского 
посредника; 

- экономика — находит свое значительное отражения в работе в связи с 
тем, что посредничество в области экономики, коммерции, торговли наиболее 
ярко проявляет себя в современном обществе; 

- психология - объясняет такие понятия как: эмоциональное, 
рациональное, иррациональное, стремление к богатству, которые 
сопровождают действия и поступки посредников; 

- право - предоставляет возможность посредникам легально 
осуществлять свою деятельность в рамках правого поля, регулировать, 
контролировать их деятельность; 

- маркетинг - предлагает свои услуги в деле моделирования спроса и 
предложения на услуги посредников, их позиционирования на рынке, изучение 
и формирование сегментов рынка. 

Системный подход позволяет рассмотреть посредничество как открытую 
сложную социальную систему, выявить ее структурные элементы: источники 
(противоречия), движущие силы (интересы субъектов), механизмы запуска и 
функционирования (установки, ценностные ориентации), главные 
системообразующие звенья, цели (потребности субъектов), результаты (степень 
удовлетворения субъектов), 

Проблема изучения социального явления посредничества носит 
комплексный характер, требует объединения экономических, социологических, 
философских, исторических, социально-психологических знаний при 
проведении междисциплинарных исследований. В настоящее время научные 
исследования должны быть нацелены на все основные направления 
посредничества: его структуру, социальные функции, этапы развития, 
предпосылки и условия возникновения, формы хозяйствования, социальную 
ответственность, социальную справедливость, культуру и их взаимосвязи в 
обществе. 

Для того чтобы определить более четко предмет исследования и понима­
ния посредничества, был проведен опрос экспертов - специалистов в области 
социологи, экономики, менеджмента, посредничества которым был задан во­
прос «Какие из видов деятельности можно отнести к посредничеству?». Ре­
зультаты опроса говорят о том, что посредничество в большей мере ассоцииру­
ется с торговой распределительной деятельностью (52% - оптовая торговля, 
39% - розничная торговля), а так же коммерческими услугами - 31 %. 

Предлагается следующее определение понятия «посредничество». 
Посредничество — социальный феномен, понимаемый как социальное явление, 
проявляющееся через осуществление разнообразных связей между субъектами 
общества по поводу обмена, распределения общественных благ, как обще­
ственный процесс, способ активизации распределительных отношений, специ­
фический социальный институт, процесс и способ функционирования субъек­
тов особого рода. 

Во втором параграфе «Исторические тенденции проявления посред­
ничества в обществе» выполнен исторический анализ посредничества, показы-
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вающий путь развития посредничества и его основные тенденции. Исследуемый 
феномен рассматривается с момента с его появления в Египте за IV тысячеле­
тия до н.э. до его современного проявления в России. Проведенный анализ поз­
волил сделать следующие выводы. 

Посредничество в своем развитии прошло длинный исторический путь. Оно 
формировалось постепенно и первоначально было связано с бартером продуктов 
на некоторые товары хозяйственного обихода при натуральном обмене. Но посте­
пенно способ обмена на деньги, оказавшийся более эффективным, вытеснил дру­
гие способы экономического распределения, хотя бартер иногда встречается в со­
временных рыночных отношениях. Экономические отношения возникли тогда, 
когда у первобытного человека появилась потребность во взаимодействии с дру­
гими людьми обеспечивать свое существование и развитие. Характер, объем и ин­
тенсивность взаимодействий возросли с ростом потребностей и разделением труда. 
Растущие потребности - одно из первых условий посреднического взаимодействия 
людей на рынке. 

Вторым условием возникновения посредничества является ограниченность 
всех ресурсов производства - труда, земли и других материальных средств произ­
водства, что привело общество к различным болезнешіым способам распределения 
благ; захвату, разбою, войнам и т.п. 

Третье условие - общественное разделение труда, которое возникло в глубо­
кой древности. В истории известно несколько ступеней общественного разделе­
ния труда, такие как отделение скотоводства от земледелия, выделение ремесла 
как самостоятельной отрасли, дальнейшее дробление отраслей, углубление специ­
ализации отдельных производств. Интеллект помог человеку осознать, что его дея­
тельность будет более продуктивной, если он сосредоточится на какой-нибудь од­
ной деятельности. Специализация требовала оргаішзованной кооперации и спла­
чивала сообщество. 

Четвертое условие - постепенное осознание человеком своей социальности, 
общественной природы - привело к переходу от стада к родоплеменным отноше­
ниям, далее к матриархату, патриархату и государственности. Таким образом, с 
одной стороны, условиями возникновения рынка и посредничества на нем явля­
ются специализация и разделение труда, а с другой стороны, - сплочение, «соци­
альная кооперация» разрозненных специализирующихся в своей области индиви­
дов - термин Л. Мизеса.3 

Исторический анализ развития посредничества в России, начиная с конца IX 
века, связанного с развитием городов, деятельностью купцов, развитием торговых 
путей и заканчивая современными тенденциями в существовании исследуемого 
явления «посредничества» позволил обозначить тенденции и общие моменты 
формирования посредничества, а именно: 

- посредничество существовало во все времена и во всех странах, при 
всех политических режимах; 

2Голиков В.Д., Кузнецова Е.В., Черкасова Ю.Ю. Социальный феномен рынка -Уфа: УГАТУ, 2006 - 296 с 
3Мизес Л. Человеческая деятельность: Трактат по экономической теории. - М.: Экономика, 2000.- 346 с. 
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- посредничество проявляется в общественно - политической, 
социально-экономической, научной, духовной и других сферах общества, но 
наиболее ярко представлено в социально-экономической сфере; 

- изменение форм, видов посреднической деятельности происходит 
вместе с развитием общества, научно-техническим прогрессом, в большинстве 
случаев носит прогрессивный характер; 

- посредничество во все времена имело негативные и позитивные 
стороны; 

- расширение сфер проявления посредничества ведет к увеличению 
рисков вследствии умышленных или неумышленных поступков посредников, 
действующих в большинстве случаев для достижения личной выгоды; 

- обмен товарами, услугами, идеями с помощью посредников 
обеспечивал реализацию потребностей индивидов в обществе; 

- посредническая деятельность приносит большие доходы и тем самым 
зачастую приводит к расслоению общества, выделению богатых и бедных; 

- посредники работают за счет обладания большего объема информации; 
- посредничество частенько связано с некоторым обманом покупателей: 

подмена товаров, продажа подделок и пр. 
В своём развитии посредничество прошло много стадий, но этап его цивили­

зованного состояния ещё впереди, когда оно может быть идентифицировано как 
научно обоснованный, социально - справедливый способ распределения обще­
ственных благ между отдельными людьми и социальными группами. 

В третьем параграфе «Теоретическая концепция социального 
феномена посредничества» раскрывается представление о социальном 
феномене посредничества. 

Социальное явление и 
процесс 

Вид социально-
экономической 

деятельности 

Специфический 
социальный институт 

ПОСРЕДНИЧЕСТВО 
Процесс к способ 

функционирования 
субъектов особого рода 

Форма экономического 
поведения 

Форма активизации 
распределительных 

общественных отношений 

Рисунок 1 - Концептуальная схема социальных аспектов посредничества 

Посредничество - это социальное явление и процесс, сущность которого 
проявляется в действиях и поступках индивидуальных, групповых, организован-
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ных и ассоциированных субъектов рынков, связанных с приобретением, распреде­
лением и удовлетворением потребностей других субъектов рынка в товарах и 
услугах. Содержание социального явления посредничества определяется от­
ношениями между людьми при проведении обмена или при торговле товарами, 
услугами, идеями. 

Посредничество - это форма активизации распределительных обществен­
ных отношений, проявляющаяся как субъектно-субъектные связи и взаимодей­
ствия по поводу принятия решений, приобретения, распределения и использо­
вания продукции и услуг для удовлетворения потребностей потребителей. 

Посредничество - это форма экономического поведения субъектов посред­
ничества, связанная с рациональным выбором экономических альтернатив с целью 
минимизации издержек и максимальной чистой выгоды, поскольку приобретение, 
распределение и потребление товаров, услуг осуществляется посредниками в 
условиях рыночной экономики. 

Посредничество - это процесс функщюнироваішя субъектов особого рода 
общества, участвующий в многоуровневой структуре процесса экономического 
распределения общественных благ, обеспечивающий продвижение товаров и 
услуг на рынок, а так же быстрое получение информации. 

Посредничество - это вид социально - экономической деятельности, заклю­
чающийся в активной деятельности посредника, направленной на соединение 
экономических интересов производителя и потребителя в самые сжатые сроки. 

Посредничество - это специфический социальный институт общества, 
усваивающий, кумулирующий в себе и создающий социальные нормы, кодексы, 
образцы поведения, символические культурные ценности (в виде заключения до­
говоров, создания товарных знаков, стандартизации и сертификации, получении 
лицензий и т.д.). 

Посредничество как своеобразный социальный институт общества пред­
полагает наличие социальных функций и дисфункций. Отметим основные со­
циальные функции посредничества: 

- социальная функция посредничества - распределительная, позволяю­
щая объединить производителей и потребителей в единую производственно-
распределительную систему для удовлетворения потребностей различного 
уровня: физиологических, потребностей в безопасности, общении, самореализа­
ции в трудовой деятельности и т.п. 

- информационная - заключается в возможностях и способностях полу­
чать, анализировать, систематизировать, распространять различную информацию, 
необходимую человеку, организациям в рыночных условиях; 

- коммуникативная - помогает устанавливать отношения между субъекта­
ми, представляет собой широчайший набор предлагаемых способов коммуника­
ции (функция арбитража, судьи, посла, представителя). 

К дисфункциям посредничества можно отнести: 
- удлинение распределительной цепочки между производством и по­

треблением; 
- расслоение общества, появление сверхбогатых и очень бедных; 
- спекуляции; 
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- рост криминала. 
Посредничество - совокупность субъектов общества, вступающих в 

устойчивые отношения в процессе распределительной деятельности. Субъекты 
посредничества, взаимодействуя друг с другом, организуют сложные, 
разветвленные, иерархические структуры, формализованные или 
неформализованные институциональные организации и учреждения, например: 
офис, магазин, склад, демонстрационный зал и т.п. 

Материальные элементы и признаки посреднической деятельности -
материальные объекты: товары, сырье и материалы, транспорт, готовая 
продукция как условие и предмет распределительных отношений. 

Поведенческие социально значимые признаки субъектов посредничества 
(удовлетворение потребностей, выживание, личная выгода, профессионализм, 
ответственность, исполнительность, коммуникабельность, высокий уровень 
обслуживания и удобства и т.п.) сочетаются с установками, требованиями и 
ценностями (законопослушность, конкурентоспособность, экономичность в 
использовании ограниченных ресурсов, престиж фирмы, расширение дела, 
установление долгосрочного сотрудничества, социальная ответственность бизнеса 
и т.п.). 

Культурно-символические признаки посредничества: товарный знак (брэнд), 
слоган, бланки и формы, фирменные шрифты и другие константы фирменного 
стиля, дизайн помещений, гербовая печать, деньги. 

Организационно - документальные признаки: организационно-правовая 
форма собственности (общество с ограниченной ответственностью, 
индивидуальное предпринимательство и т.п.), уставы, договора, финансовые 
документы (накладные, счета-фактуры), лицензии, патенты, контракты, в которых 
указываются права и обязанности субъектов посредничества на рынке. 

Во второй главе «Посредничество - предмет социологического иссле­
дования» описан портрет совокупного посредника на основе результатов ав­
торского социологического исследования, определены основные условия и 
факторы, влияющие на посредничество, а так же разработана практическая мо­
дель исследуемого явления, отражающая его общественное влияние. 

Первый параграф «Социальный портрет российского посредника: 
основные тенденции социально - экономического поведения посредников» 
подготовлен на основе конкретных социологических исследований (опрос 
экспертов и посредников). 

Рассмотренный социальный портрет современного посредника показыва­
ет социально-экономическое состояние современного российского общества и 
тенденции в развитии посреднических ориентации различных социальных сло­
ев населения. Это важно уже само по себе, поскольку демонстрирует изменение 
предпринимательской направленности деятельности населения в условиях со­
временной экономической ситуации. 

Социальный портрет посредника выявляет основные тенденции совре­
менных посредников, на основе данных социологических исследования экс­
пертов и посредников, а именно: 
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Социально-демографические черты посредников. Основная часть посред­
ников - это представители возрастных групп 31-50 лет, которые, в общем, со­
ставляют 74%. Для данной группы характерна высокая социальная активность, 
наличие предпринимательского жизненного опыта, развитое чувство ответ­
ственности. 

Большинство опрошенных посредников имеют достаточно высокий уро^ 
вень образования (высшее образование - 68 %). Почти половина посредников 
имеют достаточно большой опыт работы на рьшке — более четырех лет, что 
свидетельствует о том, что данная группа социально и профессионально адап­
тирована к предпринимательской деятельности. 

38 % экспертов при опросе отметили, что в настоящее время образова­
тельный статус практически не играет роли в принятии решения об организа­
ции своего бизнеса. Даже наоборот, желающих организовать свое дело значи­
тельно больше среди людей с низким уровнем образования. 

Наблюдается процесс вхождения в рынок преимущественно мужчин. Ак­
тивно входит в рынок возрастная группа до 30 лет. Среди посредников, чьи 
предприятия работают меньше года, самый "низкий" образовательный уровень 
-61% имеют высшее образование, в то время как среди предпринимателей, ра­
ботающих от года до 3 лет, высшее образование имеют 82%, а более 4 лет -
67%. 

Личные качества и психологические особенности посредников: способ­
ность к организации, личная энергия, жесткость, готовность рисковать и ком­
муникабельность. Волевые качества и способность ладить с людьми ценятся 
выше, чем квалификация, которая часто накапливается в процессе работы. 

О мотивах и стимулах занятия посреднической деятельностью. Основ­
ной причиной начала работы в сфере посредничества оценивается посредника­
ми как стремление к самореализации (47 %), чуть меньше 23 % опрошенных 
признались, что стали заниматься посредничеством, потому что в этой сфере 
легко заработать. 

Можно так же выделить два типа посредников: «добровольные» или «по 
призванию» и посредники «поневоле» или «выігужденные». 

Для 27% посредников начало своего дела является вынужденным шагом, 
связанным с отсутствием либо неудовлетворительностью других вариантов 
экономической самодеятельности. Для половины опрошенных посредников 
(49%) приход в бизнес - это добровольный шаг, связанный с поиском допол­
нительных преимуществ; при этом подавляющее большинство (более 60%) ру­
ководствуется ценностными мотивами - стремлением к независимости и т. п., а 
не экономическим интересом. 

Интересно то, что по мере роста уровня образования посредников увели­
чивается ориентация на факторы мотивации, свидетельствующие о доброволь­
ном приходе в бизнес, а при пересечении границы в 45 лет растет доля вынуж­
денных факторов мотивации. 

Описание посреднического бизнеса в Республике Башкортостан. В Рес­
публике Башкортостан в 2009 году насчитывалось около 27 тысяч посредни­
ческих предприятий, на которых трудится 270 тысяч человек. Численность ин-



14 

дивидуальных предпринимателей - 207 тысяч человек. Наибольшее количе­
ство посредников работает в "Оптовой и розничной торговле" (41,1%). При 
этом замечена тенденция к увеличению занятости населения в данной сфере 
предпринимательства. Проведенный опрос позволил выявить типичный харак­
тер посреднического бизнеса: это в основном малые предприятия численно­
стью от 5 до 20 человек, занимающиеся торговлей (оптовой и розничной), сфе­
рой услуг, а так же переработкой и доработкой готовой продукцией. По видам 
посредничества преобладающее место занимают торговые и сбытовые агенты, 
использующие в коммерческой деятельности в основном агентские договоры. 
По форме собственности это ООО, или ИП, занимающиеся торговой деятель­
ностью (оптовой или розничной) или работающие в сфере услуг и использую­
щие кредиты коммерческих банков или товарные кредиты как источник фи­
нансирования бизнеса. 

Оценка состояния собственного бизнеса. Большинство посредников оце­
нивают свой доход как желаемый или удовлетворительный, что косвенно сви­
детельствует об относительной стабильности положения этой группы посред­
ников и их удовлетворенности собственным статусом. Эта группа посредников 
по численности почти в два раза превышает группу, в которой доход оценива­
ется как недостаточный. 

В целом внутреннюю ситуацию на торговых предприятиях посредниче­
ского бизнеса можно оценивать как позитивную. Незначительная доля пред­
приятий (7%) находятся в состоянии стагнации. 

Перспективы развития торговых предприятий, по оценке самих посред­
ников, позитивные. Большинство (56%) посредников оценивают динамику раз­
вития собственного бизнеса как положительную. Большой процент посредни­
ков затруднились ответить на этот вопрос (21%), что говорит о наличествую­
щей неопределенности, в которой функционирует посреднический бизнес. 

Что касается жизненного уровня, общее благосостояние посредников ча­
сто переоценивается широкими массами, в то время как большинство из них не 
могут похвастаться особым богатством. Отмечается растущая дифференциация 
доходов. 

Также интересно отметить, тот факт, что большая часть посредников 68% 
посредников выразило желание, чтобы их дети занимались подобным видом 
деятельности в будущем, что говорит об ощущении своей значимости в обще­
стве и видении перспектив. 

В целом, взгляд экспертов на российского посредника отличает достаточ­
ная критичность. Особой склонности к идеализации посредников не обнару­
живается. Перспективы их развития оцениваются со сдержанным оптимизмом. 

Во втором параграфе «Основные условия и факторы, влияющие на 
движение посредничества» установлено, что возникновение, существование и 

4 Республика Башкортостан: официальный портал " [Электронный ресурс) Раздел "Малое и среднее предпри­
нимательство" - Режим доступа: http://www.bashkortostan.ru/economy 

http://www.bashkortostan.ru/economy


15 

развитие посредничества определяется внешними и внутренними социальными 
условиями и факторами, которые в ходе исторического развития изменяются. 

К основным внешним условиям и факторам, влияющим на посредниче­
ство относятся: характер производственных отношений, культурные установки 
и традиции, политические отношения, социальная среда, экономическая среда, 
информационная обеспеченность. Внутренними социальными условиями и 
факторами являются: пол, возраст, социальное происхождения, социальное 
окружение, образование, мотивация, деятельность, интересы. К особым факто­
рам влияния были отнесены: политика властей, доступность финансирования, 
доступность имущественных ресурсов, доступность кадровых ресурсов, свобо­
да конкуренции, уровень безопасности. 

Ключевыми факторами, влияющими на деятельность посредников, по ре­
зультатам проведенного опроса, являются финансовые средства (23% опро­
шенных. посредников), недостаток которых не позволяют им должным образом 
уделять внимания на социальные стороны своего бизнеса: на экологические во­
просы, создание лучших условия для деятельности работников, повышения их 
уровня квалификации, на благотворительность, спонсорство. 

Постоянно изменяющиеся условия внешней и внутренней среды застав­
ляют посредников не стоять на месте, а развиваться, в связи с чем, в настоящее 
время посредничество преобразует свои формы и становится более организо­
ванным. При этом возникают все новые и новые формы такие как: интернет -
посредничество, аутсорсинг, факторинг и пр. 

В третьем параграфе «Практическая модель посредничества в обще­
стве» представлена практическая модель социального феномена посредниче­
ства (рисунок 2), раскрывающая основные тенденции его влияния на общество, 
которая подытоживает результаты проведенной работы и обозначает предпо­
сылки специальной социологической теории посредничества. 

Данная практическая модель показывает деятельность посредников на рын­
ке, где встречаются два основных субъекта хозяйственных отношений (произ­
водитель и потребитель), и где присутствует или сами производитель и потре­
битель, или же их представители. 

Регулирование производственным и потребительским звеньями посредниче­
ской деятельности осуществляется в процессе их деятельности. При этом произво­
дитель непосредственно участвует в регулировании посреднической деятельности 
посредством договорных отношений и экономической интеграции, потребитель -
при выборе и покупке товаров. 

В данной модели ключевым звеном являются посреднические распреде­
лительные общественные отношения и результаты деятельности посредников 
(положительные и отрицательные), оказывающие влияние на различные сторо­
ны общественной жизни. Положительно относится к посредникам большинство 
населения нашей страны - 57%, отрицательно - 27%.5 

5 Фонд "Общественное мнение" [Электронный ресурс] Раздел "База данных ФОМ" - Режим доступа: 
http://bd.fom.ru/cat/business/ec_bus. 

http://bd.fom.ru/cat/business/ec_bus
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Положительное в деятельности посредников заключается в ликвидации 
дефицита товаров, создании новых рабочих мест, обеспечении занятости тру­
доспособного населения и, как следствие, сокращении числа людей, нуждаю­
щихся в социальной помощи; развитии торговли, малого и среднего бизнеса, 
увеличении налоговых поступлений в бюджет и пр. Из отрицательных сторон 
наиболее актуальны удорожание товаров, их низкое качество, удлинение рас­
пределительной цепочки между производством и потреблением, социальное 
расслоение в обществе и рост криминала. 

Условия и факторы существования и развития 
$ Ф Ф V 
Агенты, брокеры, 
дистрибьюторы, 
маклеры, купцы, 

коробейники и т.п. 

Посредничество 

Производитель о 
Распределительные 

и общественные 
отношения 

с » Потребитель 

Рынок, обмен, бартер, 
воровство, криминал, 

государственные формы 
социального распределения 

з^: 
Результаты влияния на общество 

ПОЗИТИВНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ 

Рисунок 2 - Модель посредничества в обществе 

В «Заключении» раскрыты современные тенденции в развитии посред­
ничества и прогноз его до 2013 года. 

Итак, в процессе исследований, сформированы предпосылки специальной 
социологической теории посредничества, базирующейся на строгом, надёжном 
и адекватном системно-междисциплинарном подходе, позволяющем 
определить посредничество на субстанциональном и концептуальном уровне, 
установить генетические и исторические корни развития посредничества, 
вьивить источники, движущие силы, механизмы, тенденции посредничества в 
современном российском обществе, предложить практическую модель 
посредничества как социального явления и процесса, как одну из форма 



17 

распределительных общественных отношений, как специфического 
социального института, вида социально-экономической деятельности, как 
процесса функционирования достаточно значительной социально-
профессиональной группы общества, представляющей в стране около 10 млн. 
человек . 

Заключительным итогом работы является формирование поискового про­
гноза уровня активности посредников на рынке до 2013 года на основе учёта про­
гнозного фона специалистами - экспертами (рисунок 3). 

Фактически построение поискового прогноза представляет социальный 
эксперимент с пробным опросом 27 экспертов (специалистов в области 
экономики, социологии, менеджмента, предпринимательства) которые 
оценивали прогнозный фон уровня развития посредничества в баллах по 
пятибалльной шкале по предложенным признакам активности посредников на 
рынке таких как: уровень активности торговых предприятий и предприятий 
сферы услуг, оценка ассортимента товаров на рынке, оценка уровня занятости 
населения, оценка уровня численности предприятий малого и среднего бизнеса. 

Рисунок 3 - Прогноз развития посредничества социально-экономического 
явления посредничества до 2013 г. 

На графике очевиден спад посреднической активности в 1994 в 1995 
годах (что подтверждается многочисленными научными источниками и 
проведенными исследованиями), а затем начинается медленный подъём. 
Учитывая прогнозы экспертов, посредников и исследования научных центров 
России становится возможным сделать следующие основные выводы о том 
что: 

6 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс] Раздел «Распределение численности 
занятых в экономике по видам экономической деятельности в 2009 г.» - Режим доступа: 
http://www.gks. ru/bgd/regl/b 10_б 1 /Main. htm. 

http://www.gks
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- экономика сегодняшнего дня - это зарождение рыночной системы 
торговли, которая представлена частными фирмами, торговыми домами, 
брокерскими конторами и другими посредническими организациями; 

- развитие посреднической деятельности в нашей стране с 1994 года 
имело прогрессивный характер и продолжалось до 2006-2007 года; 

- темпы развития посредничества в 2008-2009 годах года незначительно 
снизились, что связано с неустойчивой социально - экономической ситуацией в 
мире, с появлением альтернативных возможностей для самодеятельности 
населения в крупной промышленности и в государственном секторе, 
ухудшение предпринимательского климата; 

- в ближайшем будущем до 2013 года увеличения числа 
посреднических организаций в России не ожидается, будет происходить их 
стабилизация; 

- развитие посредничества в России будет напрямую зависеть от 
политики государства, поскольку посредничество может носить как 
созидающие функции в обществе, так и разрушительные и его в 
направленности большую роль играет государство; 

- рост производства в традиционных секторах экономики, развитие 
правовой и институциональной сферы, в рамках которой происходит рыночный 
обмен, развитие рыночной инфраструктуры, создание информационной базы 
товарного обмена - позволит сократить число непрофессиональных 
посредников; 

- необходимо развитие более новых совершенных и цивилизованных 
форм и видов посредничества, специализации посредничества как легитимного 
вида социально - экономической деятельности; 

- особое значение будет приобретать такое понятие как «культура 
посредничества». Культура посредничества - это совокупность духовных 
ценностей и определяемых ими способов ведения дел в бизнесе; 

- дальнейшее развитие российского производства потребует: с одной 
стороны, организованного экономического поведения посредников; с другой 
стороны, упорядочит движение посредничества (конкурсы, тендеры, обучение, 
контроль со стороны государства, ценовая политика, кодекс, новые формы 
распределения такие как «предприятие-магазин», «цех-прилавок»). 

Основные положения диссертационной работы нашли отражение в 
следующих публикациях автора: 

статьи, опубликованные в рецензируемых научных журналах и изданиях в 
соответствии с требованиями ВАК Министерства образования и науки 
Российской Федерации: 

1. Социальная группа посредничества в России / СВ. Абдуллина // 
Гуманитарные и социальные науки. - 2010. - № 3. [Электронный ресурс] Режим 
доступа: http://www.hses-online.ru/Actual.html. 

2. Экономические аспекты посредничества в современном обществе. 
/СВ. Куценко // Проблемы современной экономики. - 2008. - №1 (25). - С. 424-
426. 

http://www.hses-online.ru/Actual.html


19 

З.Интернет посредничество. / С. В. Куценко // Российское 
предпринимательство. - 2007. - № 9. - С. 100-104. 
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